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Resumo

Tratar a saude mental, bem como realizar analises dos processos emocionais e
comportamentais dos individuos e grupos humanos em diferentes contextos é tarefa
fundamental do Psicologo. Nesse sentido, a atuagdo clinica torna-se de grande
importancia para o atendimento individual ou coletivo de pessoas que apresentam
psicopatologias, dificuldades emocionais, comportamentais, ou apenas, necessitem
melhorar o seu desempenho no processo de desenvolvimento humano. Este artigo
visa ressaltar quais sdo o0s recursos basicos necessarios para estruturacéo da clinica
de psicologia, seus aspectos legais, seus recursos materiais e suas boas praticas de
gestdo. Configura-se uma pesquisa bibliografica com referéncias baseadas em
autores, artigos cientificos, manuais e legislacées sobre a tematica de criacdo de um
consultorio psicoterapéutico, entre os anos de 2002 a 2021. Buscando como critério
reunir informacdes recentes e de qualidade que possam servir de balizamento para
modelagem de uma clinica psicolégica por meio dos conceitos teéricos ora
encontrados.
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Abstract

Treating mental health, as well as analyzing the emotional and behavioral processes
of individuals and human groups in different contexts, is a fundamental task for the
Psychologist. In this sense, clinical performance becomes of great importance for the
individual or collective care of people who have psychopathologies, emotional and
behavioral difficulties, or just need to improve their performance in the human
development process. This article aims to verify what are the basic resources needed
for structuring the psychology clinic, its legal aspects, its material resources, and its
good management practices. It configures bibliographical research with references
based on authors, scientific articles, manuals, and legislation on the theme of creating
a psychotherapeutic office, between the years 2002 to 2021. Seeking as a criterion to
gather recent and quality information that can serve as a guideline for modeling a
psychological clinic through the theoretical concepts found here.

Keywords: Psychology. Clinic. Business. Management

Revista Proje¢éo, Saude e Vida. v.2, n°2, ano 2021. p. 34



INTRODUCAO

Tratar a saude mental, bem como realizar analises dos processos emocionais
e comportamentais dos individuos e grupos humanos em diferentes contextos é tarefa
fundamental do Psicologo. Nesse sentido, a atuacdo clinica torna-se de grande
importancia para o atendimento individual ou coletivo de pessoas que apresentam
psicopatologias, dificuldades emocionais, comportamentais, ou apenas, necessitem

melhorar o seu desempenho no processo de desenvolvimento humano.

Conforme dito por Mayers (2017), com uma habilitacdo em psicologia, é
possivel tornar-se também um profissional com uma mentalidade cientifica e um
conhecimento dos principios basicos do comportamento humano (mecanismos
biolégicos, desenvolvimento, cognicdo, transtornos psicologicos, interacdo social).
Esse conteudo ira prepara-lo para o sucesso em muitas areas, incluindo negocios,

profissbes assistenciais, servicos de saude, marketing, direito, vendas e docéncia.

Por esse viés buscamos entender como a estruturacéo da clinica de psicologia
pode melhorar a atuacéo do psicélogo, para ampliar a percep¢éo de que um ambiente
fisico diversificado e melhor estruturado podera ser capaz de superar a capacidade
de atuacdo do psicologo clinico e o aumento de inovagdo dos equipamentos e
recursos para melhor desempenho deste profissional e superacdo da contrarresposta

de seu cliente.

Assim, o0 escopo deste artigo é verificar quais sdo 0s recursos basicos
necessarios para estruturacdo da clinica de psicologia, os aspectos legais envolvidos
na estruturacdo do espaco clinico, 0s recursos materiais e aparelhamentos séo
necessarios a infraestrutura da clinica e quais sao as boas préaticas de gestdo do

consultorio terapéutico.

Nesta direcdo o presente estudo configura-se uma pesquisa bibliografica com
referéncias baseadas em autores, artigos cientificos, manuais e legislagbes sobre a
tematica de criacdo de um consultorio psicoterapéutico, entre os anos de 2002 a 2021.
Buscando como critério reunir informacdes recentes e de qualidade que possam servir
de balizamento para modelagem de uma clinica psicolégica por meio dos conceitos

teéricos encontrados.
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CAPITULO 1 - A ESTRUTURACAO DO ESPACO CLINICO E SEUS ASPECTOS
LEGAIS

A Clinica € um espaco estruturado para o atendimento terapéutico de carater
preventivo ou interventivo onde o Psicélogo faz uso de recursos e técnicas especificas
para auxilio nas demandas psicologicas apresentadas. (Dutra, citado em Moreira et
al, 2012). O psicologo sempre se pautara em concepcdes tedricas e metodoldgicas
as quais refletirdo uma postura acolhedora diante do sofrimento ou fendmeno
psicolégico. O ato clinico se baseard muito mais por uma ética do que por referenciais
teoricos fechados. (Dutra, citado por Moreira et al, 2012). E um trabalho que acontece
no espaco estritamente montado para a relacdo terapeuta-paciente. (Moreira et al,
2012).

O Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP, 2005), traz em seu Art. 1°,
os “(...) deveres fundamentais do PsicOlogo: prestar servicos psicolégicos de
qualidade, em condi¢cbes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses
servigos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente

fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislagdo profissional;”

O espaco clinico como empreendimento necessita de gestdo, conhecer os
aspectos legais, administrativos e ambientais de sua estruturacéo, para que funcione
regularmente, tenha uma gestéo eficiente e resulte em uma prestacéo de servi¢co de
gualidade (SEBRAE,2017).

Conforme ressaltam Colpani & Ventavoli (2018), as condi¢cbes legais e
regulamentadoras de uma empresa e 0s aspectos relacionados a gestao financeira,
podem ser classificadas como recursos necessarios ao negdécio, visto que sem eles,

nao ha como uma empresa ser estabelecida.

Acerca da tematica pode-se citar: Lei Federal n®4.119/1962; o Decreto Federal
n°® 53.464/1964 (regulamenta a Lei n°® 4.119/1962); Resolucéo n°® 10/2005 do CFP e a
Resolucdo n°® 789/2020 (revogou a Resolugcao n° 523/2015) do Contran. A pandemia
(COVID-19) permitiu atendimento virtual (on-line), e foram publicadas a Res. 011/2018
CFP e Res. 004/2020 CFP. Exige-se o registro profissional de Psic6logo na Diretoria
do Ensino Superior do Ministério da Educacao e Cultura (art. 3°, Decreto Federal n°
53.464/1964).
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Conforme orientagcdo do (CRP-SP, 2007), os requisitos necessarios a
regularizacdo do consultorio de Psicologia sdo: Alvara de funcionamento (prefeitura/
RA-DF); Licenca do Corpo de Bombeiros (local); Licengca Sanitaria - (6rgdos
governamentais de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); Registro de Responsabilidade
Técnica - CRP; Registro de Empreendimento — CRP; Inscrigcdo para pagamento do
ISS - Prefeitura/RA-DF. Alvara de Funcionamento, concesséao efetivada apés a licenca
expedida pelos Bombeiros e da inspecao in loco efetuada por fiscais competentes.
Devera a prefeitura/RA-DF ter seu Codigo de Posturas nominando as atividades,
especificidades e obrigatoriedades a serem cumpridas. (Zilkoski, 2013). E necesséria
a licenca ambiental, que sera deferida desde que respeitadas as condi¢cdes sanitarias
estabelecidas (SEBRAE, 2017).

A Resolucdo RDC N° 50 Regulamento Técnico para planejamento,
programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos de
saude. (ANVISA - MS, 2002). A cartiha do SEBRAE integra a norma
retromencionada, conhecimentos da Psicologia Ambiental, Arquitetura e Design de
Interiores. Nela constam os requisitos e orientacées para composi¢ao do consultério
de psicologia, com o intuito de ter um ambiente confortavel, seguro e acolhedor.
Metragem minima do espaco de atendimento, tipo de piso, cores para as paredes,
mobiliario que devera compor o ambiente (dimensdes, materiais e cores), condigbes
de ventilacdo, sanitarios, lavatorios para as méaos e bebedouros, adornos (formas e
cores), higienizacdo do ambiente, seguranca, privacidade visual e isolamento
acustico, entre outros. (SEBRAE, 2017)

Na Resolucdo RDC N° 63 [Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para
0s Servicos de Saude], verifica-se garantia da qualidade, humanizacédo da atencao e
da gestdo, exercicio legal das profissdbes da Saude, atendimento as legislacbes
referentes ao licenciamento das atividades e empreendimentos de Saude,
preocupacdo com a protegcdo a saude dos profissionais e fortalecimento do

compromisso com os direitos do cidadao usuario. (ANVISA — MS, 2011).
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RECURSOS MATERIAIS E APARELHAMENTOS NECESSARIOS A
INFRAESTRUTURA DA CLINICA

Ao planejar a infraestrutura do espaco clinico envolve varios aspectos, alguns
equipamentos sdo indispensaveis, porém precisam ser analisados e programados
conforme destaca o (SEBRAE, 2017) pensando em sua essencialidade para o
funcionamento e impacto que causara no atendimento ao paciente, na qualidade do

trabalho do psicélogo e nos resultados da empresa.

Outro ponto importante ao planejar a clinica psicolégica € o alinhamento dos
aspectos conceituais, funcionais, estéticos e econdmicos para gerar um ambiente
confortavel, eficiente e produtivo. E preciso salientar que a preservacio e conservagao
dos ambientes, principalmente aqueles que o cliente possui mais contato, como
banheiros, sala de espera, recepcdo e salas de atendimento ser4 um diferencial,
manter os ambientes sempre limpos e organizados, para causa uma boa impressao
no publico como ressalta o manual de servicos do SEBRAE sobre abertura de uma
clinica psicologica (SEBRAE,2017).

Deve-se notar que a organizacdo do espaco clinico e a disposicdo dos
equipamentos destinados as sessfes devem compor um conjunto harmonioso,
criando para os pacientes um ambiente confortavel e acolhedor, onde possam sentir-
se seguros durante o tratamento psicolégico, em concordancia com o manual de
servigos sobre abertura de uma clinica psicolégica (SEBRAE, 2017) que destaca que
0 mobiliario necessita ter atencéo especial para gerar o clima agradavel necessario a

clinica psicologica.

a. Mesa: de tamanho regular com os dois lados vazados para proporcionar
maior comodidade e possibilitar posicéo correta no ato de escrever e desenhar. As
dimensbes devem permitir o uso de jogos de maior tamanho, de varias folhas de papel
e livros simultaneamente, como pode ocorrer numa eventual pesquisa bibliografica.
Se houver intencdo de atendimento em grupo, é preciso planejar o mobiliario visando

ao numero previsto de participantes.

b. Cadeiras devem ser confortaveis e de altura ajustavel estando de acordo
com a norma regulamentadora para o trabalho com computador, haja visto o nimero

de horas que o psicologo fica sentado realizando os atendimentos.
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c. Armarios ou locais fechados para diferentes usos: Guarda as pastas ou
caixas de trabalho de modo a garantir a preservacédo do sigilo do material de cada

paciente.

d. Guarda livros, revistas e jogos: para uso nas sessoes: 0 acesso a esse local
deve possibilitar duas abordagens diferentes da questdo: ou terapeuta faz uma
selecdo prévia do material (jogos e livros, testes) e o deixa sobre a mesa para uso, e
assim o paciente ndo tem acesso a esse local; ou paciente tem facil acesso ao armario

do material, sendo-lhe permitida a livre escolha.

e. Material de consumo: materiais de escritério e limpeza de uso diario do

espaco clinico.

f. Painel, prateleira ou bancada de facil acesso: com alguns tipos de material

de uso constante por todos 0s pacientes.

g. Relégio e calendario: sdo objetos de uso constante nas sessfes. A
necessidade de interiorizar o dominio do tempo, suas divisbes, sua sequéncia com a

gual se vive a realidade do dia a dia.

h. Computador ou tablets: com todos os recursos da atualidade. O uso deve
ser complementado com scanner e a impressora colorida. E importante a instalagéo

de editor de texto e editor gréafico, assim como uso de softwares.

No gue se refere aos equipamentos utilizados nas intervencdes clinicas sugere-
se a aquisicao gradual de recursos avaliativos, testes e kits de jogos educativos. Os
equipamentos de intervencdo poderdo ser adquiridos e planejados com certa
flexibilidade, em funcdo da utilizagcdo, podendo ser somente para criancas, para
criancas e adolescentes ou para a inclusdo de adultos e idosos, conforme orienta o

manual de servigos (SEBRAE, 2017) sobre abertura de uma clinica psicoldgica.

EMPREENDEDORISMO, GESTAO E INOVAGCAO

Conforme afirmam Baggio & Baggio (2015) empreender € aproveitar novas
oportunidades no ambito dos negdcios, criando novos recursos e combinacdes, em
gualquer area. Assim, o profissional da Psicologia pode se tornar um empreendedor
ao optar pelo trabalho autbnomo ou pessoa juridica, mas para isso, devera ter

conhecimento quanto aos aspectos legais, administrativos e ambientais envolvidos na
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estruturacdo do espaco clinico, a fim de que seu empreendimento funcione dentro da
regularidade prevista em normas e leis, tenha uma gestao eficiente e resulte em uma

prestacao de servico de qualidade.

Além das questdes ambientais favoraveis ao bom desenvolvimento do trabalho
terapéutico (citadas nos capitulos anteriores), ha de se observar que o espaco clinico
€, para muitos profissionais psicologos; um empreendimento e, portanto, necessita de
gestdo. Para Quintella (2017), empreendedorismo é qualquer tentativa de criacdo de
um negocio, podendo ser uma atividade autbnoma, uma empresa, ou expansao de
um negocio ja estabelecido. O autor afirma que o empreendedor precisa saber
planejar e organizar 0s recursos necessarios ao negocio, por meio de conhecimentos

sélidos relacionados a administracdo, gestdo financeira, gestdo de pessoas,

marketing e outros.

A necessidade de buscar os conhecimentos de administragdo no campo da
gestdo antes de estruturar um negdécio, torna-se imprescindivel em virtude da
imprevisdo nos cenarios politico e econdmicos, escassez de recursos e globalizagéao.
(Barreto, 2017).

A criagdo de um negoécio deve abranger pontos fundamentais, tais como:
definicdo/classificacdo do negdcio, pesquisa de mercado, (oportunidades, futura
clientela, custos e precos, tributos e taxas, concorréncia e fornecedores),
planejamento, estruturagéo (localizacdo, acessibilidade, materiais e equipamentos,
captacdo de clientela e definicdo dos canais de atendimento), recursos humanos e
legislacdo. (SEBRAE, 2017)

A atividade de clinica de psicologia € classificada como atividades de psicologia
e psicanalise e pode abranger servicos como: aplicacdo de testes psicotécnicos,
acompanhamento psicopedagdgico, psicoterapia para publicos diversos, orientacéo
vocacional e acompanhamento pré e pds-operatorio. Além da definicdo dos servigos
a serem oferecidos, o profissional psicélogo que queira empreender, devera definir se
sua empresa sera constituida como Sociedade Limitada ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (SEBRAE,2017).

Apés a abertura do negdcio, a atencdo do empreendedor se volta a gestao.
Para Grigolo (2019), a prestacdo de um servico de qualidade - atendendo ou

superando as expectativas do cliente; é fundamental para a consolidagéo de qualquer
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empreendimento e todas as estratégias devem estar atreladas a isso. O autor aponta
ainda a importancia de constantes investimentos na capacitacdo do capital intelectual,

a fim de manter a boa qualidade dos servigcos prestados.

Além da preocupacdo com a qualidade dos servigcos prestados, a boa gestao
financeira do negdcio € imprescindivel a sua consolidacdo. De acordo com Palmeira
et al (2011), a falta de planejamento e gestdo empreendedora € responsavel por 27%
da mortalidade empresarial, ainda no primeiro ano de atividade. Os autores apontam
gue para a manutencdo do negdécio é importante: estabelecer um Plano de Negocios,
nao misturar as financas do empreendimento com as finagas pessoais, ser criterioso
na contratacdo de pessoal (atentando para o perfil do negdcio), estabelecer metas e
prazos, organizar e acompanhar as despesas fixas e variaveis (natureza, consumo,
datas de pagamento, etc.), manter a boa comunicacdo com todos os publicos e

preparar-se para a inovagéo e eventuais mudancas.

Quanto a inovacao na prestacao de servicos psicologicos, a Resolugdo CFP N°
11, de 11 de maio de 2011, regulamentou a atuacao do profissional psicélogo por meio
das tecnologias da informagéao e comunicagéo (todas as mediac¢des informacionais e
comunicativas com acesso a internet), desde que nao firam as disposi¢ces do Cddigo
de Etica profissional. Ja a Resolugdo CFP N° 04, de 26 de margo de 2020, trouxe a
regulamentacao dos servicos psicolégicos prestados na modalidade on-line durante a
pandemia de COVID-19.

Para isso, o profissional deve estar capacitado para atuacdo com uso das
ferramentas tecnoldgicas. Conforme Stoque et al (2016), € necessario integrar a
formacdo do profissional psiclogo novas tecnologias, permeadas pela linguagem
digital, possibilitando o gerenciamento de sua atividade neste novo espaco,

desenvolvendo as competéncias necessarias.

CONSIDERACOES FINAIS

As informagdes trazidas no presente trabalho tém a finalidade de enfatizar o
aspecto empreendedor da psicologia clinica. Nao obstante os processos interventivos
e metodoldgicos desenvolvidos nessa atividade considerou que o psicélogo, para
desenvolver bem a sua atuacéao clinica, necessita de orientacdes basicas que possam
auxiliar na estruturacédo desse ramo da psicologia. Para isso, a concepc¢édo de um

plano de negdcios sera de fundamental importancia, na medida em que fornece
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diversos elementos que interferem na montagem do espaco, na atuagao profissional
e no mercado concorrencial ao qual se insere.

A psicologia clinica, entendida aqui como um dos promissores segmentos de
atuacao da psicologia, deve estar baseada em um planejamento estratégico que
possibilite a reducdo dos custos na montagem do espaco e proporcione a melhor
gualidade dos servicos a serem prestados. Trata-se de um plano basico de
organizacdo e operacionalizacdo do espaco clinico, no qual algumas atividades e
procedimentos administrativos que dao suporte ao negocio foram mapeados e
organizados, para que o psicologo consiga dimensionar sua forma de atuacéo,
direcionado os principais elementos que envolvem a construcao da clinica.

Importa mencionar que o presente trabalho ndo tratou sobre valores reais de
custos e de investimentos iniciais a serem despendidos para montagem do espaco,
tendo em vista que esses pontos sdo diretamente vinculados a capacidade financeira
do profissional para realizar o investimento. Acrescenta-se ainda que, os valores de
custos e investimentos também estéo atrelados ao local onde se pretende implantar
0 negocio, somado aos aspectos socioeconémicos e culturais do ambiente, dentre
outros estudos necessarios a sua implantacdo. Por esse motivo, ndo foi possivel
estimar valores que pudessem alcancar a abrangéncia de um modelo béasico ideal
para montagem da clinica.

Por meio da pesquisa bibliografica exploratoria, foi possivel realizar o amplo
diagnostico dos fatores legais e administrativos que englobam a concepcéo e a gestédo
de um espaco clinico para o psicélogo. Com isso, espera-se que, a partir deste
trabalho, futuros estudos e pesquisas possam ser desenvolvidos, visando a
elaboracdo de propostas inovadoras de espacos para a psicologia clinica, auxiliando

os profissionais na implantacdo de seu proprio consultério.
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