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Resumo: A escola é um ambiente que tem por atividade principal o processo de ensino e
aprendizagem, além é claro da preocupacao com a formacgdo cidada dos alunos, contudo,
frequentes situacdes cotidianas de desrespeito estdo afetando a relacdo de alunos e
professores. Tratam-se dos chamados atos de incivilidade: conflitos que transformam o
ambiente que a priori deveria propiciar a relacdo interpessoal em um espago de
verdadeiro caos. Esses atos comprometem a conduta socialmente desejavel, pois
manifestam desrespeito e podem resultar de simples insultos, empurrdes ou pequenas
humilhagdes, podendo inclusive causar mal estar aos professores. Nesta apreciacao, foi
proposto o presente problema de pesquisa: Como enfrentar os atos de incivilidade que
ocorrem cotidianamente em sala de aula? Para tal intencdo foi necessario discutir os
comportamentos ligados aos atos de incivilidade que ocorrem cotidianamente em sala de
aula, definindo o conceito de atos de incivilidade e diferenciando-os de atos de
indisciplina; uma reflexdao sobre o crescimento de sua incidéncia também foi abordado,
mais do que isso, buscou-se identificar o papel da escola frente aos constantes atos de
incivilidade. Quanto a metodologia, a presente pesquisa se classificou como exploratdria,
haja vista que sua natureza de pesquisa é bibliografica, pois se buscou proporcionar uma
maior intimidade com o problema. Ndo se esperou uma descoberta magica da formula que
coibiria os atos de incivilidade, apenas abordou-se a questao de maneira teérica. Com isso,
concluiu-se que o compromisso de lidar com os atos de incivilidade nao compete
unicamente a escola, faz-se necessario o envolvimento de toda comunidade.
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Abstract: School is an environment whose main activity the process of teaching and
learning, and of course the concern for the civic education of the students, however, common
everyday situations of disrespect are affecting the relationship of students and teachers.
These are so-called acts of incivility: Conflicts that transform the environment that a priori
should provide the interpersonal relationship in a space of chaos. These acts undermine the
socially desirable behavior, as manifest disrespect and can result from simple insults, shoving
or petty humiliations and may even cause discomfort to teachers. In making this assessment,
this research question was proposed: How to face the acts of incivility that occur daily in the
classroom? To such intention it was necessary to discuss the behaviors linked to acts of
incivility that occur daily in the classroom, defining the concept of acts of incivility and
differentiating them from acts of indiscipline; the reflection on the growing incidence was
also addressed, more than that, we sought to identify the role of front school at constant acts
of incivility. As for methodology, the present study was classified as exploratory, given that
their nature is research literature, as it sought to provide a greater intimacy with the
problem. Not expected discovery of a magic formula that restrain acts of incivility, only
addressed the question of theoretical way. Thus, we conclude that the commitment to deal
with the acts of incivility does not compete solely to school, it is necessary to involve the whole
community.
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Introducao

As frequentes situagdes cotidianas de desrespeito entre educadores e educandos, bem
como entre os proprios alunos revelaram a existéncia de atos de incivilidade nas escolas.
Os atos de incivilidade, comportamento cada vez mais frequente no ambiente escolar, sdo
conflitos que transformaram o ambiente que deveria propiciar a interag¢do e a
aprendizagem em um ambiente de verdadeiro caos.

Os atos de incivilidade nao sdo violéncias fisicas, mas sim “pequenas violéncias” que
comprometem a chamada conduta socialmente desejavel, ou seja, a interacao civilizada
dos alunos com seus colegas e professores (LA TAILLE; VINHA, 2013).

Assim, a ruptura dessa conduta traz ao professor um desgaste tanto emocional quanto
fisico e aos alunos o comprometimento do seu processo de aprendizagem, além de sua
evolucao na relacao social.

Nesta apreciacao, foi proposto o presente problema de pesquisa: Como enfrentar os atos
de incivilidade que ocorrem cotidianamente em sala de aula? Tal questionamento apesar
de pertinente ainda é pouco debatido, e por essa razao, no que tange a relevancia do tema,
a presente pesquisa tornou-se oportuna.

Para tal intencdo, foi necessario estabelecer, como objetivo geral: discutir os
comportamentos ligados aos atos de incivilidade que ocorrem cotidianamente em sala de
aula. E por objetivos especificos buscou-se: definir o conceito de atos de incivilidade e
diferencia-los de atos de indisciplina; refletir sobre o crescimento da incidéncia dos atos
de incivilidade; identificar o papel da escola frente aos constantes atos de incivilidade.

Portanto, fez-se necessario um aprofundamento nas discussdes a respeito dos atos de
incivilidade por se acreditar que tais atos dao inicio as grandes violéncias cotidianas que
amedrontam a sociedade como um todo.

Quanto a metodologia, a presente pesquisa se classificou como exploratéria, haja vista que
sua natureza de pesquisa é bibliografica, pois se buscou proporcionar uma maior
intimidade com o problema (GIL, 2002). Ndo se esperou uma descoberta magica da
férmula que coibiria os atos de incivilidade, apenas abordou-se a questao de maneira
tedrica.

E, sob quatro aspectos distintos, propds-se definir os atos de incivilidade, tipificando sua
ocorréncia em sala de aula; definir os atos de indisciplina, diferenciando-os dos atos de
incivilidade, pois as duas transgressdes apresentam-se cotidianamente e até
simultaneamente nas escolas; refletir sobre o crescimento e as principais causas da
incidéncia dos atos de incivilidade, e, por fim, debater sobre o papel preventivo da escola
frente aos constantes atos de incivilidade.

A Incivilidade

A escola é um ambiente que deve propiciar aprendizagem e propor a discussao do
conhecimento, todavia, tal ambiente ndao estd imune ao surgimento de conflitos que
comprometam a harmonia necessaria.

Esses conflitos podem ser tipificados como comportamentos desrespeitosos e de
desordem, podem ser exemplificados como grosserias, humilhag¢des, empurrdes, ofensas,
dentre outros eventos. Esses conflitos sdo chamados de pequenas violéncias que desafiam



as regras de boa convivéncia na escola e na sociedade como um todo (ABRAMOVAY,
2002).

Como o problema ainda é pouco debatido percebe-se que ndo ha grande conhecimento
por parte das equipes gestoras, bem como € inexpressivo a quantidade de pesquisas que
propdem um aprofundamento a discussido do assunto ou que exponha possiveis
alternativas para o seu enfrentamento.

Contudo, a atual Presidenta do Brasil, Dilma Rousseff, reservando-se de qualquer
posicionamento politico, propds como lema de seu atual governo a expressao: “Brasil,
Patria Educadora!” (BRASIL, 2015). A frase, segundo a Presidenta, sintetiza que a
educacdo serd a prioridade do seu novo mandato. Esse compromisso desperta o interesse
por parte dos educadores em discutir sobre a pratica educacional vivenciada diariamente
por eles acerca de temas ligados a violéncia e a atos de incivilidade em sala de aula.

Tais atos de incivilidade s6 cresce Brasil a fora e comportamentos como pequenas
agressoes, desordens, desrespeito ao proximo e ofensas a colegas ja fazem parte do
cotidiano escolar, desgastando assim as relagdes sociais, com isso, o presente diagndstico
pode culminar no provavel fracasso do cidaddo (FERREIRA, et al., 2015).

As sensagdes de medo e de inseguranga ja enraizaram em nossas escolas. Acredita-se que
tais sensacoes se iniciaram apds o acontecimento de simples empurrdes ou xingamentos,
acompanhados de gritarias, insultos e grosserias, seja na relacao aluno com aluno ou
aluno com professor (ABRAMOVAY, 2002). E inaceitivel conceber que esses
acontecimentos, flagrantes atos de incivilidade, sejam por muitos aceitos como parte do
sistema!

Portanto, os que estdo a servico da educagao ndo podem comungar dessa inverdade, logo
estes ndo devem se entregar a uma passividade comportamental que se faz presente no
cotidiano escolar.

Torna-se oportuno definir o entendimento do tema civilidade, que ndao pode ser
confundido como civismo. Civilidade esta associada ao respeito pelas normas de convivio
dos membros de uma sociedade organizada, trata-se de regras interiorizadas e aceitas
como requisitos da vida social. A incivilidade, logicamente é o oposto disso e essa inversao
de valores e principios se faz presente em nossas escolas (FERREIRA, 2013, p. 105).

E inegavel que esses atos de incivilidade causam intimeros prejuizos ao aluno, ao
professor, as familias e a sociedade como um todo, tanto no que tange a aprendizagem
cognitiva quanto no que tange a formacgdo do cidadao, no que diz respeito as regras de boa
convivéncia.

Eric Debarbieux (2001, p.7), autor e pesquisador francés, afirma que:

Por incivilidade se entendera uma grande gama de fatos indo da indelicadeza, ma
criacdo das criangas ao vandalismo. As incivilidades mais inofensivas parecem
ameacas contra a ordem estabelecida transgredindo os c6digos elementares da
vida em sociedade, o c6digo de boas maneiras. Elas podem ser da ordem do
barulho, sujeira, impolidez, tudo que causa desordem. Ndo sdo entdo
necessariamente comportamentos ilegais em seu sentido juridico, mas infragdes
a ordem estabelecida, encontradas na vida cotidiana (DEBARBIEUX, 2001, p.7).

Neste sentido, amplia-se a compreensdo sobre atos de incivilidade, ou seja, entende-se
melhor o que sdo esses tipos de pequenas violéncias que causam transtornos no cotidiano
escolar.



Toda institui¢do possui regras e diretrizes que garantem a convivéncia e a ordem, logo a
escola ndo é e nem pode ser diferente. Ela possui suas regras e diretrizes e algumas sao
fundamentais para se estabelecer uma boa convivéncia, protegendo-a de atos de
incivilidade, que como dito, podem levar pequenos empurroes as violéncias mais graves,
inclusive ao ponto de transgredir a lei (ABRAMOVAY, 2002).

A discussdo proposta é mais sensivel do que se imagina, pois verdadeiramente se inicia
em um espaco que nao é o escolar, trata-se do convivio familiar. Nesse ambiente que fica
a margem da gestdo educacional ocorrem diariamente diversos eventos e esses eventos
contribuem positivamente ou negativamente no comportamento da crianga. Ou seja, o
educador por vezes se depara com comportamentos que ndo emanaram daquele
ambiente, mas sim do convivio familiar da crian¢a, a exemplo, a fim de ilustrar e se fazer
mais claro, pode se relatar a falta de limites a crianca que nao sdo impostos pelos pais
(GARCIA, 2006).

Atualmente, diversas criangas apresentam comportamentos que os pais ndo conseguem
coibir. A falta de tempo dos pais faz com que estes ndo acompanhem as atividades
cotidianas de seus filhos resultando na falta de didlogo entre eles e na ndo ciéncia do que
se passa na cabecga das criangas. Consequentemente, a crianga cresce em um mundo cheio
de vontades, por ndo ter quem os imponham limites. Nesse estagio a interacdo com outras
criangas se compromete e qualquer ambiente que ndo seja o ambiente do convivio
familiar, local onde a crianga “reina”, se torna um espacgo estranho, levando-a a agir de
maneira agressiva e desrespeitosa. (JORGE, et al, 2006).

A sociedade com seus problemas e suas demandas nao consegue lidar com o problema de
atos de incivilidade, pois os confunde com atos de indisciplina ou atos de violéncia. Essa
ma interpretacdo compromete o estudo de causa e efeito dos atos de incivilidade, bem
como de sua prevencao. Castro (2010, p. 107) compartilha de tal teoria, pois acredita que:

[..] as incivilidades podem ser tdo ou mais danosas quanto as transgressoes
observadas no espacgo escolar. Primeiro porque comprometem a possibilidade
do aprendizado, objetivo maior da escola. Elas atrapalham, promovem
interrupgdes, desgastam, cansam. Em segundo lugar, porque prejudicam
sobremaneira as rela¢des entre os alunos. [..] E em terceiro lugar, porque
mobilizam fortes sentimentos entre os educadores, deixando-os perdidos,
atonicos, desvitalizados, descrentes (CASTRO, 2010, p. 107).

Perante essa afirmacao, Garcia (2006) propde que haja uma reflexao profunda acerca da
questdo, tendo em vista que professores em sala de aula necessitam de um maior
entendimento para diferenciar atos de incivilidade, de atos de violéncia ou de atos de
indisciplina, mesmo que tais atos ocorram simultaneamente. E conhecido que um ato
pode ensejar outro, todavia é fundamental que exista uma exceléncia em sua
diferenciacgao.

Como dito, atos de incivilidade comprometem a formag¢do do cidadao e como também
amplamente exposto, a escola é corresponsavel, juntamente com a familia, para o sucesso
dessa missdo. Com isso, da mesma forma que o ambiente familiar propicia seguranca e
confianca, o ambiente escolar ndo deve ser diferente. A atmosfera de incivilidade deve ser
combatida, mesmo por que esta resulta em violéncia e caos (GARCIA, 2006).

Garcia (2006) insiste que sdo iniumeros os profissionais em educacao que erroneamente
definem atos de incivilidade e atos de indisciplina como uma unica transgressao, todavia,



conforme exaustivamente exposto, tratam-se de eventos distintos e é evidente que as
duas se fazem presentes no ambiente escolar, porém produzem resultados diferentes.

O ato de indisciplina esta associado ao descumprimento de regras, trata-se de uma
transgressdo ao que foi estabelecido, como quando uma criang¢a joga papel no chao
quando esta é orientada a ndo fazé-lo, pois ha uma regra imposta para garantir a limpeza
do ambiente (GARCIA, 2006).

Ja o ato de incivilidade, esta ligado a transgressdo de esquemas da vida social, ou do que
se espera do outro como pessoa humana, como quando uma crianga ofende a um colega
com injurias praticando assim a um flagrante ato de incivilidade ao ser insensivel ao
direito de cada um de ser respeitado como pessoa (GARCIA, 2006).

Pensar que a indisciplina e os atos de incivilidade estejam presentes no cotidiano escolar
e a frequéncia desses atos influencia no trabalho diario, atrapalhando-o ou desgastando-
o.Isso nos leva a crer que tais ocorréncias fazem com que professores tenham um desafio
ainda maior: enfrentar o desrespeito, manter a ordem e ainda propor atividades de acordo
com seu planejamento, seguindo as diretrizes curriculares.

Esse desafio leva o educador a se portar com passividade e esse quadro é perigoso e
preocupante, pois é claro que o professor também sofre com esse cenario, ndo sabendo
muitas vezes nem como agir. Ndo é incomum que educadores se percam e segundo Luizzi
(2006), os docentes se colocam de maneira hostil e autoritaria, tratando os alunos de
maneira coercitiva como forma de manter a disciplina, e assim, desgasta o profissional
fisico-emocionalmente, podendo resultar inclusive em um possivel afastamento.

No entanto, é necessario que o professor exerca seu papel com confianga, ndo se deixando
abater com possiveis atos de incivilidade que por ventura ele venha a presenciar. O
educador deve se capacitar para poder intervir quando necessario ndo podendo jamais
ignorar os eventos presenciados, pois ao contrario estaria contribuindo para o aumento
desses atos, muito menos se furtar de oferecer o suporte necessario, para que nao seja
criado, conforme define Silva e Del Prette (2003), um relacionamento pobre entre aluno
e professor.

Essa orientacdo nao se restringe somente aos professores, mas se estende a toda equipe
escolar para que juntos intervenham no sistema e ajam a fim de coibir a ocorréncia de
atos de incivilidade. Deve também envolver a familia da crianga, haja vista que a familia é
o bergo de toda formacgdo do pequeno cidadao e se esses se furtam de apresentar a seus
filhos os limites de uma convivéncia saldavel, a escola de alguma maneira tentara alertar
aos pais a respeito dessa negligéncia.

A Indisciplina

E sabido que depois do ambiente familiar, a escola é o ambiente que mais preenche o
tempo de criancas e adolescentes, logo ha quem afirme que o ambiente escolar é a
segunda casa do estudante. Esse ambiente, o escolar, nao se difere dos demais ambientes
no que se refere a relacdo social, logo é nesse espago que o estudante estabelece os seus
primeiros lacos intersociais com terceiros, com pessoas que ndo fazem parte de seu ciclo
familiar (TIBA, 1996, p. 140).

Todavia, como toda relacdo, ha também na escola a manifestacdo de conflitos que
precisam ser mediados e superados, haja vista que esse fendOmeno estara presente na vida



de todos, porém a mediacdo necessaria para a solu¢do destes conflitos por vezes ndo é
realizada, seja por omissdo ou por despreparo do profissional de educacgao.

E é nesse viés que se manifesta os atos de indisciplina, que para o cumprimento do
objetivo proposto nesse trabalho precisa ser claramente diferenciado de atos de
incivilidade.

Atendo-se apenas aos atos de indisciplina, é indispensavel compreender o seu conceito
que obviamente é o anténimo de atos de disciplina que por sua vez, segundo La Taille
(1996) é definido como um conjunto de normas, entretanto, a revolta contra essas normas
ou o desconhecimento delas pode ser interpretada como atos de indisciplina. Ainda
segundo o mesmo autor, a indisciplina é traduzida por uma forma de desobediéncia
insolente, bem como o desconhecimento de tais normas, enfim a indisciplina é traduzida
pelo caos nos comportamentos.

Corroborando com a discussdo, Aquino (1996) contrapde, a exemplo de toda criagdo
cultural, que o conceito de indisciplina nao seja estatico, uniforme, ou universal. Aquino
(1996) acredita que o conceito de indisciplina se relaciona com o conjunto de valores e
expectativas de uma sociedade, considerando que tal conjunto varia ao longo da histéria
e que ha diferentes culturas.

E bem verdade que tal compreensio transcende a definicio que a principio se mostrava
simples, contudo, o conjunto de valores mencionado por Aquino (1996) é por Garcia
(1999) chamado de projeto politico pedagdgico que necessita alicercar a diretriz
disciplinar das escolas. Mais do que disso, Garcia (1999) afirma ainda que tal projeto s6
sera legitimado se tais regras e procedimentos forem construidos com a participacdo dos
estudantes e de toda a comunidade escolar.

Assim, o ato de indisciplina ndo se resume na inobservancia de determinada regra, pois
tal regra violada precisa ser legitimada primeiramente pela sociedade, ndo pode ser
simplesmente imposta ao pulso autoritario de um individuo ou de uma instituicao.
(AQUINO, 2003)

Entretanto, esclarecidas as regras contidas no projeto politico pedagogico da
unidade de ensino, tanto aos alunos quanto para os professores, a infringéncia de
determinada diretriz tornar-se-ia um ato de indisciplina.

Reflexao sobre o crescimento da incidéncia dos atos de incivilidade

A fim de enriquecer o debate acerca da problematica em questao, é fundamental que se
estabeleca uma reflexdao para se diagnosticar as causas da incidéncia dos atos de
incivilidade, propondo assim disponibilizar elementos para um possivel tratamento e
prevencgao.

Por vezes, os atos de incivilidade e sua ocorréncia estdo associados a criancas
pertencentes a familias desestruturadas sejam pelo divorcio, vicio ou auséncia de uma
referéncia paterna ou materna, ou pior, por ambos. Todo este ambiente externo a crian¢a
a faz crescer sem limites, fazendo com que esta inverta os valores.

Exemplificando, determinada atitude como o respeito a autoridade do professor, que
advém, segundo De La Taille (1999), de seu papel social e também do dominio que este
possui do conteddo com o qual se esta trabalhando e que antes era observada, atualmente
nao é bem aceita com facilidade pelos pais ou responsaveis. Com isso, a referéncia do



professor, ou até mesmo do pai ou do irmdo mais velho como icones a serem seguidos e
copiados se perdeu no tempo e na evolugao social.

Como resultado desse turbilhdo, criangas estdo precocemente abandonando a infancia e
praticando constantemente atos de incivilidades sem qualquer repreensao e
acompanhamento.

Com isso, conforme comentado, enfatiza-se que a caréncia familiar é a principal causa do
aumento dos atos de incivilidade, pois a falta de acompanhamento e intervencao dos pais
no processo de criacdo e educagdo social dos filhos resulta em criangas que se manifestam
donas de tudo e de todos norteados por suas respectivas vontades, objetivamente: A
crianca faz o que quer e o que bem entende! Garcia (2006, p. 127) corrobora com a
reflexdo ao afirmar que:

As incivilidades sdo rupturas das regras e expectativas tacitas de convivéncia,
dos pactos sociais que perpassam as relacées humanas e cujo sentido muitas
vezes supomos seja de dominio publico desde a infiancia. Assim, a conduta
incivilizada é criticada pelos professores como auséncia da influéncia educativa
da familia, por suposta responsavel pela socializa¢do primaria dos seus filhos e
pela sua formacgdo nos esquemas basicos de civilidade. Assim, a queixa comum
entre muitos professores sobre alunos que vém a escola “sem limites” trazidos
de casa, poderia ser traduzida como uma queixa sobre auséncia de padrdes
culturais basicos de civilidade derivados de alguma lacuna formativa devido a
familia (GARCIA, 2006, p.127).

Como causa secundaria, apresenta-se ainda a sociedade em si, pois o espirito de
comunidade a muito se extinguiu de nossas cidades, restando-nos familias cada vez mais
individualistas, que deixaram os seus tradicionais valores de lado, até mesmo o do
convivio com os vizinhos. A violéncia ou o consumismo excessivo, talvez sejam os
principais motivos para o atual cenario, mas o que se pode evidenciar é que cada vez mais
a sociedade falha no simples processo de formacdao do cidaddo, por nao manifestar
qualquer compromisso para com o préximo, logo, se ha uma troca de valores, certo abuso
dos direitos e recusa aos deveres, e isso € transmitido das familias para os filhos que por
sua vez, levam tal comportamento as escolas (MACHADO, 2002).

No que tange a escola, Fonseca (2005) relata que resta a esta apenas testemunhar
diariamente atos dessa natureza, pois os profissionais de educag¢do, que ndao dispéem de
treinamento adequado para lidar com a situagdo em tela, por desconhecer o tema, nao
sabem como coibir a manifestacdo de um ato de incivilidade. Por ndo saber agir na
prevencgao, considerando a ocorréncia de um evento, o profissional em educagao nao sabe
tdo pouco diagnostica-lo, logo nao se sabe como proceder com o tratamento.

Por esta razdo, a caréncia de estudos aprofundados acerca do tema, a falta de cursos de
capacitagdo a professores para melhor orientacdo da problematica e a possivel
interferéncia a manifestacdo do ato sao algumas causas da crescente incidéncia dos atos
de incivilidade na escola.

Papel da escola frente aos constantes atos de incivilidade.

Diante da complexidade que envolve o tema debatido, faz-se necessario que a escola,
como uma instituicdo de formacao, atue fortemente na prevencdo de casos de atos de
incivilidade, pois estes atos sdo uma espécie de doenca da sociedade. Refletindo a questao
por metafora, como um tratamento de uma doencga, para a prevencao, deve-se primeiro



conhecer os sintomas, as causas e os problemas de sua manifestacdo, para se agir no
tratamento a fim de se alcangar uma cura, e entdo permanecer vigilantes na prevencao.

Concebendo tal metafora, compreende-se que a responsabilidade da escola frente aos
atos de incivilidade é enorme, considerando ainda que é sabido que esses atos tendem a
dificultar o trabalho dos docentes e de toda a equipe escolar. Nao obstante, Fonseca (2005,
p- 99) vai além, entendendo que a responsabilidade da escola é ainda maior, pois para o
autor, devido as mudangas sociais, politicas e econdmicas ocorridas ao longo do século
XX, houve uma transferéncia do papel da familia de educagdo dos filhos para as escolas,
mais do que isso, o autor também entende que ocorre uma inibi¢do educativa de outros
agentes de formacao, tais como a Igreja e os movimentos sociais e culturais.

Por envolver tantos agentes, a questdo sempre se mostrara complexa, pois conforme
exposto, exige-se uma participacdo ndo s6 de toda comunidade escolar, mas
primeiramente da familia, além é claro dos movimentos sociais e culturais, todavia, a de
se reconhecer que o “rosto” do processo de construcdo de um individuo critico para a
sociedade é e sempre sera da escola.

Acredita-se que a escola deva buscar agdes preventivas que possam fortalecer a
convivéncia escolar, proporcionando atividades multidisciplinares, inclusive em classes
diferentes, fomentando assim a diversidade. Fernandez (2005, p. 75) comunga do mesmo
entendimento e, para a autora, proporcionar o trabalho multidisciplinar significa
reconhecer que existe um problema que deve ser abordado junto a coletividade com
carater educativo e ndo somente punitivo.

E dessa abordagem geral, deve-se chegar ao tratamento especifico e para isso, ha que
primeiramente estabelecer um claro diagnéstico, pois para cada caso tem-se a
necessidade de uma analise especifica, haja vista que os comportamentos se diferem. Logo
€ necessario, segundo Fernandez (2005, p. 80) que se compreenda cada tipo de evento
com o qual se possa deparar, avaliando-os e, em seguida, que se busque despertar uma
consciéncia coletiva a fim de se construir um ambiente de convivéncia que favoreca a
func¢do educadora da escola.

Consideracodes Finais

E inegavel que quando a escola testemunha um ato de incivilidade, toda uma sociedade
tende a perder, haja vista que, aquele pequeno cidadao, se nao orientado, ira crescer e
quando adulto vier a integrar-se a coletividade, tendera a repetir tais atos, culminando em
uma reproducdo de comportamentos podendo levar, por fim, ao caos.

Com isso, ha de se chamar a atencdo para a questdo, sobretudo das familias, pois é
importante considerar a inequivoca existéncia do laco afetivo por parte dos pais para com
os seus filhos e que a omissdao desses pais no que tange a responsabilidade quanto a
educacdo, é prejudicial, ndo s6 a crianca em questao, mas, a toda comunidade.

Ainda nesse campo, foi possivel destacar a parcela de responsabilidade dos movimentos
sociais, culturais e religiosos no processo de formacdo do cidadao. Vale lembrar que todo
processo educativo deve culminar para a formacdo de uma sociedade fraterna e
respeitosa, logo atos de incivilidade ndo podem ser aceitos.

Quanto a escola, essa ndo podera se furtar de forma alguma, mais do que isso, devera estar
preparada para lidar com a omissdo por parte dos demais agentes envolvidos. E



retomando o problema de pesquisa deste trabalho, no que se refere a forma de se
enfrentar os atos de incivilidade que ocorrem cotidianamente em sala de aula, entende-
se que nao ha uma resposta clara para o questionamento, apesar de entender que para
tal, deva-se trilhar o caminho do debate e do envolvimento de todos, familia, escola,
movimentos sociais e o governo.

Portanto, a busca por um maior entendimento sobre os atos de incivilidade foi inquietante
e proporcionou uma aproximacao com tais conceitos que permeiam a realidade que esta
envolvida no contexto escolar. Porém, vale destacar que é sabido que nao compete
somente a escola enfrentar a questdo, fazendo-se necessario o envolvimento de toda a
comunidade, a fim de lidar com os atos de incivilidade.

Sendo assim, a escola deve preservar sua identidade de agente formador, mantendo-se
como um local seguro e saudavel para a aprendizagem, para a convivéncia e para a
formacgao social e humana do aluno.
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