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Resumo: Constantemente a midia destinada ao grande publico veicula reportagens
abordando as mudangas do mercado de trabalho e sobre como enfrenta-las, recorrendo
por vezes a conceitos cientificos como recurso de legitimacao. Neste contexto, o conceito
de resiliéncia no trabalho vem sendo recorrente nestas publica¢des. Para melhor
entendimento do uso do conceito foram analisadas 7 reportagens publicadas entre 2010
e 2013, em sitios de revistas sobre o tema resiliéncia no trabalho. Os artigos foram
submetidos a andlise de contetido tematica, identificando-se 3 temas: ambiente de
trabalho, caracteristicas da resiliéncia no trabalho e desenvolvimento profissional.
Quanto aos resultados destacam-se a naturalizacdo das caracteristicas de competividade,
instabilidade e de pressdao no ambiente de trabalho; e ainda uma tendéncia a imputar a
responsabilidade de desenvolvimento da resiliéncia ao trabalhador e de culpabilizacao
daqueles que nao a apresentam. Observou-se a auséncia de critica as condi¢des de
trabalho ou da organizacao do trabalho.

Palavras-chave: Resiliéncia; Psicologia do trabalho; Midia digital; Condicdoes de
Trabalho; Reestruturagao produtiva.

Abstract: Constantly the media for the general public conveys news about the changing
labor market and how to face them, sometimes using scientifics concepts as a legitimation
source. In this context, the concept of resilience at work has been recurrent in these
publications. To better understand the concept using, 7 news published between 2010 and
2013 in magazines sites on the subject of resilience at work were analyzed. The articles were
subjected to thematic content analysis, identifying three themes: work environment, features
of the resilience at work and professional development. As for the results we highlight the
naturalization of the characteristics of competitiveness, instability and pressure in the
workplace; and even a tendency to attribute responsibility for development of resilience to
the worker and not the culpability of those who have. We noted the absence of critical
working conditions or work organization.

Keywords: Resilience; Work Psychology; Digital media; Work Conditions; Productive
reorganization.

Introduc¢ao

0 mundo do trabalho vem se modificando radicalmente nas ultimas décadas na esteira de
uma série de inovacdes tecnologicas e de praticas de gestdao que levam os principios da
racionalizacdo, da eficiéncia e da lucratividade ao extremo, criando um cendrio marcado
pela pressdo, instabilidade e competividade, que afeta diretamente os trabalhadores em
suas praticas laborais e suas vidas.

Este conjunto de praticas, técnicas e tecnologias busca, em ultima andlise intensificar a
exploragdo do trabalho humano em dimensdes que o modelo fordista-taylorista ndo se
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aventurava, pois se centrava nas atividades per si, ao contrario da tendéncia
contemporanea de atingir as dimensdes potencialmente geradoras de valor, isto é “a
exploracao, de fato, foi reforcada pelo emprego de capacidades humanas (relacionamento,
disponibilidade, flexibilidade, envolvimento afetivo, engajamento etc.)” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 277).

Entretanto, apenas o emprego de novos modelos de gestdao ndo garante o acesso as
capacidades humanas desejadas, principalmente aquelas que podemos colocar na
dimensdo da subjetividade, necessitando, portanto de outras formas de aliciamento ou
mesmo cooptacdo dos trabalhadores, que atuem do ponto de vista simbolico, nos termos
de Alves (2011), que realize a “captura da subjetividade”, destacando-se neste intento o
uso de praticas discursivas que incutam, naturalizem e legitimem a ideologia que baseia
estes modelos, por um lado, e leve os trabalhadores a se engajarem no desenvolvimento
das capacidades que estes modelos exigem, por outro.

Assim os veiculos de comunicac¢do destinados ao grande publico assumem papel especial
nesta estratégia de mobilizacdo dos trabalhadores no desenvolvimento das capacidades
desejaveis pelos modelos de gestdo contemporaneos, assumindo-os como proprios -
“como efeitos corporificados da sociedade do trabalho (...) exigidos/as em seus atributos
de equilibristas para fazerem frente aos desafios desestruturantes da nova ordem do
trabalho” (FONSECA, 2002, p. 24), principalmente os atributos que os tornem resistentes
a esta ambiente adverso que se configura no mundo do trabalho. E neste intento a
apropriagdo de conceitos cientificos, por parte da midia em geral, serve de recurso de
legitimacao, como por exemplo, o conceito de resiliéncia no trabalho que tem surgido com
certa frequéncia nos meios de comunica¢do, como uma capacidade necessaria e desejavel
para os trabalhadores.

Com objetivo de contribuir no entendimento deste cendrio, este artigo apresenta a
pesquisa exploratdria-descritiva, onde se analisou como o conceito de resiliéncia no
trabalho foi utilizado em 15 reportagens publicadas no periodo de 2010 a 2014 em
revistas nacionais destinados ao grande publico; optou-se pelo formato digital destas
revistas, tendo em vista o incremento do acesso a internet nos ultimos anos no Brasil -
em 2013 estimava-se um total de 80,9 milhdes de usudrios brasileiros de internet, sendo
que 84% a utilizam para busca de informacdes (CENTRO DE ESTUDO SOBRE AS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, 2013).

Segue-se a esta introducdo uma breve problematizacio sobre o uso de conceitos
cientificos no discurso midiatico e uma pequena exposi¢do sobre o conceito de resiliéncia
no trabalho; posteriormente apresenta-se a metodologia de pesquisa adotada, bem como
os resultados e sua discussao; e por ultimo as consideragdes com foco nas limitagoes e
possibilidades de continuidade de estudos.

Midia e Conceitos Cientificos

E inegavel a influéncia e alcance dos meios de comunicacdo na sociedade contemporanea,
influéncia e alcance estes potencializados, em grande parte, pelo desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), mas também pelas “enormes
capacidades de representacdo das pessoas, da sociedade e da cultura; de producao e
reproducao, de construcdo e reconstrucao dos processos sociais e culturais” (SOUSA,
2006, p. 539), em outras palavras, por portar e construir sentidos socialmente partilhados
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materializados em praticas discursivas que, como salienta van Dijk (2008) vinculam-se a
interesses de grupos e seus membros, constituindo praticas de poder.

Neste sentido, o discurso midiatico, diferentemente de outros discursos, ndo limita-se a
um Unico dominio de saber ou experiéncia, recorrendo e se apropriando do discurso de
saberes distintos que possam legitimar de alguma forma seu préprio discurso, sem no
entanto, se limitar, ou mesmo se preocupar, com a exatidao do sentido dado durante ou
depois da apropriagao:
“A apropriacdo e a nova tradugdo por parte do discurso midiatico de alguns
aspectos dos saberes de outras areas, especificamente da ciéncia, tendem a dar
naturalidade as pretensdes legitimas construidas historicamente pelos atores
autorizados desses saberes. A midia "dilui" o poder do discurso técnico-

cientifico, ela se ancora na ciéncia como uma instancia cultural significativa, com
uma abrangéncia totalizante.” (SERRA; SANTOS, 2003, p. 696)

Especificamente quanto a apropriacao de conceitos cientificos pela midia, parece ocorrer
em grande parte por um ideal de objetividade e poder explicativo da ciéncia, ja que
“cultivamos, ao longo da modernidade, a crenca de que a verdade da ciéncia ndo comporta
versdes, dado ser a ciéncia justamente o método mais perfeito desenvolvido pelo homem
para a apreensdo da verdade” (TEIXEIRA, 2002, p. 134), afastando assim do publico a
duvida e a critica, pois o discurso se torna pretensamente neutro, “testado e aprovado”.
Entretanto, retomando a posicao de van Dijk (2008, p.18), este discurso, como todos os
outros, pode estar sob controle, e nele incluidos os “conhecimentos, opinides, atitudes,
ideologias, como também as outras representacdes pessoais ou sociais” dos que o
operaram, possibilitando sua utilizacdo como ferramenta de poder.

Desta forma, o uso de conceitos cientificos na grande midia, surge como estratégia de
legitimacao do discurso midiatico, por vezes, aumentando a possibilidade de exercicio de
poder por meio deste discurso, seja pela inducao de padrdoes de comportamento, como o
encontrado por Serra e Sousa (2003), onde padroes de beleza especificos e praticas
alimentares eram veiculados em uma publicacdo para adolescentes, com suposto aval
cientifico; seja pela justificacido de uma situagdo social especifica, por exemplo,
naturalizagdo de situag¢des adversas e do sofrimento no trabalho como inerentes ao
mundo do trabalho e a experiéncia humana, como no estudo de Flach et al. (2009) sobre
a representacao do sofrimento no trabalho em um revista de negocios.

Neste sentido, o discurso midiatico relativo ao mundo do trabalho, fortalecido pela
apropriacdo de conceitos cientificos e inserido em uma légica de dominacgao se inscreve
em um conjunto mais amplo de praticas de controle social, com foco na legitimacao da
competividade e em estratégias de culpabilizacdo (GUARESCHI, 2013), e de flexibilizacdo
do discurso (BERNARDO, 2009).

Resiliéncia no Trabalho

O conceito de resiliéncia é originario do estudo das propriedades mecanicas dos materiais
em fisica e engenharia, podendo ser conceituado como a capacidade de certos materiais
absorverem energia elastica sob tracao e devolvé-la quando apos a cessdo da tragao
(OHRING, 1995). O sentido deste conceito, com o tempo e por analogia, foi sendo
apropriado por outros campos do saber para se referir a fendmenos diversos que
mantinham alguma semelhan¢a com o comportamento destes materiais, incluindo as
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nog¢oes proprias de cada campo, como por exemplo o acréscimo da nog¢do de adaptacao no
campo da biologia (SORDI; MANFRO; HAUCK, 2011).

No campo da psicologia o conceito de resiliéncia pode ter as raizes observadas ja nas
teorias classicas da psicandlise e da psicologia do desenvolvimento, mesmo que ndo
explicitamente nomeado como tal (SORDI; MANFRO; HAUCK, 2011). Paulatinamente, o
conceito de resiliéncia ocupou o espaco dos conceitos de invencibilidade e
invulnerabilidade, inicialmente utilizados nas pesquisas sobre o desenvolvimento da
crianga, e logo em seguida do adolescente, em condi¢des desfavoraveis buscando
identificar os tragos de personalidade ou caracteristicas individuais que constituiriam os
sujeitos resilientes (YUNES, 2003).

A esta tendéncia de identificacio de componentes constituintes da resiliéncia, de
inspiracdo psicométrica, foi-se somando uma tendéncia de cunho mais interacionista
focada na identificacdo dos fatores de risco e de protecao (SOUZA; CERVENY, 2006;
YUNES, 2003; ANGST, 2009). Nesta perspectiva a resiliéncia é vista como “uma inter-
relacdo complexa entre certas caracteristicas dos individuos e do meio ambiente que os
cerca. Resiliéncia consiste de um balan¢o entre tensdo (isto é, fatores de risco) e
habilidade de lutar (isto é, fatores de protecao)” (JOB, 2003, p. 35).

Ressalta-se que os fatores de risco e de protecio podem ser tanto internos quanto
externos ao individuo, como por exemplo a auséncia de uma rede de apoio social pode ser
um fator de risco externo para um individuo, enquanto a sua presenca é um fator protetor,
raciocinio equivalente vale para os fatores internos como a autoestima. Estes fatores
interagem de forma dinamica “de modo que a condigao resiliente pressupde equilibrio
entre esses fatores” (RIBEIRO et al.,, 2011, p. 628).

Shaikh e Kauppi (2010) ao analisarem a “miriade de conceptualiza¢des e interpretacdes”
da resiliéncia, observam que as varias definicdes de resiliéncia ndo sdo mutualmente
excludentes, apresentando sobreposi¢cdes que podem dificultar um consenso na area,
estes autores optam pela definicdo unificadora proposta por Ungar (2008) que busca
abarcar o contexto integral e transcultural do fendmeno em questao:

“No contexto de exposicdo a adversidade significativa, seja psicolégica,
ambiental, ou ambas, a resiliéncia é tanto a capacidade dos individuos para
utilizarem a sua maneira os recursos de manutenc¢io da sadde, incluindo a
oportunidade para experimentar a sensacdo de bem-estar, bem como uma
situacao para a familia, a comunidade e a cultura do individuo de fornecer esses
recursos de saude e experiéncias em formas culturalmente significativas.”
(UNGAR, 2008, p. 225, traduc¢do nossa)

Analisando a producdo cientifica brasileira de 2000 a 2006, Oliveira et al. (2008)
observaram um crescimento do interesse no nimero de pesquisas sobre o tema, mas
ainda mantendo uma diversidade conceitual consideravel quanto a uma defini¢do de
resiliéncia:
“Em relacdo a conceituacdo do termo resiliéncia, grande parte dos estudos
mostrou que esse termo estd relacionado a construgdo positiva no
enfrentamento das adversidades, na capacidade de lidar de maneira positiva
buscando a superagio, na recuperacio através do uso de recursos adaptativos,
na nogdo de sobrevivéncia e na capacidade potencial para o desenvolvimento da
resiliéncia em maior ou menor grau, fatores que podem tornar um individuo
mais ou menos vulneravel ao risco e, além disso, na forma como alguns

individuos conseguem ser resilientes frente as adversidades.” (OLIVEIRA et al,,
2008, p. 761)
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O desenvolvimento das pesquisas sobre resiliéncia acarretou em uma ampliacdo dos
contextos estudados, bem como das populacdes destes estudos, chegando ao estudo da
resiliéncia no mundo do trabalho ao final da década de 1980 (desemprego a partir do
periodo de 1988-1998 e no contexto profissional no periodo de 1999-2004), mais
tardiamente na produc¢do nacional ap6s 1996 (SOUZA; CERVENY, 2006). No tocante a
producdo brasileira sobre resiliéncia no trabalho observa-se uma tendéncia de
desenvolvimento de pesquisas em contextos especificos de trabalho, como por exemplo
na industria automotiva (CIMBALISTA, 2007, 2008), industria eletroeletronica (JOB,
2003), e na area de saude (CRUZ, 2009; BELANCIERI et al., 2010; BELANCIERI, 2011).

Neste movimento percebe-se uma tendéncia de se valorizar a resiliéncia no trabalho como
uma caracteristica necessaria para o enfrentamento do contexto de grandes mudancas
nas relacoes e na organizacao do trabalho, contexto este marcado pela incerteza, a pressao
pela produtividade, a precarizacdo, e a intensificacdo do trabalho (RIBEIRO et al. 2011;
CIMBALISTA, 2007). Nesta situacao é colocado que a resiliéncia no trabalho “refere-se a
existéncia - ou a construcdo - de recursos adaptativos, de forma a preservar a relacao
saudavel entre o ser humano e seu trabalho em um ambiente em transformacao,
permeado por inimeras formas de ruptura” (BARLACH; LIMONGI-FRANCA; MALVEZZ],
2008, p. 104). Mantendo o alinhamento com esta compreensao resiliéncia no trabalho,
Youssef e Luthans (2008) correlacionam caracteristicas como esperanga e otimismo,
ressaltando o entendimento da resiliéncia no trabalho poder ser objeto de acgdes
especificas de treinamento e desenvolvimento, além de ser um atributo mensuravel,
caracteristica esta desenvolvida e operacionalizada em instrumentos de medida
padronizados (CONNOR; DAVIDSON, 2003; LOPES; MARTINS, 2011).

Observa-se que estas formas de conceituar resiliéncia no trabalho seguem uma tendéncia
muito mais préoxima da definicdo das caracteristicas do individuo ou do comportamento
resilientes, apesar da mencgdo a relagdo com o ambiente e aos fatores de risco e protecao,
ndo avanga nesta dire¢do, encobrindo a natureza sdcio-histérica do conceito de resiliéncia
que é “impregnado de valores e significados préoprios da cultura em que ele se insere”
(SOUZA; CERVENY, 2006, p. 124).

Metodologia

Neste estudo foram analisadas 7 reportagens abordando a resiliéncia no trabalho
publicadas entre janeiro de 2010 e junho de 2013, em sitios de revistas destinados ao
publico em geral. Utilizou-se a metodologia da analise de conteudo tematico-categorial,
adotando-se os procedimentos propostos por Oliveira (2008), pela qual identificou-se
trés temas principais: ambiente de trabalho, caracteristicas da resiliéncia no trabalho, e
desenvolvimento profissional.

Resultados e Discussao

A andlise de contelido temdtica a qual as reportagens foram submetidas indicaram trés
temas recorrentes: ambiente de trabalho - descricao das configuracdes contemporaneas
do mundo do trabalho que se configuram como desafios ao trabalhador; caracteristicas
da resiliéncia no trabalho - apresentacao do conceito de resiliéncia no trabalho e seus
desdobramentos; e desenvolvimento profissional - onde se foca na possibilidade dos

36



trabalhadores desenvolverem a resiliéncia no trabalho. Os contetidos de cada tema estio
sintetizados no quadro abaixo:

Quadro 1: Temas Identificados nas Reportagens sobre Resiliéncia no Trabalho e Sintese dos
Respectivos Contetidos
Temas Contetido
Caracterizacdo do ambiente de trabalho:
e Competitividade;
e Pressdo e foco em resultados;
o Instabilidade.
e Conceitualizacdo de resiliéncia no trabalho;
Caracteristicas da resiliéncia no trabalho | e Caracteristicas e comportamentos do individuo
resiliente.
Desenvolvimento da resiliéncia no trabalho:
Desenvolvimento profissional e Modos de desenvolvimento de comportamentos e
hébitos.

Ambiente de trabalho

Fonte: Autoria prépria

Os temas caracteristicas da resiliéncia no trabalho e desenvolvimento profissional estao
presentes em todas as reportagens analisadas, enquanto o tema ambiente de trabalho
aparece em apenas 3 reportagens, fato relevante, pois indica uma possivel
descontextualizacdo da resiliéncia em face a um ambiente adverso, ou em uma aceitacao
tacita da adversidade do mundo do trabalho como natural e ndo uma construgao social
engendrada, em grande parte pelo modelo de acumulagdo de riqueza hegemonico e pelos
modelos de gestdo que lhe servem de ferramental de producao, geracdo de lucro e
acumulacdo. A distribuicao dos temas pode ser melhor visualizada no Grafico 1.

Grafico 1: Frequéncia de Ocorréncia dos Temas
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Ambiente de trabalho Caracteristicas da resiliénciano Desenvolvimento profissional
trabalho

Fonte: Autoria propria

A conceitualizacdo de resiliéncia no trabalho apresentada nas reportagens
apresentou uma estrutura similar: primeiro a apresentacdao da origem do conceito no
estudo dos materiais e sua utilizacdo na psicologia, seguindo-se da apresentacao de um
conceito de resiliéncia simplificado de superar adversidades e recuperar-se depois,
conceito centrado nas caracteristicas individuais dos trabalhadores, consoante com os

37



primeiros estudos sobre resiliéncia em psicologia, o que demonstra uma apropriacao
parcial do conceito por parte da midia. Esta apropriacdo parcial possibilita uma
compreensao limitada e tendenciosa sobre o fend6meno, pois ignora os fatores de risco e
protecdo relacionados a resiliéncia, a excecdo de uma tinica mengao a familiares e amigos
como forma de suporte ao individuo, além de denotar uma tendéncia de separacdo entre
resilientes e ndo resilientes.

Ao descrever as caracteristicas e comportamentos do individuo resiliente no trabalho, as
reportagens ressaltam as seguintes caracteristicas/comportamentos:

e Motivacao;

e Equilibrio e moderacao;

e Flexibilidade;

Bom Relacionamento Interpessoal/Competéncia Social;
Produtividade;

Persisténcia / Tenacidade;
Comprometimento/Engajamento no trabalho;
Lideranca;

Otimismo.

Ante esta lista de atributos necessarios para o trabalhador resiliente, faz-se necessario
observar que alguns destes atributos sdo exatamente aqueles desejaveis nos modelos de
gestao atuais. Atributos como motivacao, flexibilidade, produtividade, comprometimento
organizacional e lideranga sdo atributos intimamente ligados ao discurso empresarial,
discurso este utilizado como forma de cooptacao de trabalhadores na captura de sua
subjetividade (ALVES, 2011; BOLTANSKI; CHIAMPELLO, 2009), principalmente ao se
perceber que a ideia de sobrevivéncia e permanéncia no mercado de trabalho é
apresentada em conjunto a estes atributos, retomando a ja indicada diferenciacdo entre
resilientes e aqueles que ndo o sdo, em consonancia com o estudo de Bernardo (2009) que
ao analisar a flexibilizacdo do discurso empresarial, salienta que a “ameaca velada do
desemprego” permeia este discurso, como alternativa de for¢ca, quando a cooptacgao
ideolégica nao é suficiente.

O estabelecimento de uma diferenciagdo entre pessoas resilientes e nao resilientes,
primeiramente apresenta-se como problematica do ponto de vista conceitual, ja que em
uma acep¢ao mais moderna o individuo resiliente ndo o é em si mesmo, mas em relagdo
com seu meio familiar, social e cultural (UNGAR, 2008); e em segundo lugar por propiciar
uma base de legitimacdo de exclusao dos ndo aptos, como exposto por Boltanski e
Chiampello (2009, p. 267) ao analisarem exclusao no trabalho pelas sele¢cGes psicoldgicas:

“As capacidades de empenho e adaptagdo (..) essenciais numa logica de
“flexibilidade” que supde séries de engajamentos e desengajamentos em tarefas
variadas e em empregos diferentes, exigem a selecdo de pessoas que saibam
mostrar-se maleaveis” (Grifos dos Autores)

Fato passivel de operacionalizacdo pela criacdo e validagao de instrumentos de medida
para o nivel de resiliéncia dos sujeitos (e.g.: CONNOR; DAVIDSON, 2003; LOPES;
MARTINS, 2011), transformando a resiliéncia em mais um requisito nos processos
seletivos.

A indicacdo da possibilidade de desenvolvimento da resiliéncia no trabalho, por meio de
“passos”, “dicas”, “habitos” - termos encontrados nas reportagens analisadas - reforga o
entendimento da resiliéncia no trabalho como uma caracteristica individual, mas
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acrescenta uma outra dimensdo que é a da vontade ou motiva¢do do trabalhador em
desenvolver a resiliéncia, novamente ignorando a existéncia de fatores de risco e de
protecgdo externos ao individuo, e colocando sob responsabilidade do préprio trabalhador
esse desenvolvimento. Ressalte-se que o discurso midiatico ndo atinge somente os
trabalhadores incluidos no sistema de produg¢do, mas potencialmente toda a populacdo
de trabalhadores informais e em situacao de desemprego.

Ao fornecer um conceito individualista de resiliéncia no trabalho, ou seja, centrado nos
atributos pessoais dos trabalhadores, ao legitimar a exclusdo dos que nao se adequem ao
perfil desejado e ao responsabilizar o trabalhador pelo desenvolvimento da resiliéncia no
trabalho, o discurso midiatico possibilita a culpabilizacao do individuo que nao resiste ou
ndo se adapta no ambiente laboral adverso e hostil, reforcando o discurso empresarial
meritocratico e excludente baseado em (in)competéncias, a semelhanca do que ocorre
com o trabalhador que se acidenta (JACQUES; JACQUES, 2009), culpa-se o trabalhador que
ndo demonstra resiliéncia no trabalho ao mesmo tempo que se exime a organizacao de
minimizar os fatores de risco e maximizar os fatores de protecao.

Resultados semelhantes quanto a responsabilizagdo e culpabilizacdo do trabalhador sdo
apresentados por Flach et al. (2009) que ao analisarem como uma revista brasileira da
area de negdcios apresenta aos seus leitores a tematica do sofrimento no trabalho,
encontraram uma tendéncia geral de colocar o sofrimento “como algo inerente ao ser
humano, sendo de sua total responsabilidade a preservacdo da saude mental”, sem
questionar o papel de gestores e organizagoes neste cenario, outro ponto comum com as
reportagens sobre resiliéncia no trabalho: a total auséncia de menc¢do ao papel dos
gestores, administradores, chefias e profissionais de recursos humanos na reducao das
adversidades no ambiente de trabalho.

Cabe ainda mais uma apreciacao dobre o uso do conceito de resiliéncia no trabalho de
forma incompleta nas reportagens analisadas - o reporter age como um tradutor entre o
conhecimento cientifico e o publico, traduzindo os conceitos e achados da ciéncia a partir
de sua propria formagdo, estando ainda submetido a linhas editoriais e politicas de
publicagdo; faz esta traducdo atento as conclusdes e defini¢des das pesquisas, mas nao nas
condi¢des de producao destas conclusdes e principalmente deixando de mencionar que,
via de regra, essas conclusdes nas quais se baseia sao validas apenas para o contexto
daquele estudo em especifico, como indicado por Teixeira (2002, p. 140) as “conclusdes
de artigos cientificos, matéria-prima da maior parte da produgdo jornalistica sobre
ciéncia, aplicam-se estritamente no ambito daquelas condi¢des estabelecidas”.

Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi analisar o uso do conceito de resiliéncia no trabalho na midia
destinada ao grande publico, tendo por resultado a identificacdo de algumas
caracteristicas importantes deste uso, como o uso do conceito de uma forma incompleta,
com foco nos atributos e comportamentos dos trabalhadores e reproduzindo o discurso
empresarial, com a ameaca do desemprego subjacente a este discurso.

Do ponto de vista da subjetividade do trabalhador o que se apresenta é a inser¢do o uso
do conceito de resiliéncia no trabalho em um conjunto mais amplo de estratégias de
dominacdo e exclusdo que Guareschi (2013) denomina de estratégias de culpabilizagao,
que ressaltamos, ao mesmo tempo que culpa e atribui responsabilidade pelo sofrer ao
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trabalhador, inocenta o modelo de acumulagdo de riqueza vigente, os modelos de gestao,
as organizacdes e seus gestores dos efeitos deletérios da exploragdo dos trabalhadores.

Longe de reivindicar a abolicdo do uso conceito de resiliéncia no trabalho como algo
nocivo em si, ou mesmo atribuir a totalidade das adversidades no trabalho as formas de
gestdo, o que expdem-se é o uso parcial de um conceito para legitimar discursos e praticas
iniquas e excludentes. O que reivindica é o uso adequado do conceito de resiliéncia,
principalmente na identificacdo das relagdes séciohistoricas de produgdo da resiliéncia
nos ambientes laborais, possibilitando a intervencdo nos fatores de risco e a promocgao
dos fatores de protecdo, subsidiando a acdo dos atores interessados na promoc¢ao de
condic¢oes dignas e salubres de trabalho.

A escolha a uma modalidade de midia, a midia digital, e a pesquisa apenas em sitios de
revistas limitou a analise apresentada a uma Unica dimensdo da midia, o que limita os
resultados a este contexto, necessitando a extensao, no espaco digital a outras formas de
veiculacdo de contetido como blogs e redes sociais, e ainda a extensdo da midia impressa
tradicional, j4 que nem sempre o conteudo das versdes impressas estd totalmente
disponivel em formato digital.

Levando em consideracdo os resultados encontrados e as limitacdes indicadas, surge a
necessidade de extensdo da investigacdo do discurso midiatico e sua relagdo com o
discurso cientifico, especialmente quando dirigidos ao mundo do trabalho, e suas relacdes
com as formas de manutencao de poder.
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