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RELATO DE PESQUISA

TUTORIA POLIDOCENTE E A EDUCACAO A DISTANCIA: CENARIOS E
DESAFIOS

Jonathan Rosa Moreira
Jefferson Bruno Pereira Ribeiro

Contexto

Reconhecendo a importancia fundamental da tutoria na educagdo a distancia, oS
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, elaborados pela Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo em 2007, apontam que o0 projeto
politico pedagogico do curso deve apresentar claramente como serd desenvolvido o processo
de tutoria e explicitar a concep¢do de tutor que orienta a proposta formativa, pois é “um dos
sujeitos que participa ativamente da préatica pedagdgica. Essa preocupacédo deve ser levantada
desde a concepcdo do curso e durante suas fases de planejamento, pois impacta diretamente
na qualidade do curso.

Na histéria da educacdo a distancia, o sistema de apoio e acompanhamento ao aluno,
comumente denominado de tutoria, foi-se estruturando como um dos componentes essenciais
ao modelo de educacdo a distancia desenvolvido no curso e/ou disciplina. Contudo, o conceito
de tutoria ndo surge vinculado a educacao a distancia ou ao uso de tecnologias de informacéo
e comunicacao (TIC), nem mesmo a docéncia, em sentido estrito. O papel do tutor é muito
importante, pois € o agente responsavel em conferir autonomia discente e promover o
processo de ensino e aprendizagem, que varia em fungéo do tipo de cada curso, e isso exige,
ainda mais habilidades e valores a tutoria.

Problema

Sdo poucos os estudos que tenham por objetivo refletir ou analisar o trabalho dos docentes
quando associados ou integrados as denominadas equipes multiprofissionais que sustentam,
ao menos no caso brasileiro, a oferta de cursos por meio da EaD. Ha uma lacuna que necessita
ser preenchida quando se problematiza o trabalho docente no desenvolvimento da EaD. Essa
anotacdo € maiuscula, sobretudo, no que tange ao trabalho da tutoria, que por vezes atua como
docente, mas raramente recebe tal reconhecimento.

Objetivos

Este estudo apresenta uma reflexdo sobre a dimensdo do trabalho docente realizado pelos
tutores e tutoras em ambientes virtuais de aprendizagem e sua importancia para a autonomia
discente. Alguns indicios sdo possiveis de serem j& observados: ha mudancas nas praticas
pedagdgicas quando sdo instaurados processos mais intensos de uso das TICs e quando séo
conformadas propostas em que a mediagdo, a interacdo e a interatividade ocorrem; sdo
apontadas algumas pistas da sobrecarga de trabalho gerada pela incorporacdo destas
tecnologias; e, mais amilde, hd a necessidade de que o sobretrabalho, incluindo o do tutor,
seja de fato entendido como resultado de novas experimentacdes.
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Reflexdes

As funcBes a serem desenvolvidas pelo tutor abrangem aspectos pedagogicos, cognitivos,
afetivos e institucionais apontando para a importancia do papel que esse profissional assume
na educacgéo a distancia. A tutoria, por vezes, assume o papel de docente, tendo que imprimir
qualidade em suas mediacGes, com entendimento e profundidade de contetudo, de modo a
promover discussdes alinhadas as propostas pedagdgicas. A constituicdo da polidocéncia se
vincula a prépria organizacdo dos sistemas de educacdo a distancia (numero de alunos, a
dispersdo geografica dos mesmos, complexidade dos processos de trabalho em espacos nao
presenciais, etc.) que demanda o envolvimento de diversos profissionais com o processo de
ensino e aprendizagem e a responsabilidade compartilhada das atividades integrantes de uma
disciplina. Algo que no ensino presencial era feito, mais comumente, por um {nico
profissional. Interessante observar as discussdes sobre o uso da EaD nos processos de
formacdo: ora sdo ampliados seus poderes, no sentido de um uso que a tudo resolveria, ora
séo reforcados os perigos que rondam a qualidade do ensino quando da oferta de cursos nessa
modalidade. Os AVAs, como sistemas de comunicacdo que se fundamentam nas TICs, sdo
recursos que visam aperfeicoar a mediagcdo do processo educativo. Analisar, entdo, 0 uso dos
recursos de interacdo e de comunicacdo presentes nesses ambientes é fundamental para a
melhor compreenséo da formacdo mediada por tecnologias. Entretanto, percebe-se que ainda
ha oportunidade para melhorias no processo de formacdo docente em ambientes virtuais. 1sso
porque a pratica docente virtual é diferenciada e exige aplicacdo de metodologias ativas de
ensinagem, de modo a viabilizar espacos de construcdo de conhecimento onde o aluno seja
protagonista de seu saber. A necessidade de “estar conectado”, de forma que o didlogo possa
ocorrer durante a formacdo, faz com que os atores nela envolvidos participem,
progressivamente, de um ato pouco conhecido e decodificado mais pelos significados
culturais nele identificados do que pelo proprio designio educativo/formativo ai implicito. O
estranhamento frente a situacdo do didlogo de um “curso” e ndo de uma rede social, por
exemplo, expdem esses atores a frequentes atualizagdes de seus papéis, ja que a relacdo da
formagdo ndo ¢ tdo “horizontal” como a que se pretende em outros “lugares” do mundo
virtual
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