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Resumo: A busca por mudancas na capacitacdo de funcionérios, tem sido alvo das
organizacdes que buscam implantar em seus ambientes, Universidades Corporativas,
para ministrar cursos técnicos tanto presenciais quanto virtuais. Na tentativa de atingir
todas unidades (matriz e filiais) e também um numero maior de funcionarios, o
ambiente virtual, tem relevancia ainda maior, possibilitando o acompanhamento
do comportamento do técnico mesmo sem o feedback das interacdes presenciais.
Este artigo apresenta uma avaliacédo formativa do ambiente de capacitacdo de uma
empresa de telecomunicacfes e a infraestrutura técnica para implantacdo de um
ambiente com suporte flexivel a avaliagdo formativa, de acordo com as
necessidades e objetivos da organizacao.
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Abstract: The search for changes in the training of employees has been the target of
organizations that seek to deploy in their environments, Corporate Universities, to
teach technical courses both face-to-face and virtual. In the attempt to reach all units
(matrix and branches) and also a larger number of employees, the virtual environment,
has even greater relevance, enabling the monitoring of the behavior of the technician
even without the feedback of face-to-face interactions. This article presents a formative
evaluation of the training environment of a telecommunications company and the
technical infrastructure to implement an environment with flexible support to the
formative evaluation, according to the needs and objectives of the organization.

Keywords - technical training, virtual environment, Corporate University, technical
courses.

Introducéo

Em uma era informatizada como a vivenciada hoje, onde a comunicacgéo
instantanea e o dinamismo da tecnologia dominam todos os espac¢os, mais do que
nunca, é perceptivel o uso da mesma em favor de melhorar os aspectos
organizacionais, bem como a busca pela vantagem competitiva através do capital
humano (RODRIGUES, 2009).

Percebe-se, no entanto, que essa competitividade € sempre um estimulo para
inovacoes, reflexbes e busca por uma melhor colocagcéo no mercado e, para tanto, as
empresas perceberam que o segredo para esse diferencial estda nas pessoas.
Idalberto Chiavenato (2014), explica que foi a partir da humanizagdo da teoria da
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administracdo que se passou a estudar como melhorar o desempenho dos individuos
dentro da organizagao.

Nessa direcdo de desempenho humano, foi incorporada no pais em 1990, a
Universidade Corporativa para do alinhamento e desenvolvimento dos talentos
humanos, trazendo uma mudanca de comportamento e satisfazendo a caréncia de
conhecimento dos funcionérios. Percebeu-se uma tendéncia que beneficia as
organizacdes, pois, € preciso treinar o funcionario de forma rapida, mostrando a visao
e 0S objetivos tracados da empresa, melhorando a qualidade do servigo prestado
(MONTEIRO, MURI, 2014).

Também agrega valores aos profissionais, melhorando a perspectiva, bem
como a atuacdo dos mesmos, culminando em crescimento e desenvolvimento
pessoais e na organizacdo. Conhecimento tem base sélida e quando é posta
juntamente com a experiéncia vivenciada no local de trabalho, se torna ferramenta
riquissima para o crescimento de toda uma equipe. Para tanto, € preciso conhecer 0s
recursos tecnologicos disponiveis para tal trabalho, entender o contexto através de
literaturas, além de apresentar beneficios de tal investimento.

Entende-se que as relacfes entre educacdo corporativa e Tecnologias da
Informacéo, sob a perspectiva da interacdo entre a inovacao tecnologica e o avango
cientifico, se descrevem como a renovacao ou reinvencao do processo de treinamento
gue resultam em otimizacao na producgéo, melhorando significativamente a qualidade
dos bens produzidos e dos servigos prestados (POSSOLLI, PEREIRA, LOPES, 2011).

Tendo em vista que o ser humano nasceu para descobrir e desenvolver seu
potencial, desde o mais simples ao mais complexo, deve ser oferecido oportunidades
para que os educandos queiram ultrapassar seus proprios limites. No caso das
organizacdes, essa idéia € valida para os clientes internos, ou seja, quanto mais
desafiados a aprender sobre a empresa, sua Vvisao, missao, conhecer os produtos e
servicos prestados, fazendo-os vencerem os proprios limites através de treinamentos,
ha estimulo e crescimento do funcionario (CHIAVENATO, 2014).

Segundo Bruno Mendonc¢a (2016), independente do porte da empresa, a
educacao corporativa apresenta iniumeros beneficios. Uma vez que seja trabalhada
de forma apropriada, a educacdo corporativa pode, e deve ser um grande estimulo
para cativar colaboradores e fazer com que estes se motivem mais a obterem
melhores resultados e conquistar novas competéncias profissionais. O referido autor
cita algumas das principais vantagens da educacdo corporativa, a saber:
Desenvolvimento de habilidades profissionais; Desenvolvimento de competéncias de
lideranca para gestores; Instrucdo de colaboradores a cultura empresarial;
Desenvolvimento comportamentos e atitude; incentivo ao manuseio correto de
maquinas e equipamentos; Melhoria na gestdo de processos; Qualificacdo de
funcionarios em geral; desenvolver procedimentos de seguranca do trabalho.

As empresas buscam desenvolver seu cliente interno através da tecnologia da
informacéo e, as Universidades Corporativas sdo as principais ferramentas usadas,
como principio tecnoldgico. O uso da tecnologia vem se difundindo muito rapido na
educacao e visa propiciar melhores condicdes e facilidades para o apoio do processo
de ensino/aprendizagem e aquisicdo de habilidades, atendendo as crescentes
demandas por profissionais capacitados (FERNANDES; FERNANDES;
NASCIMENTO, 2004).
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A universidade corporativa €, portanto, uma entidade educacional que se
caracteriza como ferramenta estratégica desenhada para ajudar a organizagdo a
atingir sua missdo, por intermédio da conducdo de atividades que cultivem
aprendizagem individual e organizacional, conhecimento e sabedoria. Pode-se dizer,
ainda, que a Universidade Corporativa € um sistema de desenvolvimento de pessoas
pautado pela gestdo de pessoas por competéncias. E uma forma de desenvolver os
talentos na gestdo de negocios, promovendo a gestdo do conhecimento
organizacional. No entanto, o ambiente virtual dentro das empresas, se torna
essencial por integrar agcdes de uma forma mais dinamica (FERREIRA, 2010).

Ambientes Virtuais

Entende-se que as universidades corporativas viabilizam as estratégias de
negocios, principalmente por desenvolver as competéncias humanas e empresariais
consideradas criticas, ou seja, que diferenciam a empresa estrategicamente. Aliadas
a tecnologia da educacéo a distancia, tornou o processo ainda mais dinamico, dando
possibilidade de comunicacgdo, interatividade e cooperatividade, ou seja, com 0
avanco tecnoldgico as Universidades Corporativas ampliaram seu uso, deixando a
organizagdo com uma fonte de recurso muito mais abrangente. Os ambientes virtuais
sdo software sobre metodologia pedagdgica que auxilia na promoc¢do do processo
ensino/aprendizagem (FERREIRA, 2010).

Define-se ambiente virtual de aprendizagem como sendo sistemas
computacionais, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacéo e comunicacao (CABRAL; VILAR; AUREO, 2010, p. 1).

O uso dos ambientes virtuais de aprendizagem, inserida nas Universidades
Corporativas geram dinamizacdo e ampliacdo das habilidades cognitivas, devido a
riqueza de objetivos e individuos que se permitem interagir; possibilita a extenséo da
memdéria e atuacdo em rede; democratiza espacos e ferramentas por facilitarem o
compartilhamento de saberes, a vivéncia colaborativa, a autoria, entre outras
producdes culturais em todo o contexto do ensino (SOUSA, MOITA, CARVALHO,
2011).

Estes autores, ainda, enfatizam que as praticas pedagdgicas associadas a
informatica na educacéo, repercutem no mundo inteiro, tendo em vista a didatica
capaz de renovar as situacdes de interacdo, expressao, criacdo, comunicacao,
informacdo, bem como a colaboracdo que transforma de forma extraordinaria, a
tradicdo fundamentada na escrita e nos meios impressos.

Para Rosane Czui (2010), os ambientes virtuais servem com apoio ao ensino
presencial, proporciona uma interatividade capaz de responder indagacodes
cooperativamente, coletivamente, criando ambientes de aprendizagem dinamicos e
solidarios. Ela ainda explica que o aluno deixa de ser expectador, ou seja, um repetidor
passivo, tornando-se atuante, pesquisador, criativo diante de seu préprio
conhecimento, tornando-se, portanto, um parceiro do professor tornando o
conhecimento mais significativo e a aprendizagem desafiadora.

Desta forma, percebe-se a importancia dos ambientes virtuais por proporcionar
ao aluno/colaborador o alcance a producédo da construcéo do préprio conhecimento.
A aprendizagem em e-learning deve ser contextualizada, significativa e colaborativa,
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guando na rede flutuam instrumentos privilegiados de inteligéncia coletiva, capazes
de gradual e processualmente fomentar uma ética por interacdes, assentada em
principios de didlogo, de cooperacéo, de negociacao e participacdo (MORAES, 2001
apud GABARDO; QUEVEDO; ULBRICHT, 2010).

Softwares Educativos

A localizacdo e selecdo de softwares educativos séo tarefas complexas para
serem realizadas por boa parte das organiza¢des que possuem buscam estabelecer
uma universidade corporativa. A0 mesmo tempo, nao é possivel gerar e disseminar,
a baixo custo, publicacbes suficientes que apresentem softwares educativos
existentes de forma clara e dirigida a determinado escopo de profissionais.

Em cada ambiente, os softwares educativos sdo organizados de forma
sistematica. As avaliacdes disponiveis limitam-se a poucas caracteristicas técnicas
(tamanho, sistema operacional) uma avaliacédo geral tipo aceitacdo e uma pequena
sinopse. (ANDRE, 2003) Esse estudo analisou trés softwares educativos para a
implantagdo em uma empresa de telecomunicag¢des. Foram eles: Moodle, AulaNet e
TelEduc.

Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), Software
livre de gestdo de cursos executados em um ambiente virtual. Apresenta estrutura
modular, ampla comunidade de desenvolvedores, grande quantidade de
documentacéo, disponibilidade, escalabilidade, facilidade de uso, interoperabilidade,
estabilidade e seguranca (CABRAL; VILAR; AUREO, 2010). Os principios
pedagdgicos da plataforma s&o o construtivismo e colaborativismo. E um ambiente de
aprendizagem dinamico, Modular e Orientado a Objetos, em traducéo livre, que é
significativo aos programadores, tendo em vista que descreve a estrutura de
programacao da plataforma (BASSO, 2008). Para o professor, sdo disponibilizados
alguns recursos, conforme mostrado na figura 1:

Arquivo

Figura 1. Recursos do Moodle para o professor.
Fonte: IFPB, 2017.
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No moodle, conforme a figura 1 distribui-se os participantes de uma
disciplina/curso em grupos, para facilitar o acompanhamento das atividades. Os
grupos funcionam como "turmas" assim cada grupo (alunos e tutores) interagem
apenas com seus participantes. Recursos sdo os instrumentos (textos, videos,
apresentacoes, hipertextos) que o professor utilizara para apresentar o conteudo da
disciplina e Roétulo é o texto situado em cada tépico que tem a funcédo de descrever,
organizar, permitir uma estrutura logica, para a apresentacdo dos demais recursos e
atividades. Estes rotulos podem conter textos, imagens, animacdes, links (para
arquivos ou sites) (PLAGEDER, 2009).

Figura 2: Atividades do Moodle.
Fonte: (IFPB, 2017)

Possui seis niveis de usuéarios, a saber: administrador, autor de curso,
professor/tutor, moderador, aluno e visitante. Apoia-se em varias atividades didatico-
pedagdgicas disponibilizadas através de recurso como: chat, férum, tarefas, diario,
licdo, questionario, wiki e glosséario (ver figura 2). Dentre suas vantagens estao:
minimo de estrutura e conhecimento de informatica para a sua implantacdo e
gerenciamento; flexibilidade para customizagcdo do ambiente; facilidade para
disponibilizar diferentes formatos de arquivos; oferece um ambiente de interacdo entre
os envolvidos (CABRAL; VILAR; AUREO, 2010).

Para possibilitar cursos em um ambiente adequado, é recomendavel manter o
Moodle em um servidor web, com estabilidade das conexdes, atualizagédo de
softwares, seguranca, backups e manutencéo da infraestrutura fisica e logica.

_ _ Servidor web apache na versao igual ou superior
Servigos e Servidores 22

Configuracbes do PHP séo exigidas e devem
estar habilitadas no servidor

Linguagem para instalacéo
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Banco de dados | MySQL e Postgres
recomendados

Tabela 1: Infraestrutura minima para instalago do moodle

AulaNet

Projetado para a plataforma web, e desenvolvido em Java, as primeiras versoes
do AulaNet foram construidas em Lua, no inicio do Java. Atualmente € um software
robusto, apresentando uma riqueza de funcionalidades em mais de 500 mil linhas de
codigo. Acessivel, tanto para os profissionais da educacao, quanto para 0s usuarios,
tem estrutura pronta para seus cursos e a possibilidade de reuso de conteudo
eletrbnico gerado fora do ambiente sem nenhum trabalho adicional (MITCHELL,
2004).

A plataforma AulaNet, oferece aos profissionais e aprendizes, um ambiente
desenvolvido para a aprendizagem colaborativa, estimulando a formacdo de
knowledge workers capazes de responder aos desafios atuais e futuros. Sabe-se que
para colaborar, é preciso se comunicar, coordenar suas atividades e atividades,
cooperando em um mesmo contexto (MITCHELL, 2004). Este processo é denominado
de 3C, e pode ser explicado através da figura 3:

Jd
causa .~ . trata i

. = R gera compromssos -
Comunicacao Coordenacao | :

gerenciados pela

Percepcao

intes meceialTestir-‘ula .
demanda atrbui as
Cooperacdo |- farefaspara !

v 3.11

Figura 3: O Modelo 3C de Colaboracgéo, inspiracdo do AulaNet.
Fonte: MITCHELL, 2004.

Dividindo o espaco central triangular em trés se¢fBes, como apresentado na
figura 3, obtém-se a classificacdo dos sistemas colaborativos em funcdo do Modelo
3C, ou seja, a AulaNet disponibiliza servigcos que serdo usados em um determinado
curso, colocados a disposicdo do docente que, por sua vez, ira selecionar quais
servicos disponiveis aos aprendizes, configurando a area de trabalho do curso. O
coordenador observa o grau de suporte que estd sendo oferecidas para a
comunicacdo, coordenagdo e cooperacao entre os alunos e mediadores. A
comunicacao se da de forma sincrona (mensagens, debates) ou assincrona (correio,
conferéncia). Sdo exemplos de cooperacdo: aulas, download, co-autoria; e de
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coordenacao: informagbes, acompanhamento de participacdo, acompanhamento de
navegacao. (PIMENTEL et al.,2006).

Aidéia € que, ao se comunicarem e trocar idéias a respeito de uma determinada
atividade assume-se compromissos na resolucdo do problema, garantindo a
cooperacdo. Comunicacdo, coordenacao e cooperacdo, € a ideologia e pratica do
AulaNet, através de servigos e desenho para o ambiente. Os servigos de comunicagéo
sdo: Mensagens para participantes, debates, conferéncias, contato com os docentes,
e grupos de discussdo. O Debate € uma ferramenta sincrona de bate-papo (chat),
todos os demais sdo assincronos (ndo necessita uma taxa de bits constante)
(MITCHELL, 2004).

O AulaNet, portanto, € um software livre baseado na Web para administracéo,
criacdo, manutencdo e participagdo em cursos a distancia. Os niveis de usuarios sao:
administrador, coordenador, docente coautor, mediador e aprendiz. Possui como
mecanismos que possibilitam a comunicagéo: mensagens, conferéncias, lista de
discusséo e chat. Dentre as vantagens deste ambiente virtual de aprendizagem estao:
implementagdo em portugués, grau de interatividade, simplicidade e funcionalidade,
integracdo de ferramentas e diversidade de recursos (CABRAL; VILAR; AUREO,
2010).

Assim como outros ambientes de eduacao o AulaNet também necessita de uma
boa infraestrutura para o aproveitamento da plataforma. Os componentes sao
implementados segundo a arquitetura técnica que usa uma abordagem em trés
camadas. (Fowler, 2002)

O diagrama esquematizado na Figura 4 mostra a arquitetura técnica do
AulaNet. As setas indicam o fluxo de controle da aplicacdo, retangulos representam
classes e circulos representam interfaces. Linhas pontilhadas representam a diviséo
entre as camadas. (GEROSA, 2006)

Camada de
Apresentagio

Camada de
Negocios

Interface tinica para acesso as
funcionalidades

L '
Transporte de

Dados das

'—> Entidades

‘ Acesso a base de dadoes ‘

Servigo de
email

"Eéﬁ{;{dﬁé"""l'

Recursos
@.
AR,

Servidor de
E-Mails SGBD

Figura 4 - Arquitetura Técnica do AulaNet
Fonte: (GEROSA, 2006)
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A camada de recursos relaciona 0s recursos externos necessarios para a
execugao da aplicagdo. Na arquitetura do AulaNet sdo usados um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional (SGBD) e um servidor de e-mails. A
l6gica da aplicacéo é implementada na camada de negdcios. As classes do modelo
sao usadas para transportar os dados das entidades de negdcio entre camadas.
O acesso a base de dados é encapsulado através de classes que realizam o
padrdao de projetos Data Access Objects (DAO) (Alur et al., 2001), desta forma
a maneira de persistir o modelo pode variar trocando componentes, sem que
seja preciso reescrever o codigo cliente. O componente servico de email, de forma
similar ao DAO, encapsula o acesso ao servidor de e-mails. Alogica de negdécios
€ exposta para a camada de apresentacdo através de um Facade, que prové
uma interface Unica para acesso as funcionalidades de um servico (GAMMA et al.,
1995)

TelEduc

O TelEduc é um ambiente de criacdo, participacdo e administracao
de cursos a distancia na Web que vem sendo desenvolvido desde 1997, pelo
Nucleo de Informatica aplicada a Educacdo (NIED) em parceria com o Instituto
de Computacdo (IC), ambos da Unicamp. O TelEduc tem sido desenvolvido de
forma participativa, tendo todas as suas ferramentas idealizadas, projetadas
e depuradas segundo as necessidades relatadas por seus usuarios. (OTSUKA,
2002)

Conforme Joice Otsuka (2002) todo o processo de aprendizagem no TelEduc
€ organizado por meio da ferramenta Agenda que apresenta a programacao de um
periodo do curso. Na Agenda o formador pode descrever os objetivos de
aprendizagem a serem alcancados no periodo em questdo, as atividades
planejadas para que o aprendiz alcance tais objetivos e 0s recursos
disponibilizados para apoiar o aprendiz no desenvolvimento das atividades
planejadas. O aprendiz visualiza a Agenda atual sempre que entra no curso.

A autora menciona em seu artigo que o TelEduc foi concebido para apoiar
a aprendizagem baseada na resolucao de problemas. Dessa forma, a ferramenta
Atividades é o elemento central do ambiente, e ferramentas como Material de
Apoio, Leituras, Féruns de Discussdes, Bate-Papo, Mural, Perguntas Frequentes e
Portfélio, foram criadas para apoiar o desenvolvimento das atividades.

Revista Tecnologias em Projecao, v 8, n°2, ano 2017. p 26



Submetido em 08.12.2017. Aprovado em 16.12.2017

Material i Ferguntas
de Apoio Freaiientes
Leituras T——— | Atividades Grupos
Portfalio \\ Didrio
Bate- Farum Correin Mural

Figura 5 — Organizacao das Ferramentas do TelEduc.
Fonte: Otsuka (2002)

Varias organizacdes como Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
(IFAM), Instituto Brasileiro de Capacitacdo (IBRAC), Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Centro de Instrugdo Almirante Graca Aranha (CIAGA) entre outras tém
usando o ambiente TelEduc para prover cursos baseados em atividades
de construcéo colaborativa de conhecimentos.

A UNICAMP desenvolvedora do projeto recomenda em sua documentagao
técnica que o ambiente para a instalacdo do TelEduc, utilize distribuicdes LINUX
compativeis (Fedora, Ubuntu, CentOS, Redhat, Debian). A instituicdo recomenda
ainda o uso do CentOS versédo 5.6 por ja possuir o Apache, o MySQL e o PHP 5.1
nativos, 0s quais séo pré-requisitos para instalacdo do TelEduc.

E possivel fazer a instalagcdo por meio de um script automatico caso os pré-
requisitos ja estejam instalados, caso contrario, e possivel a instalagdo manual dos
pré-requisitos, com comandos dos itens necessarios. Torna-se viavel a instalacéo da
versao de desenvolvimento, que é direcionada a usuarios/desenvolvedores dispostos
a contribuir com ferramentas, manutencoes, reports e etc para o Teleduc. A verséo de
desenvolvimento passa por processos distintos de instalagéo.

Estudo de Caso: Avaliacdo dos softwares educativos para treinamentos
técnicos em uma empresa de telecomunicacdes

Este artigo apresenta a avaliacdo de ambientes de Software Educativo
realizada por uma comissao de avaliacdo. A comissao foi criada com profissionais
(educadores, analistas de sistemas, analistas de infraestrutura, administracdo e
diretores) interessados na analise (classificacdo e avaliacao) de softwares educativos,
para criacdo da universidade corporativa da empresa, visando criar uma ferramenta
estratégica para ajudar a organizacao a atingir sua missao.

Anualmente a equipe técnica da empresa é treinada em trabalhos em
estruturas metalicas com teorias e praticas, obedecendo aos critérios de normas
técnicas. A empresa sempre preocupada com seus técnicos, contrata empresas com
experiéncia em capacitacdo para ministrar e dar o conhecimento adequado a cada
finalidade.
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Os cursos e treinamentos capacitam os técnicos em instalacao, configuracdo e
teste dos equipamentos e sistemas de telecomunicacdes para alcancar o a entrega e
funcionamento de cada projeto. O foco da empresa € sempre satisfazer clientes com
trabalho e manter os técnicos sempre atualizados nas novas tecnologias em
Telecomunicacgfes. Tudo para identificar pontos de otimiza¢do de custos e controles
a curto, médio e longos prazos.

A avaliacdo tomou como base que os softwares educativos podem ser
classificados de acordo com seus objetivos pedagoégicos da seguinte forma: tutoriais,
aplicativos, programacédo, exercicios e pratica, multimidia e Internet, simulacdo e
jogos. (VALENTE, 1998)

Nesse cenario de classificacdo, os trés softwares educativos foram avaliados
tecnicamente pelos analistas de sistemas e de infraestrutura, em trés modelos:
aplicativos, programacédo e multimidia/internet, conforme tabela 2. Ressalta-se que o
teste foi realizado durante 90 dias para cada software e foram criados trés cursos com
oito alunos para cada curso. O intuito era avaliar a facilidade de uso das ferramentas
e a infraestrutura técnica necesséria para implantacao.

Classificagao/ Ferramentas Moodle AulaNet | TelEduc

APLICATIVOS: (processadores de texto,
planilhas eletrdnicas, gerenciadores de banco | Satisfatori Pouco Satisfatori
de dados que sdo aproveitados no ambiente 0 Satisfatoério 0

sem um direcionamento para atividade fim.)

PROGRAMACAO: (A realizacdo de um
programa exige que o aprendiz processe| Pouco

! ~ : ) - Nao Satisfatori
informacg0des, transforme-as em conhecimento| Satisfatori P
. . . Satisfatorio o]
que, de certa maneira, € explicitado no 0
programa.)
MULTIMIDIA / INTERNET: (recursos que ,
- . I ~ . ‘s Muito

auxiliam o aprendiz a adquirir informacgéo, mas| Satisfatori e e

~ . Satisfatorio | Satisfatori
nao a compreender ou construir 0 o

conhecimento.)

Tabela 2: Principais objetivos pedagdgicos avaliados pela empresa de
Telecomunicagbes

Os demais integrantes da comissdo de avaliagdo centraram-se na andlise de
aspectos técnicos e pedagogicos, aspectos relativos ao curriculo e a aprendizagem
dos técnicos e aspectos relativos ao trabalho do instrutor dos cursos em
telecomunicacdes, conforme orientacdo do artigo técnico de Andre (2003). Nesse
ambiente foram viabilizadas avaliagdes classificadas em ruim (1-4), regular (5-6), bom
(7-8) e 6timo (9-10) nos seguintes aspectos:
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Aspectos / Ferramenta Moodle | AulaNet | TelEduc

Amenidade de Dialogo: Refere-se as
caracteristicas da interface em fornecer uma
forma de didlogo com o técnico usuario que
seja claro e preciso.

Bom Otimo Bom

Conforto  Audio/Visual: Refere-se as
caracteristicas que tornam a interface Bom Regular Otimo
agradavel ao usuario.

Funcionalidade: Refere-se as funcbes que
sdo previstas pelo software e que estédo
dirigidas a satisfazer as necessidades de apoio | Otimo Bom Otimo
nas atividades do técnico e do instrutor, dando
énfase a sua correta implementagéo.

Usabilidade: Refere-se ao esfor¢co necessario
para utilizar o software, bem como o julgamento
individual desse uso por um conjunto explicito
ou implicito de técnicos.

Regular Regular Bom

Conteudo: Refere-se a forma de apresentar os
exercicios, isto inclui, sua organizacao geral,
sua estrutura, estratégia de apresentacao,
suficiéncia e corretude.

Otimo Bom Otimo

Apoio as atividades do aluno: Refere-se ao
conjunto de atividades que fornece o software
0 que permitem ao aluno participar ativamente
no processo de ensino-aprendizagem

Bom Bom Otimo

Tabela 3 - Critérios de avaliacdo usados por tipo de software educativo
Fonte: (ANDRE, 2003)

As trés ferramentas foram testadas em ambiente compartilhado. Os trés
softwares receberam a mesma infraestrutura. Foram instalados em um servidor com
processador Intel Quad Cor , 8GB de memoria, HD de 1TB e internet de acesso de
30Mb. Foram ainda instalados os servigos de banco de dados Mysq, Apache Tomcat
e suporte a linguagem PHP, que e utilizada pelos trés ambientes de aprendizagem
virtuais. Ambos precisam de acesso as portas, HTTP, SMTP e FTP.

A instalagdo do Moodle e TelEduc foram realizadas de forma automatica, por
meio de scripts, sem a dispensa de um especialista. O AulaNet foi iniciado com scripts
mas houve uma serie de interven¢des manuais durante a instalacdo. O Moodle e o
AulaNet, utilizam, dentro da estrutura de trés camadas, um banco de dados e diversas
tabelas, que foi instalado facilmente. O TelEduc, por sua vez, requisitou para cada
disciplina um banco de dados dedicado, o que dificultou a sua instalagdo, mas depois
da disponibilizacdo de mais bancos de dados, a instalagcdo ocorreu
satisfatoriamente.ApoOs a instalagdo foram feitos testes desempenho, contencéo e
carga conforme tabela 4.
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Tipo de Teste

Pontos de Verificacao

Testes de avaliagdes de
desempenho

Comparacéo do desempenho dos trés softwares
na abertura, inclusdo e encerramento de
processadores de texto, planilhas eletronicas,
gerenciadores de banco de dados.

Testes de contencéo

Verificagdo de forma aceitavel das demandas de
registros de dados, memoaria e processamento.

Testes de Carga

Validacdo e a aceitabilidade dos limites
operacionais dos trés sistemas de acordo com
cargas de trabalho. Foram realizadas medicdes
com base na taxa de transferéncia de dados e o
tempo de respostada transacao (multimidia).

Tabela 4 — Testes de desempenhos dos softwares educativos

Tempo (segundos)

0 T T 1
Moodle AulaNet TelEduc

—&— ACesso a
Midias

Carga em transferencia de dados
(video conferencia)

55% -
50% -

—&o— Memoria

Acesso a Banco (acesso a
arquivos em segundos)

10

T
MoodleAulaNetTelEduc

5 /\ —o—Acesso a
Banco 2

Taxa de Transferncia (Mbps)

2,4 -~
2,2
2 \ ° —o—Taxa de
1,8 Transfernci
a
\ e Y
SIS

Figura 6 — Resultados de desempenhos

ApOs analise dos softwares educativos, observa-se que determinados recursos
apresentam comportamentos de desempenho bem proximos. Também apresentam
funcbes muito semelhantes diferenciando-se nos aspectos de conforto visual,

usabilidade e ambiente de dialogo.

Tecnicamente os trés softwares atendem requisitos funcionais e desempenho
gue foram solicitados pela comissao avaliadora. Os trés também possuem facilidade
de manutencdo, nivel de confianga e eficiéncia. Ambos permitem uma evolucéo para

atender as necessidades mutaveis,

como aumento de banco de dados e
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interoperabilidade entre navegadores. Percebe-se ainda que todos eles néo
desperdicam os recursos do sistema.

Entretanto o que desempatou a escolha técnica foi a estrutura de banco de
dados. Como o Moodle e AulaNet séo facilmente implantados em apenas um banco
de dados, isso facilita backup (Unico arquivo) e ndo precisa ficar se preocupando em
atualizar a estrutura de tabelas e campos em varios bancos. Apesar disso o TelEduc
por usar um banco de dados para cada curso possibilitou a protecdo da base de cada
curso, o envio dos dados foi mais rapido, base personalizada de acordo com cada
curso e a menor intensidade de filtros na querys.

Apbs os critérios técnicos outros pontos avaliativos foram determinantes para
a escolha do software educativo. O moodle foi o primeiro software educativo
apresentado, instalado e configurado. Sendo explicitado como uma plataforma, Open
Source, podendo ser modificada, apresentou 6timos resultados em aspectos técnicos
e pedagogicos. Porem a ferramenta ndo apresentou facilidade de interacdo com a
interface quando comparada as outras duas. Os técnicos escolhidos para realizar
testes na plataforma sentiram dificuldade em abortar algumas tarefas e desfazer
algumas acoes.

Ja o software educativo AulaNet demonstrou bom dominio em relacdo a
comunicacao por meio de mensagens, conferéncias, lista de discussao e chat. Apesar
de ndo haver uma disparidade grande nos testes de desempenho, o software em
guestdo apresentou resultados inferiores comparados aos outros dois. Tambem
houve problemas em relacéo a atalhos para usuéario. Nao apresenta facilidade para
criar atalhos no intuito de executar mais rapido operacdes freqientemente utilizadas.

O resultado das avaliagbes indicaram que o TelEduc explora melhor os
registros do curso mediado por computadores, bem como a exploracdo de
processadores de texto, planilhas eletronicas e gerenciadores de banco de dados.
Também possibilita melhor interface para filtrar e extrair, registros, as informacdes
relevantes a capacitacdo, de acordo com 0s interesses e objetivos da empresa em
questao. Outro pontos forte observado no TelEduc é a facilidade de uso mesmo para
pessoas gue nao possuem um bom conhecimento de informatica, considerando a
estrutura das paginas que € simples e mantém o mesmo padrdo para todas as
funcionalidades oferecidas. Apesar da facilidade de uso existe uma documentacéo
facilmente acessivel on-line. Por esses fatores a comisséo decidiu que o TelEduc era
0 mais indicado para estrutura da universidade corporativa da empresa.

Conclusao

Ao observarem-se a importancia das universidades corporativas, percebe-se
gue estas diferem os tradicionais departamentos de treinamento e desenvolvimento
das empresas. Prover suporte a universidades corporativas € uma tarefa complexa,
pois ndo é possivel e nem desejavel a pré-determinacdo de cursos técnicos porque
existe uma demanda por solu¢cdes adaptaveis a cada curso, de acordo com 0s
objetivos de cada técnica em telecomunicagoes.

As etapas de proposicao, avaliacao e implantacéo destes softwares educativos
podem ser demandadas por projetos que estdo na interface entre as areas de
capacitacdo, comunicacao e informatica. Essa avaliacao e implantacdo pretende unir
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as ferramentas de capacitacdo técnica que tém sido aplicadas durante o
desenvolvimento dos cursos na empresa em questao.

Resultados dessa avaliacdo encorajam a aperfeicoar cada vez mais a utilizacao
de recursos computacionais no contexto tecnolégico, como, por exemplo, o TelEduc,
que pode ser utilizado nos cursos de aperfeicoamento técnico da empresa de
telecomunicagdes e certamente vai auxiliar futuros cursos presenciais e virtuais.
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