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Resumo: O presente estudo tem como objetivo discutir a possibilidade de extin¢ao,
ou nao, do mercado de trabalho para o profissional de Secretariado Executivo, a
partir da implementacdo da Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - loT).
As organiza¢des modernas estdo sempre em busca de inovacdes que lhes possam
agregar valor, e nessa perspectiva a Internet das Coisas surge proporcionando um
novo olhar a organizagdo, podendo modificar, inclusive, algumas atividades do
profissional de Secretariado Executivo, que ainda sdo executadas manualmente,
pois na concepgao da loT essas atividades poderiam ser executadas virtualmente. O
processo de automacao que a loT proporciona, tem trazido mudancas significativas
nas organizagcdes o que podera ocasionar a desvalorizacdo do servico de
assessoramento exercido pelos profissionais de Secretariado Executivo o que,
consequentemente, pode resultar na reducao ou extingdo da profissdo. Ainda nessa
perspectiva, as mudancas trazidas pela lIoT tém o potencial de alterar, por exemplo,
o perfil da Secretaria Executiva atual, apontando a necessidade de um
reposicionamento por parte dessa no mercado, abandonando seu perfil de executora
de atividades basicas, que passariam a ser desenvolvidas pela IoT, e assumindo um
papel de agente de planejamento dentro das organizacbes, atuando em areas
estratégicas. O objetivo geral deste artigo é discutir o processo de adaptacdo da
secretaria nos processos de automacao na area empresarial, e como objetivos
especificos: identificar o perfil do profissional de Secretariado Executivo; estudar o
conceito da loT e discutir as funcbes secretariais com os processos de automacao
realizados pela loT.
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Abstract : This article aims to discuss the possibility of extinguishing or not the labor
market for the professional in the Executive Secretariat, from the implementation of
the Internet of Things (loT). Modern organizations are always looking for innovations
that can add value, and in this perspective the Internet of Things emerges giving a
new look to the organization, and may even modify some activities of the
professional in the Executive Secretariat, which are still executed manually, since In
the conception of the Internet of Things these activities could be performed virtually.
The automation process that the Internet of Things has brought has brought about
significant changes in the organizations, which could lead to the devaluation of the
advisory service exercised by the professionals in the Executive Secretariat, which,
consequently, can result in the reduction or extinction of the profession. In this
perspective, the changes brought by the Internet of Things have the potential to
change, for example, the profile of the current Executive Secretary, pointing out the
need for a repositioning by the latter in the market, abandoning its profile of basic
activities that would To be developed by the Internet of Things, and assuming a role
of planning agent within organizations, acting in strategic areas. The general
objective of this article is to discuss the process of adapting the secretary in the
processes of automation in the business area, and as specific objectives: To identify
the profile of the professional of Executive Secretariat; Study the concept of the
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Internet of Things and discuss the secretarial functions with the automation
processes carried out through the internet of things.

Key words: Executive Secretary. Internet of things. Extinction.
1. Introducao

A escolha do tema Internet das Coisas (/nternet of Things — loT) se deu em
virtude do processo de leitura acerca do conteudo, pelo compartiihamento de ideias
com profissionais que atuam na area, bem como pelo desenvolvimento de uma
discussao fundada em aspectos como a possivel extingdo da profissao, em virtude
dos processos de automacédo da loT. A partir dai, foi possivel perceber concepcoes
antagbnicas acerca do tema, enquanto alguns participantes defendiam a possivel
extingdo da profissdo de Secretariado Executivo, outros, como a prépria
pesquisadora defendia que o conhecimento que os Secretarios adquirem no
decorrer da graduacao em Secretariado Executivo Bilingue servira de base para o
reposicionamento e para deixar de ser um mero executor de atividades operacionais
para assumir o papel estratégico de agente de planejamento e de gestdo na
organizacao.

Diante dessa percepcdo, o presente trabalho teve como problema de
pesquisa: Com a implementacao da Internet das Coisas, a profisséo de Secretariado
Executivo pode ser extinta das organizagdes?

A profissdo de Secretariado Executivo vem se destacando no mercado de
trabalho, acompanhando o crescimento das organizacdes e das exigéncias do
mercado de trabalho, fazendo com que o profissional de Secretariado Executivo
deixe de executar apenas atividades rotineiras, como ser responsavel pelo café e
atendimento telefénico, por exemplo, passando a exercer atividades cada vez mais
complexas na organizacdao, o que é potencializado pelo uso de tecnologias e da
internet. Assim, a hipéteses de estudo é: A profissdo de secretariado executivo se
transformara em virtude da Internet das Coisas (loT), ndo se extinguindo.

O objetivo geral deste artigo é verificar a influéncia da loT para a profissao de
Secretariado Executivo. Para alcangar tal fim, os objetivos especificos foram:
identificar o perfil do profissional de Secretariado Executivo; estudar o conceito da
Internet das coisas e discutir as funcbes secretariais com os processos de
automacao realizados pela internet das coisas.

A loT surgiu como complemento da internet e tem como objetivo trazer
praticidade ao ramo empresarial, a partir da economia e otimizacdo do tempo com a
tecnologia. Com base nisso, algumas atividades exercidas manualmente pelo
profissional em Secretariado Executivo passariam a ser exercidas virtualmente,
reduzindo assim a participacdo e necessidade do profissional nas etapas do
trabalho.

Dentre os aspectos do estudo, esta a discussédo acerca das possibilidades de
mercado para o profissional em Secretariado Executivo, a partir do processo de
automacao na area empresarial, visando verificar a possibilidade de extingdo ou nao
da profissao.

Serd apresentada a evolugdo da profissdo de secretariado executivo, a
internet, a loT e os resultados da pesquisa de campo realizada.
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2. Evolucao da profissao de secretariado executivo

A origem da profissdo de Secretariado Executivo ndo tem uma data definida.
Contudo, uma das principais caracteristicas do profissional é o assessoramento, e
0s primeiros registros histéricos sobre assessoramento remetem aos escribas, que
eram 0s responsaveis pelos registros no antigo Egito e que ficaram conhecidos por
desenvolver atividades intelectuais, tendo conhecimento da escrita.

Os escribas exerciam atividades de assessoramento para governantes, e
também atividades de copista, contador, geografo, arquivista, historiador,
linguista e escritor, podendo atuar ainda como guerreiro acompanhando
seus lideres em batalhas e viagens exploratérias (NONATO JUNIOR 2009,

p. 81).

Segundo Mourao (2006, p.15), “na sociedade egipcia da antiguidade, os
escribas conquistaram autoridade e respeito apenas por saberem ler e escrever, e
desse modo, somente eles registravam ordens, decretos e relatérios”. Nesse
periodo, 0s escribas exerceram papéis de extrema importancia, executando
atividades de diversas finalidades com cargo de confianca, pois relatavam os
registros para os seus lideres.

Nonato Junior (2009, p. 34) afirma que as atividades exercidas pelos escribas
eram totalmente manuais e exigiam conhecimentos e habilidades especificas,
tornando assim estes servicos exclusivos.

Com a democratizagcdo do conhecimento na Idade Média, o que proporcionou
ao povo uma oportunidade para aprender a ler e escrever, a funcdo do
Escriba/Secretario foi desaparecendo. De acordo com Nonato Junior (2009. p.87),
nesse periodo ocorreu o que foi chamado de “grande siléncio epistemol6gico” sobre
a natureza do conhecimento gerenciado pelos assessores. Foi o periodo de siléncio
referente a teoria do conhecimento, o Secretario passou a ter funcdes apenas de
copista ou, ainda, eram utilizados como escravos nos periodos de guerra.

Posteriormente, o Secretario reapareceu na idade moderna, quando surgiu a
necessidade de assessoramento para a realizacdo das atividades administrativas
nas organizagoes.

Revelando-se um profissional interdisciplinar, o Secretario retomou seu
espaco e buscou valorizacéo, tendo a profissdo regularizada no ano de 1985, com a
promulgacao da Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985 (Brasil, 1985), que dispbe
sobre o exercicio da profissao de Secretario e da outras Providéncias:

Art. 22 - Para os efeitos desta lei, & considerado:

| - Secretério-Executivo:

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado,
legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso Superior de
Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei (BRASIL, 1985).

A partir da regularizacao, o profissional em Secretariado Executivo passou a
ser visto com muito mais credibilidade, e desde entdo a graduacao passou a ser um
instrumento obrigatério para o exercicio da profissao.

Com a regularizagdo da profissdo, foi impulsionada em 31 de setembro de
1988 a criacdo da Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios (FENASSEC).
A instituicao é a responsavel por representar os profissionais em Secretariado
Executivo na luta pela defesa e conquista dos direitos da profissao.
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Ressalta-se, porém, que mesmo diante desse cenario favoravel ao
desenvolvimento profissional do Secretario Executivo, a imagem dos escribas ainda
pode ser vista refletida nos Secretarios atuais por exercerem muitas funcdes
operacionais, mesmo com a facilidade e a rapidez proporcionados pelo advento da
globalizacdo e da automagao. Contudo, com o surgimento da internet, o Secretéario
passou a exercer atividades distintas daquelas até entdo habituais, buscando
acompanhar as mudancas no mercado de trabalho. (SABINO E ROCHA, 2004,
p.50).

3. A internet

Desenvolvida no periodo da Guerra Fria, em meados de 1969, a internet
surgiu como instrumento facilitador da comunicacao e segundo Goethals, Aguiar e
Almeida (2000, p. 3) foi criada para garantir que a rede de comunicac6es atendesse
aos seguintes objetivos:

[A rede de comunicacdes] deveria ser robusta, por forma a que em caso de
ataque nuclear, com a consequente destruicdo macica de parte da rede, a

comunicacao fluisse sem problemas entre as regides nao afetadas
(GOETHALS, AGUIAR e ALMEIDA, 2000, p. 3)

Como resultado de ideias visionarias, a internet permitiu a conexao entre
computadores, por meio dos quais as pessoas poderiam acessar rapidamente, de
qualquer lugar, dados e programas, podendo compartilhar informagdes sobre
pesquisa e desenvolvimento em campos cientificos e militares (CASTELLS, 2003).
As redes para as comunicagdes, com a comutacdo de pacotes, permitiram que as
informacdes passassem a ser encaminhadas e pudessem percorrer varias rotas até
chegar ao seu destinatario com mais seguranca e possibilitando a comunicacao
tanto em pequenas quanto em longas distancias (GOETHALS, AGUIAR e ALMEIDA,
2000).

Uma das maiores inovacdes que foi possivel a partir do desenvolvimento da
internet foi a criacdo do e-mail, método de correspondéncia eletrbnica responsavel
por proporcionar, dentre outros beneficios, também que o ramo empresarial tomasse
novos rumos, a partir do envio e recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos
com economia, praticidade e velocidade, utilizando a rede mundial de
computadores.

Dessa forma, a internet passou a ser um diferencial no ambiente corporativo.
Segundo Sabino e Rocha (2004, p. 113):

[...]JAs ferramentas tecnoldgicas viabilizam a atualizacdo dos setores
industriais e empresariais de tal forma que o nivel tecnoloégico de uma
empresa pode representar ndo s6 a sua sobrevivéncia, mas o diferencial
competitivo no mercado.

O e-mail é um dos recursos mais utilizados nas empresas, e foi a partir dele
que surgiu um novo meio de comunicacdo entre as pessoas, permitindo o
compartilhamento de informagdes de forma mais rapida e agil.

Nessa perspectiva, frente aos crescentes avancgos tecnolégicos, somados as
possibilidades impares de comunicagao e informacao provenientes desse processo,
€ perceptivel a evolucao do conceito de secretario executivo apés o advento da
internet. Conforme defende Ribeiro (2002, p.18):
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A tecnologia (um dos fatores determinantes de mudanga no cenario a
gestdo empresarial) estda em constante mutagdo e chega numa velocidade
espantosa; ocasionando o abandono de velhos métodos em favor de novos
processos € novas praticas. As empresas precisam, portanto, de
flexibilidade para se adaptarem as mudangcas, de modo a auferir os
beneficios tecnolégicos a que tém acesso.

A evolucao tecnoldgica trouxe um novo perfil para o Secretario Executivo do
mundo moderno: o perfil de Secretario multifuncional dentro das organizacées. O
que, segundo explicita Sabino e Rocha (2004, p.10), fez a profissdo deixar de ser
vista apenas como executora de rotinas ou apoio ao executivo.

4. A internet das coisas

O desenvolvimento da internet e a possibilidade de uso de inumeros
aplicativos permitiu a conexao remota entre maquinas e pessoas propiciando o inicio
da loT, tornando-se uma complementacdo da internet e uma das propostas de
evolucao para as empresas do futuro. Segundo Dias (2016), “a Internet das Coisas é
um sistema capaz de conectar o real e o virtual, criando um mundo mais inteligente
em diferentes segmentos da sociedade”.

A busca pela atualizacdo, frente a um mercado em constante processo de
evolucao deve ser constante. Nessa perspectiva, e como resultado também desse
processo de inovacao tecnoldgica, o aumento do nimero de dispositivos eletrdnicos
foi um fator preponderante para a criagéo da loT, conforme ressalta Evans e Dave
(2011):

[...] com o aumento dos dispositivos conectados a internet, hoje temos
quase 4 vezes mais aparelhos conectados do que pessoas no mundo e a
expectativa € que até 2020 havera 50 bilhdes de equipamentos conectados
para apenas 7,6 bilhdes de humanos. Isso se deve ao surgimento dos
smartphones e tablets. Esse surgimento foi o responsavel por fazer o
ndmero de dispositivos conectados ultrapassarem o nimero de seres vivos.

O diagrama apresentado na figura 1representa o total de pessoas em relacao
a quantidade de dispositivos conectados no decorrer dos anos:
Figura 1 — Utilizac&do de aparelhos eletrdnicos:

Pom:gla; 6.3 Bilhdes 6.8 Bilhbes 7.2 Bilhdes 7.6 Bilhdes

Dispositvos go Milhges  12.2 Bilhdes  25Bilhdes 50 Bilhdes

Conectados

mais
Dispositivos conoctados

Conectados o.08 qua 1.84 347 6.58
Por Pessoa passoas
— —

2003 P 2010 2015 2020

Fonte: Cisco IBSG, abril de 2011

Com a finalidade de proporcionar eficiéncia econémica e qualidade no
servico, a busca por inovagoes, por parte das empresas modernas, é cada vez mais
frequente. Segundo Dias (2016), as possibilidades de negécios com os sistemas da
loT sado infinitas quando considerados o desenvolvimento da tecnologia e as
diversas necessidades da sociedade.
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A limitacdo do tempo e 0 excesso de demandas sao fatores que exigem dos
Secretarios Executivos das organizagcdes uma constante atualizacao, fazendo uso
cada vez mais de dispositivos ligados a internet para monitoramento de atividades
como: controle de agendas, planejamento de viagens, confec¢cdo de documentos
oficiais e planilhas, conferéncia de documentos, organizacdo de arquivos,
atendimento e direcionamento de ligacées tanto nacionais quanto internacionais,
recepcao de clientes, auxilio departamental, planejamento e organizacdo de
eventos, acompanhamento e preparacao de reunides, dominio da informéatica,
dentre outros.

Sabino e Rocha (2004, p.15) afirmam:

O maior talento dos assessores secretariais durante a sua historia foi saber
acompanhar as mudangas no mundo, desenvolvendo técnicas e utilizando
instrumentos que otimizassem as tarefas secretariais, e contribuisse para a
melhora nos resultados de suas organizagoées.

As agendas poderdo ser encaminhadas e solicitadas com a tecnologia VR
(Realidade Virtual), onde o0 seu executivo estara conectado com outros executivos
em um ambiente reproduzido virtualmente, gerando economia de tempo e recursos.
As agendas de viagens poderdo ser programadas conforme o perfil do cliente em
apenas um ‘click”. Além disso, os documentos poderdo ser confeccionados
virtualmente e arquivados da mesma forma, deixando de lado o uso do papel,
gerando economia significativa para suas organizacdées. Da mesma forma, os
atendimentos telefébnicos poderao ser gravados e separados por ordem de
prioridade para serem encaminhados ao executivo. No caso de empresas do ramo
de vendas, sera possivel checar os estoques virtualmente. Caso necessite repor o
estoque, a prépria tecnologia se encarregara de fazer a solicitacdo para a reposicao
de todo o material necessério, podendo ainda realizar o orgamento.

No tocante a organizacdo de eventos, sera possivel organizar o evento
conforme o perfil dos convidados. As salas de reunides poderdo ser adaptadas a
temperatura do local conforme a quantidade de pessoas, assim como a necessidade
de servir 4gua ou café. As atas serdo confeccionadas e impressas no ato da reuniao
e o0s documentos oficiais poderdo ser produzidos e encaminhados sem a
necessidade de tramitacdo em papel, com as assinaturas sendo feitas virtualmente.

A loT pode interligar as “coisas” de modo geral, como objetos e até as
pessoas, trazendo a facilidade nas atividades que levam certo tempo para serem
exercidas. Ela permite desligar um eletrodoméstico dentro de casa enquanto se esta
no trabalho. Controlar a temperatura do ar condicionado em uma sala a quildmetros
de distancia. Desbloquear o acesso a um escritorio em outra cidade. Acender luzes
em uma filial em outra cidade.

O Secretario moderno exerce nas organizagdes atividades que envolvem
habilidades de comunicacdo oral e escrita, tomada de decisdo, solucdo de
problemas e trabalho em equipe. Além disso, esse deve ter visdo empreendedora,
capacidade de inovacdo em amplos aspectos e postura aberta a mudancas. Assim,
a loT podera ter forte influéncia sobre os papéis que ele desempenha atualmente.

Com o processo de automacdo, o Secretario passou a exercer suas
atividades nos ambitos tatico e estratégico, deixando de exercer somente as fungdes
operacionais e passando a administrar também os fluxos de informacoes.

A era da informacao gerou otimiza¢do de resultados e o uso da tecnologia
como instrumento gerencial, e € necessdrio que as empresas saibam se
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relacionar com seus clientes e fornecedores virtualmente, sendo o secretario
um agente de relacionamentos, é necessério que este profissional se adapte
aos novos modelos de gestdao (SABINO e ROCHA, 2004, p. 68)

O Secretario se tornou ainda mais necessario as organizacées devido a
possibilidade de exercer atividades multifuncionais. Chiavenato (2002) afirma que
toda organizacdo depende das pessoas para a realizacdo do seu planejamento e
organizacao, para diregcdo e controle de suas atividades e para fazé-la operar e
funcionar.

As facilidades que a loT traz ao ramo empresarial poderdo trazer um novo
perfil ao Secretario Executivo, gerando conhecimento e otimizando seu tempo para
passar a agir de forma empreendedora e estratégica, auxiliando nas tomadas de
decisbes que forem necessarias, aumentando, ainda, o tempo destinado ao
atendimento do superior hierarquico.

Sabino e Rocha (2004, p. 50) reforcam a ideia de que a assimilagcao da
tecnologia pelas organizacdes € peca fundamental para seu posicionamento no
mercado:

As empresas nao sobrevivem mais sem as redes de informagdo e
comunicacao. Portanto, a competéncia profissional esta intimamente ligada
a capacidade de atuagdo no novo mercado digital do terceiro milénio
(SABINO e ROCHA, 2004, p.50).

Contudo, a evolucao da loT pode, também, ocasionar a desvalorizagcdo do
servico de assessoria prestado pelo profissional em Secretariado Executivo,
gerando, em ultima consequéncia, a extincao da profissao.

E importante entender que a competéncia depende, fundamentalmente, do
padrao estabelecido para as tarefas e o ambiente. Por exemplo: uma
secretaria competente pode se tornar incompetente se a sua rotina passar a
exigir conhecimento de uma tecnologia que ela ndo domina. Exemplo disto
foi 0 uso de computadores, em substituicdo a antiga maquina de escrever.
(SABINO; ROCHA 2004, p. 96).

5. Metodologia

Metodologia é a explicacdo detalhada, de maneira rigorosa e precisa, de toda
atividade desenvolvida no método, na realizagao do estudo, garantindo desta forma
sua objetividade e refutabilidade (KAUARK, MANHAES e MEDEIRQOS, 2010).

O método utilizado no desenvolvimento do presente estudo foi 0 da pesquisa
descritiva, na qual se busca “observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendbmenos (variaveis), sem manipula-los” (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 49).

Quanto a analise, utilizou-se o método quantitativo, que busca garantir os
resultados e evita possiveis erros na andlise. Conforme Reis (2015, p. 62), esse tipo
de pesquisa “caracteriza-se pelo uso da quantificacdo na coleta, no tratamento dos
dados e das informagdes, que é feito por meio de métodos e técnicas estatisticas”.

Em relagcdo a abordagem, foi utilizada a pesquisa de campo, por meio
eletrénico. Para Gil (2012, p. 55) “as pesquisas deste tipo se caracterizam pela
interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

Instrumento de Pesquisa
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O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario com 15
perguntas objetivas, todas fechadas, com alternativas entre “sim” ou “nao” e de
escala de 1 a 5 sendo 1 (discordo plenamente) e 5 (concordo plenamente). Gil
(2012, p. 121) define questionario como “técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, [...]".

5.1 Coleta de dados

Os Dados foram coletados por meio de formulario disponibilizado em meio
eletronico’ e respondidos individualmente, utilizando-se a ferramenta Google
Forms2 O periodo de aplicacdo se deu do dia 20 de abril a 05 de maio de 2017, O
questionario em questao encontra-se disponivel também em apéndice na presente
producéo.

Populacao

Segundo Levin e Fox (2004, p. 177), populagéo é considerada um conjunto de
individuos que compartilham ao menos uma caracteristica em comum.

A populagdo utilizada no presente estudo é composta por Secretarios
Executivos que atuam na éarea e séo ligados a FENASSEC ou pertencentes a
grupos de redes sociais especificos para Secretarios Executivos.

Amostra

A amostra é formada por Secretarios Executivos, sendo 51 respondentes,
com idade de 20 a 46 anos, sendo 49 mulheres e 2 homens, com média de idade de
29,6 anos e com desvio padrao de 6,51 anos, o que denota um grupo ndo muito
heterogéneo quanto a idade.

A cidade de atuacdo da maioria dos pesquisados, com a porcentagem de
82,97%, ¢é o Distrito Federal/DF. As demais cidades como Lajedo/PE,
Florian6polis/SC, Rio de Janeiro/RJ, Mamanguape/PA, Sao Luis/MA, Curitiba/PA,
Recife/PE e Sao Paulo/SP correspondem a 2,12% cada uma.

Do total de questionarios respondidos dois foram desconsiderados, pois 0s
pesquisados informaram que estdo desempregados.

Considerando a média de tempo de atuagao de 3,82 anos e desvio padrao de
3,44 anos é possivel verificar tratar-se de grupo heterogéneo quanto ao tempo de
atuacao, ou seja, existem nele profissionais recém ingressos no mercado e outros
com tempo de atuacado muito maior.

6. Analise de Dados

O secretario executivo encontra-se em constante contato com as tecnologias,
enquanto exerce suas atividades diarias, fato que conduz os secretarios executivos
ao questionamento acerca do grau de importancia do conhecimento em tecnologia
da informacdo. Como mostrado no grafico n® 1, referente a pergunta 05 do
questionario.

! Disponivel em: https://goo.gl/forms/VX7WbBUFAKj1Hwzj1
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Grafico 01 - Distribuicao dos respondentes quanto a importancia do conhecimento em informatica.
Fonte: Elaboragao propria.

Dentre os pesquisados, 86,3% acreditam que é de extrema importancia o
conhecimento em informatica para o secretario executivo e 13,7% dos pesquisados
afirmam que é importante, ndo havendo respostas nas demais opcoes.

O conhecimento em informatica € um atributo amplamente exigido pelas
organizacbées que buscam destaque no meio empresarial. “As ferramentas
tecnoldgicas viabilizam a atualizacdo dos setores industriais de tal forma que o nivel
tecnologico de uma empresa pode representar nao sé a sua sobrevivéncia, mas o
diferencial competitivo no mercado.” (SABINO e ROCHA, 2004, p.113).

Ainda que existam atividades executadas manualmente, os Secretarios
modernos tendem a utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis. No grafico n® 02,
que se refere a pergunta 06, verifica-se a importancia da internet no
desenvolvimento das atividades secretariais:

@ Altissimo

® Alto
Indiferente

@ Baixo

@ Baixissimo

70,6%

Gréfico 02 - Distribuicao dos respondentes quanto a atribuigcdo de importancia da internet.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Apenas 3,9% dos pesquisados acreditam que o nivel de importancia da
internet frente ao processo de trabalho do Secretario € baixo, 70,6% defendem que
o nivel de importancia é altissimo e 25,5% acreditam ser alto o nivel de relevancia, o
que nos leva a acreditar que a internet exerce um papel significativo para o exercicio
profissional. “Hoje o uso da tecnologia € vital a qualquer organizacao”. (SABINO e
ROCHA, p.113, 2004).

Considerando os beneficios que a internet traz, observa-se no grafico n® 03,
pergunta 07, que 88,2% afirmaram que a internet € indispensavel para o exercicio
das atividades secretariais, 7,8% acreditam que talvez ela seja indispensavel e 3,9%
veem a internet como ferramenta dispenséavel.
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@ Sim
@ Nio
Talvez

Grafico 03 - Distribuicao dos respondentes quanto a indispensabilidade da internet.
Fonte: Elaboragao propria.

A internet é um instrumento facilitador na execucao das atividades rotineiras e
possibilita que o Secretario Executivo exerga suas atividades com mais agilidade e
eficiéncia.

Ribeiro (2002 p. 38) afirma:

Os recursos tecnoldgicos permitem que o secretario conclua, com éxito e
rapidez, tarefas que outrora tomavam a maior parte do seu tempo,
liberando-o dos velhos trabalhos repetitivos. Assim, ele passa a assumir
novas fungdes caracterizando-se como figura central na empresa.

Os recursos tecnologicos tornaram-se ferramentas essenciais nas
organizacoes e frente a toda evolucao de aparelhos eletrbnicos e da internet, tornou-
se necessario analisar se os respondentes teriam o conhecimento sobre a IoT.

@® Sim
@ Nio

Gréfico 04 - Distribuicdo dos respondentes quanto ao conhecimento acerca de 10T.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Percebe-se que a loT, ndo representa uma realidade consciente para a
maioria dos Secretarios Executivos. O grafico n® 04, referente a pergunta 08,
demonstra que 64% dos Secretarios ndo possuem conhecimento sobre a loT.
Acredita-se que, assim como a internet evoluiu, a loT estd cogitada como uma
proposta de revolugdo no ambito empresarial, tendo em vista que tudo pode estar
conectado, com baixo custo e alta velocidade, otimizando o tempo dentro da

organizacao.

Considerando que “Os postos de trabalho de alto nivel estdo em ascenséo
para os secretarios que, para conquista-los, terdo que desenvolver uma formacao
altamente tecnol6gica com um brilhante desempenho no exercicio da profissdo.”
(RIBEIRO p.55, 2002) é muito importante que esse desconhecimento seja
rapidamente enfrentado.

A implementacéo da loT traz consigo mudancas na automacao das atividades
desenvolvidas pelos Secretarios Executivos, 0 que objetivou o questionamento
sobre a visao deles acerca do processo de automacéao de forma positiva.
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Grafico 05 - Distribuicdo dos respondentes quanto a caracterizagdo da IOT como um aspecto
positivo.
Fonte: Elaboragao prépria

Observa-se no grafico n® 5, referente a pergunta 09, que 92,2% consideram
que o processo de automacao apresentara resultado positivo para as organizagdes
e 7,8% acreditam que os resultados serdo negativos. Desse modo, os resultados
demonstram uma percepcdo da loT como fator positivo para a atuacdo em
Secretariado Executivo.

Questionados quanto ao nivel organizacional em que atuam, os respondentes
apresentaram os resultados expressos no grafico n® 6.

@ Cperacional
@ Tatico
Estratégico

Grafico 06 - Distribuicao dos respondentes quanto aos niveis operacional, tatico e estratégico.
Fonte: Elaboragao propria.

~

Conforme descrito no grafico n® 06, referente a pergunta 10, 49% dos
respondentes afirmam atuar no nivel estratégico, 31,4% dos secretarios afirmam
trabalhar no nivel tatico e 19,6% deles no nivel operacional. O secretario precisa
desenvolver um perfil que atenda as necessidades da empresa e a otimize com
exceléncia. (Ribeiro, 2002, p. 49).

Desse modo, percebe-se que O Secretario Executivo moderno esta se
inserindo em um novo perfil, passando a realizar atividades no ambito estratégico
dentro da organizacdo. Neves (2007, p.07) afirma que “das multiplas fungdes
atribuidas ao Secretario, destaca-se a sua atuacao estratégica nas empresas”.

@ Sim
@ Nio

Gréfico 07 - Distribuicao dos respondentes quanto as oportunidades no nivel estratégico.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Tecnologia em Projecao, volume 8, nimero 1, ano 2017. p. 122



Perguntados se a internet abre oportunidade de mudanga no nivel de atuacao
da secretaria dentro da organizacao, verificou-se, conforme o grafico n® 07, que a
internet € um fator de mudangas dentro das organizacdes, pois 86,3% consideram
que 0 uso da internet representa uma oportunidade de mudanca. Além disso, a
internet tornou-se também um instrumento facilitador dentro das organizacoes,
oferecendo praticidade as diversas atividades.

Nessa perspectiva, faz-se necessario saber dos pesquisados se a conexao
dos objetos com a loT, poderia ser utilizada como aliada no processo produtivo.

@ Sim
@ Nio

Gréfico 08 - Quanto a internet das coisas como aliada dentro das organizagdes.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Os dados apresentados no grafico n® 08, referente a pergunta 12,
demonstram que 96,1% acreditam que a loT serd uma aliada a organizagdo. Apenas
4% dos respondentes tém a visdo que a loT nao representa uma aliada para o
desenvolvimento das atividades secretariais.

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Tenho duvida
@ Discordo
@ Discordo Plenaments

Gréfico 09 - Distribuicao dos respondentes quanto a redugéo na oportunidade de emprego.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Verificou-se no grafico n® 09, referente a pergunta 13, 47,1% dos
respondentes tem duvida acerca da possivel reducao na oportunidade de emprego
com a implantacao da loT, 6% acreditam que havera redugdo da oportunidade de
emprego, 33,3% nao acreditam que a profissdo podera ser prejudicada e 7,8% dos
secretarios concordam plenamente que havera prejuizo a profissao. Considerando a
média 2,92 e o desvio padrao de 0,87, que indica que os Secretarios Executivos tém
duvidas sobre a reducao da oportunidade de emprego, ha uma indicacao de mais
pesquisas para melhor compreender a percepcao dos secretarios executivos quanto
ao futuro profissional.

Ribeiro (2002, p. 40) diz:

A informatica ndo acabou com a fungdo do secretario. Apenas criou
condigdes para que seu real papel fosse reconhecido e valorado. A extingao
s6 se configura de fato, portanto, para aqueles que nao se adaptam as
mudancas, deixando de desenvolver o perfil exigido pelo mercado. Muitos
secretarios estdo perdendo lugar no mercado por ndo terem perfil do
profissional adequado.
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Grafico 10 - Distribuicao dos respondentes quanto a alteragao das fungoes.
Fonte: Elaboragao propria.

Mesmo com a duvida sobre a reducdo das oportunidades relacionadas a
profissdo, quando perguntados se o uso da internet como facilitador para a
execucao de algumas atividades pode ser considerado um impulsionador para a
alteracao nas funcdes secretariais, como mostrado grafico 10, referente a pergunta
14, os Secretarios Executivos pesquisados interpretam o processo de loT como um
impulsionador nas alteracdes das funcdes secretariais, pois 43,1% concordam com
a afirmacao, 23,5% concordam plenamente e apenas 11,8% ainda se mostram com
davidas.

Na questdo n® 15 perguntou-se se o0 secretario executivo considera a
atualizacdo e inovacao atributos essenciais na profissdo de secretariado executivo.
Como expresso no grafico n® 11, é possivel verificar que 98% dos respondentes tém
ciéncia de que a atualizagdo e inovacao sao atributos e requisitos preponderantes
para que o Secretario Executivo moderno se mantenha no mercado de trabalho.
Sabino e Rocha (2004, p. 99) dizem “[...] aos que adquirem novos conhecimentos e
buscam a permanente qualificagdo profissional, o0 mercado de trabalho oferece as
oportunidades trazidas pelas inovagoes”.

@ Sim
@ Nao

Grafico 11 - Distribuicdo dos respondentes quanto aos atributos da profissdo de Secretariado
Executivo.
Fonte: Elaboragao prépria

7. Consideracoes finais

O presente estudo destacou o conhecimento em informatica e o uso da
Internet em atividades secretariais como um fator extremamente importante. Fator
observado, ainda, nas respostas de 88% dos participantes da pesquisa que
consideram a Internet uma ferramenta indispensavel as atividades secretariais. Por
outro lado, verifica-se o desconhecimento de boa parte dos participantes acerca da
IoT, impossibilitando, em parte, uma discussdo mais aprofundada de uma das
questdes cruciais da presente pesquisa, que diz respeito a possivel extincdo da
profissao.
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Partindo da premissa de que a Internet é um facilitador de atividades
secretariais de extrema importancia, como foi observado no questionario, percebe-
se uma discrepancia quando 64% dos Secretarios Executivos respondem nao ter
conhecimento sobre loT, considerando que o profissional em Secretariado Executivo
deve se manter atualizado em relagdo as inovacées no ramo empresarial e
tecnolégico.

Levando em conta que a loT é um fator que condiciona a possibilidade de
inUmeras inovacdes na execucao das atividades e no perfil secretarial, torna-se
imprescindivel que o profissional busque conhecimento acerca da influéncia
tecnoldgica e suas consequéncias para seu ramo profissional.

Especificamente no tocante a loT, ressalta-se que essa impde desafios ao
profissional em Secretariado Executivo como obter conhecimentos e dominar
programas e sistemas informatizados, além daquilo que é ja é considerado basico,
como e-mail, editores de texto e de planilhas.

Em face de um mercado de trabalho cada vez mais exigente, os executivos
procuram por profissionais qualificados e tecnologias que possam proporcionar
maior qualidade no servico prestado e nessa perspectiva a loT surge com um leque
de alternativas com vista a esses objetivos.

Desde o inicio da profissdo o Secretariado Executivo passou por diversas
mudancas e sempre buscou se adaptar aos novos modelos propostos pelas
organizacoes. A IoT, contudo, sera mais uma das mudancas que o profissional ira
enfrentar, exigindo cada vez mais do seu potencial para construir novas
competéncias essenciais aos negocios.

Acredita-se que a extincdo ou nao da profissdo dependerd do préprio
Secretario Executivo, que terd que buscar novos conhecimentos e adquirir
habilidades para utilizar a tecnologia como sua aliada. Desse modo, as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo podem ser utilizadas a seu favor,
otimizando o tempo, desenvolvendo habilidades e proporcionando uma atuacao
estratégica, que forneca ganhos ao profissional e a organizagao.

Desse modo, as tecnologias influenciam substancialmente as relacées de
trabalho e as relagbes humanas, que possuem uma importdncia impar nesse
processo. Dessa forma, acredita-se que as mudangas organizacionais
proporcionadas pela tecnologia, quando bem dominada pelo homem, podem
influenciar de maneira impar na profissao de Secretariado Executivo, possibilitando
a evolucdo de seus servicos aos niveis estratégicos e auxiliando na tomada de
decisdes.

Considerando que, na atuacao do Secretario verificada na pergunta 10 do
questionario, 48% dos respondentes afirmam trabalhar no plano estratégico, e que
na pergunta 11, 86% afirmaram que a internet fornece uma oportunidade para
mudanca, como sugestdo, propomos a continuidade de pesquisa no intuito de
verificar se quando o Secretario reconhece o destaque da atuacao estratégica, ele
esta se referindo ao que de fato ja ocorre ou a uma necessidade de poder atuar
futuramente no plano estratégico e nao no tatico ou operacional.

De todo o modo, 42% dos Secretarios Executivos afirmam que atuam no
plano tatico ou operacional, o que nos leva a concluir que os 88% que afirmam que a
internet é extremamente importante, estdo fazendo uso apenas de ferramentas que
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os deixam no nivel tatico e operacional, e que se faz necessaria a utilizacao de
ferramentas como a loT para que o Secretario de fato atue no plano estratégico,
deixando as atividades taticas e operacionais, funcao do Técnico em Secretariado.

Assim da mesma forma que existe a necessidade do Secretario na busca por
atualizacdo, acredita-se que a legislacédo precisa ser reformulada para que passe a
contemplar a exigéncia de disciplinas na graduacdo voltadas para as evolugdes
tecnoldgicas, buscando conceituar e preparar o Secretario Executivo para um novo
mercado de trabalho.

Faz-se necessario, ainda, o apoio da FENASSEC e do Sindicato na luta pelos
direitos dos Secretarios Executivos, para a reformulagdo dos curriculos,
acrescentando conhecimentos de inovagdo, empreendedorismo € novas
tecnologias.

A loT, contudo, assume o papel de complemento para facilitar a execugao das
atividades, fornecendo condi¢cbes para que os Secretarios Executivos passem a agir
no nivel estratégico, com visdo holistica, planejamento e execucao das atividades
empresariais de gestao.

Com os dispositivos interligados aos objetos dentro da organizagdao, o
Secretario moderno tera um campo aberto para sua atuacdo, podendo controlar
remotamente vérias atividades utilizando de sua criatividade e promovendo
qualidade nos servicos.
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