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Uma abordagem para a criacao da especificacao de requisito
e caso de teste no modelo MPS.BR nivel G
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Resumo: Este estudo visa desenvolver uma abordagem para criar a especificacdo de requisito
e criacdo dos casos de teste exigidos pelo MPS.BR nos processos de geréncia de requisitos e
garantia da qualidade. O resultado deste trabalho é uma rastreabilidade entre os processos
mais eficientes e um ganho no tempo da execuc¢ado destas atividades.
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Abstract: This study aims to develop an approach to create the requirement specification and
case test by MPS.BR in the requirement management processes and quality assurance process.
The result of this work is a traceability of the more efficient processes and a gain in the time of
execution of these activities.
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Introdugao

As organizacBes estdo a cada dia buscando maior exceléncia em seus produtos de
desenvolvimento. Para auxiliar nesta capacitagdo, foram estudados e desenvolvidos diversos
processos, modelos e metodologias que podem ser implantados de acordo com a
caracteristica desta organizacdao. Entre as mais difundidas, estdao o PMBOOK, RUP,
Metodologias Ageis, CMMI-SW e o MPS.BR.

O MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) foi criado em dezembro de 2003, sob
coordenacdo da SOFTEX (Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro),
como uma iniciativa para melhorar a capacidade de desenvolvimento de software. Visa
estabelecer um caminho economicamente vidvel para que as organizacOes brasileiras
alcancem os beneficios da melhoria de processos em um intervalo de tempo razoavel
(Travassos; Kalinowski. 2011).

O trabalho selecionou o modelo MPS.BR para desenvolver uma abordagem que auxilie as
organizacdes a promover a melhoria dentro de seus projetos. Dois grandes incentivos para a
utilizacdo deste modelo de melhoria é ser brasileiro, compativel com o CMMI e a crescente
procura por certificacdo do modelo nas empresas. Sdo abordados os niveis G e F, através dos
processos da geréncia de requisitos e garantia da qualidade.
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Metodologia

A metodologia do trabalho inicia com os referenciais bibliograficos para entendimento da
proposta e dos resultados obtidos. Através dos conceitos sobre o modelo MPS.BR, os
processos de geréncia de requisito desenvolvido no nivel G, da garantia da qualidade aplicada
no nivel F e mais a revisdao dos pontos chaves para o desenvolvimento da especificacdo de
requisitos e especificacdo do caso de teste (CT) é realizado de forma qualitativa e empirica,
um comparativo das caracteristicas destes documentos. A partir deste estudo é descrita a
proposta deste trabalho.

A avaliacdo quantitativa desta proposta é importante para verificar o grau de adaptacdo dos
profissionais ao método apresentado e posterior implantacdo em projetos maiores. Para
tanto, a escala somatdria ou escala Likert serd aplicada a um grupo de profissionais que
respondera ao questiondrio construido conforme a escala orienta.

A escala Likert foi proposta por Rensis Likert em 1932 e consiste em usar uma soma escalar
com objetivo de atribuir valores as percep¢des qualitativas dos respondentes de um
questiondrio de uma série de afirmacdes relacionadas com o objeto pesquisado. Estas
afirmagGes devem ser escritas de forma clara, simples e resumidas (Alexandre et. al. 2003).

Ndo hd um numero de categorias ideais para a utilizacdo da escala Likert. Pesquisas apontam
para a utilizacdo de 4 niveis, sem o nivel neutro ou com 5 niveis que utiliza uma escala neutra
(Alexandre et. al. 2003). Este trabalho ird utilizar uma escala com 5 niveis, sendo o nivel central
neutro, inclusive para atribuicdao de valor a resposta.

Através de uma média aritmética simples obtemos o valor médio do total da escala utilizada
e com a aplicacdo do questiondrio obtemos as respostas que também terdo a mesma forma
de média. A comparagdo entre os dois valores aponta para um possivel resultado positivo ou
negativo.

De acordo com Okoli e Pawlowski (2004), o questiondrio deve considerar algumas regras

basicas que sdo: (i) evitar declaracdo factual; (ii) fazer declaracbes no presente; (iii) evitar

ambiglidade; (iv) evitar declaracdes que todos endossam; (v) manter declaracdes objetivas,

claras e simples; (vi) manter declaracdes curtas e de mesma extensao; (vii) expressar apenas

um conceito por item; (viii) evitar sentengas compostas; (ix) assegurar um nivel apropriado de
“n

dificuldade na leitura; (x) evitar frases com dupla negacdo; e (xi) ndo usar “e” ou “ou”, ou ainda
listas de exemplos.

O questiondrio utilizado neste trabalho possui 13 declaragbes que deverdo ser respondidas
pelos pesquisados, dispostos alternadamente na forma direta e reversa, ou seja, as
declaracGes foram arranjadas de tal forma que o respondente tivesse que avaliar declaracdes
afirmativas e negativas alternadamente.

MPS.BR

O modelo de melhoria de processo MPS.BR utilizou a norma ISO/IEC 15504-2, modelos
internacionalmente reconhecidos como o CMMI-DEV e as boas praticas da engenharia de
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software. O objetivo do modelo é melhorar a capacidade de desenvolvimento de software,
atentando para o custo e o tempo de implantacdo (Travassos; Kalinowski. 2011).

O MPS.BR é dividido por niveis de maturidade, do G ao A, e cada nivel é composto por
processos e capacidades. Cada processo é composto por um propdsito que descreve o
objetivo geral a ser atingido durante a execucdo do processo e resultados que devem ser
alcancados com a efetiva implantacao do processo, que pode ser através de um artefato ou
mudanca significativa de estado. Os processos por nivel s3o:

e Nivel G: geréncia de projeto e geréncia de requisitos.

e Nivel F: medicao, aquisi¢ao, garantia da qualidade, geréncia de configuracao e geréncia
de portfdlio de projetos.

e Nivel E: geréncia de projetos (evolucdo), geréncia de reutilizacdo, Geréncia de RH,
Definigdo do processo organizacional, avaliagdo e melhoria do processo
organizacional.

e Nivel D: desenvolvimento do requisito, verificacdo, validacdo, projeto e construcao do
produto e integracdo do produto.

e Nivel C: geréncia de riscos, desenvolvimento para reutilizagdo, geréncia de decisoes.

e Nivel B: evolucdo do processo de geréncia de projetos.

e Nivel A: todos os processos dos niveis anteriores.

As capacidades sdo compostas por 9 atributos de processo (AP), que sdo uma caracteristica
mensurdvel da capacidade do processo aplicado. S3o eles: o processo é executado,
gerenciado, os produtos de trabalho dos processos sao gerenciados, definido, implementado,
medido, controlado, objeto de melhorias e inova¢bes e é otimizado continuamente
(TRAVASSOS; KALINOWSKI, 2011).

As informacdes referentes aos processos vinculados a este trabalho estao presentes nos guias
de implementacdo parte 1 para o nivel G, no processo de geréncia de requisito e parte 2 no
nivel F, no processo de Garantia da qualidade do MPS.BR.

Nivel G — MPS.BR, processo geréncia de requisitos

Na implementacdo do nivel G o processo de geréncia de requisitos (GRE) possui o propdsito
de gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto,
identificando inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de
trabalho do projeto.

Os objetivos do GRE sdo controlar a evolucdo do produto, gerenciar todos os requisitos
recebidos ou gerados pelo projeto (funcionais e ndo-funcionais), além de documentar os
requisitos do produto e suas mudancgas.

Para apoiar o processo de mudanca de requisito, é fundamental definir e manter a
rastreabilidade dos requisitos. Rastreabilidade é o grau em que o relacionamento pode ser
estabelecido entre dois ou mais produtos de desenvolvimento de software [IEEE, 1990]. A
rastreabilidade pode ser estabelecida, desde um requisito fonte, passando por todos os niveis
de decomposicdo do produto até seus requisitos de mais baixo nivel e destes até o seu
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requisito fonte. Tal rastreabilidade bidirecional auxilia a determinar se todos os requisitos
fonte foram completamente tratados e se todos os requisitos de mais baixo nivel podem ser
rastreados para uma fonte valida [SEI, 2006].

Esse mecanismo de rastreabilidade é essencial para a realizacdo da andlise de impacto de
mudancas de requisitos, por exemplo, para identificar de que forma uma mudanca de
requisito impacta nos demais produtos de um projeto, ou ainda identificar quais os codigos
de unidade ou mdédulos do software que necessitam ser modificados.

Os resultados esperados no GRE sdo:

e GRE1: Os requisitos sdao entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de
requisitos, utilizando critérios objetivos.

e GRE2: O comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados é obtido.

e GRE3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida.

e GREA4: Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando a
identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos.

e GRE5: Mudangas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto.

Organizagdes que implantam esse processo precisam atingir dois dos nove APs existentes: o
processo deve ser executado e gerenciado. Isto significa para o atributo executado, a
organizacdo gerou os principais produtos ou artefatos requeridos.

Além disto, o atributo gerenciado implica no planejamento e documentacdo da execucdo do
processo, atribuindo responsabilidade e autoridade para sua execugdo, bem como
fornecendo recursos e treinamentos adequados quando necessdrio. Envolve também o
monitoramento e controle da execucdo dos processos através de revisGes e registros de
execucdo das atividades e tomando a¢bes corretivas.

As pessoas envolvidas nos processos devem ser incentivadas a manté-los através do seu
envolvimento em atividades tais como: planejamento; coordenacdo; revisao; e definicdo dos
requisitos para a execugao do processo.

Especificacdo de requisito

Segundo Sommerville a especificacdo de requisito é a documentacdo das informacées do
sistema proposto, que pode utilizar varias técnicas para a obtencdo destas informacdes,
variando no grau de detalhamento e envolvimento do cliente.

A especificacao do requisito pode ser informal ou formal. Dentro da especificacao formal, que
é utilizado neste trabalho, o mais comum ¢é a especificacdo funcional. Uma especificacdo
funcional pode ser criada utilizando um modelo ja definido pela organizacdo ou conforme
necessidade da equipe e métodos de trabalho.

Uma especificacao funcional é uma descrigdo do comportamento esperado do programa. Seja
qual for o formato da especificacdo (formal ou informal), ela é a fonte de informac¢do mais
importante para a elaboracdo dos testes. O trabalho utiliza como base para desenvolvimento
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da especificacao funcional, o modelo de caso de uso especificado pelo RUP — Rational Unified
Process. O caso de uso é descrito através de fluxo de eventos, que contém as informacdes do
gue o sistema faz, e ndo como é o design do sistema para realizar o comportamento exigido.

Este fluxo de eventos é composto por duas principais partes: o fluxo de eventos basico e os
fluxos de eventos alternativos. O fluxo de eventos bdasico deve abordar o que "geralmente"
ocorre quando o caso de uso é executado. Os fluxos de eventos alternativos abordam o
comportamento de cardter opcional ou excepcional em relacdo ao comportamento normal,
ou seja, eventos alternativos sdo como "desvios" do fluxo de eventos basico, alguns dos quais
voltardo ao fluxo de eventos bdsico e alguns finalizardo a execucdo do caso de uso.

As caracteristicas mais relevantes ao trabalho desenvolvido e utilizado para a criacdo de casos
de uso sdo:

e Descricdo geral do objetivo da caso de uso, além das pré e pds-condicdes exigidas para
execucgao;

e Descricdao dos dados que sdo trocados entre o usuario e o sistema;

e Descricdo nao apenas da funcionalidade, mas também dos fluxos de eventos
pertencente ao caso de uso em desenvolvimento. Todos os "o qué" devem ser
respondidos. Tanto o fluxo de eventos bdsico quanto os fluxos de eventos alternativos
devem ser estruturados em passos e sub-fluxos;

e Descricdo das regras de negdcio para o caso de uso que estd sendo desenvolvido.

Para esclarecer onde um fluxo de eventos alternativo se encaixa na estrutura, é necessario
descrever onde este fluxo pode ser inserido no fluxo basico, a condi¢ao para iniciar o fluxo e
onde o fluxo basico deve ser retomado ou como o caso de uso termina.

Nivel F — MPS.BR, processo de garantia da qualidade

Conforme descrito na ISO/IEC 2008, a garantia da qualidade visa garantir que os processos e
os produtos de software sobre os quais ela atuard no ciclo de vida do projeto, estdo em
conformidade com os padrdes, procedimentos e descricdes de processos definidos para o
projeto.

Para o MPS.BR o escopo do processo da garantia da qualidade (GQA) é aplicavel aos produtos
de trabalho dos processos de um determinado nivel e em uso pela organiza¢do para
desenvolvimento, manutencdo ou apoio. Além de identificar as atividades, objetivos e
resultados esperados da garantia da qualidade de forma que sua execu¢dao possa permitir
fornecer visibilidade do projeto para todos da organizagao, através da integracao do processo
as atividades do projeto desde o seu inicio.

Os objetivos principais desse processo sao:

e Avaliar os processos executados, produtos de trabalho e servicos em relacdo a
descricao de processos aplicaveis, padrdes e procedimentos;
e |dentificar e documentar itens de ndo-conformidades;
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e Prover feedback para aequipe do projeto e gerentes como resultado das atividades
de Garantia da Qualidade; e
e Assegurar que as nao-conformidades sdo corrigidas.

Através do planejamento da GQA sdo estabelecidos os padrdes, procedimentos, artefatos e
processos aplicaveis ao projeto.

Os resultados esperados na GQA sao:

e GQA1: Selecao dos produtos de trabalho, para garantir a aderéncia aos padrdes,
procedimentos e requisitos. Os artefatos podem ser selecionados por meio de
amostras ou critérios objetivos, que devem estar compativeis com a politica
organizacional e as necessidades do projeto.

e GQAZ2: Avaliacdao da aderéncia dos processos executados as descricdes de processo,
padroes e procedimentos antes da entrega ao cliente, ao longo do projeto. Esta
avaliacdo é realizada através de checklists, questiondrios, ferramentas automatizadas
de verificacdo, utilizando critérios como: completeza em relacdo ao template,
aderéncia aos padrdes, consisténcia interna e externa e clareza.

Em caso de mudanca nos padrdes, procedimentos e requisitos definidos para os produtos de
trabalho do projeto ou da organizacdo, os responsaveis devem ser informados, para realizacao
das adaptacGes necessarias em tempo.

e GQA3: Os problemas e as ndo-conformidades relacionadas a corre¢ao ou melhoria dos
produtos de trabalho ou dos processos executados sdo identificados durante a
avaliacdo de garantia da qualidade do produto e do processo, registrados e
comunicado aos interessados. Pode ser realizado o registro da origem da nao-
conformidade, de forma a possibilitar saber quando e em que circunstancias ela
ocorreu, ndo sé para permitir a sua rastreabilidade, mas também para analise da
necessidade de alteracdo de processos, padroes e procedimentos.

e GQA4: Acbes corretivas para as nado-conformidades sdo estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas conclusdes. Quando necessario, o escalonamento
das acGes corretivas para niveis superiores é realizado, de forma a garantir sua solucao.

Especificacdo de caso de teste

Tipicamente o teste funcional (caixa-preta) é a técnica de base para o projeto de CT por
proporcionar seu inicio como parte do processo de especificacdo de requisitos e continuar ao
longo de cada nivel do projeto, geralmente sdo mais baratos de projetar e executar do que
casos de teste estrutural (caixa-branca) (Pezzé; Young, 2008).

De acordo com Bastos et. al. (2007) pode-se definir um CT como sendo um conjunto de
entradas de teste (detalhamento de regras de campos de telas, funcionalidades, etc.),
condicGes de execucdo e resultados esperados, desenvolvidos para um objetivo especifico. Os
CT’s utilizados para a técnica do teste funcional costumam derivar de uma especificacdo
formal como UC'’s. Cada CT reflete um cenario, uma condicdo ou um fluxo diferente através
do produto.

Periddico Cientifico Tecnologias em Projecdo | v.5 | n.2



[TECNOLOGIAS EM PROJECAO]

O modelo para um CT varia de organizacdo para organizacdo. E dificil utilizar todos os
elementos dos diversos modelos de CT’s utilizados em diferentes organizagdes. O modelo
utilizado neste trabalho se baseia na especificacdo de padrdo IEEE 829-1998, o qual reune
grande parte dos itens utilizados no mercado. O CT é constituido pelos itens:

e Identificador do CT: Um identificador Unico para cada caso de teste;

e (Caso de Teste: Nome contendo uma breve descricao do propdsito do CT;

e Propdsito: Breve descricdo dos elementos e caracteristicas da funcionalidade a ser
testada;

e Pré-condigdes: Pressuposto ou condigbes exigidas para serem cumpridas antes da
realizacdo do teste;

e Entradas: Lista de dados de entrada necessarios para executar o CT, o que pode incluir
valores das variaveis, arquivos, etc;

e Passos: Listagem de todos os passos necessarios para realizar o teste. A construcao
deste item pode seguir vdrios modelos. Alguns podem indicar diretamente o dado ou
conjunto de dados a ser inserido nos campos da tela ou tratar de forma geral apenas
informando que deve ser preenchido;

e Resultados Esperados: Resultados esperados da execuc¢do do CT. Este item dara a
cobertura do requisito juntamente com os referidos passos;

e Pods-condicdes: Breve descricdo do estado final desejado apds execugdao do ultimo
passo.

O CT deve conter algumas caracteristicas para que possa ser usado e atender as
expectativas de validacdo da qualidade:

e Efetivo — Testar o que se planejou testar;

e Econbmico — Sem passos desnecessarios;

e Reutilizdvel - Possa ser repetido;

e Rastreavel — Possa identificar o Requisito a ser testado;

e Auto-explicativo - Possa ser testado por qualquer testador.

A criagcdo de um CT pode variar no numero de passos a ser executados, ou seja, no grau de
detalhamento contido nos passos a serem executados, mas nunca no resultado esperado.

Conforme o processo RUP a melhor pratica para desenvolver CT’s, consiste em desenvolver
pelo menos dois CT’s para cada requisito de teste: um para demonstrar que o requisito foi
atendido (CT positivo) e o outro refletindo uma condicdo inaceitdvel (CT negativo). Sao
conhecidas algumas técnicas para criacdo de CT’s, cada uma com alguma particularidade,
porém todas objetivando um CT bem construido. Para os testes funcionais, a mais utilizada é
a técnica de obtencao de CT a partir do UC.

Analise comparativa

Para validacdo dos itens em comum entre o caso de uso e o CT, foi criado um quadro que exibe
para cada categoria de estrutura e a relacdo entre os artefatos estudados:
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Tabela 1. Comparativo entre Caso de Uso e Caso de Teste

Itens Caso de Uso Caso de Teste
Fluxos de | Composto por fluxo de eventos basicos e | Criado a partir dos fluxos basicos e alternativos.
evento alternativos.
Descrigao Caracterizada por uma descricdo resumida | Caracterizada pelo identificador unico para
do objetivo do caso de uso. cada caso de teste, pelo nome e propdsito da

funcionalidade a ser testada;
Pré-condigdo Caracterizada pelas condigOes necessdrias | Caracterizada pelas condigdes necessarias para

para que o caso de uso seja iniciado. que o CT seja iniciado.

Pés-condicdo Caracterizada pelas condi¢Ges que o caso de | Caracterizada pelas condi¢Ges que o CT vai
uso vai apresentar ao ser finalizado. apresentar ao ser finalizado.

Comunicagdo Existe a descricdo dos dados que sdo | Existe uma lista de dados de entrada
trocados entre o usuario e o sistema. necessarios para executar o CT.

Estrutura Todos os fluxos devem ser estruturados em | Minimo de dois CT’s para cada cenario do UC:
passos e sub-fluxos, de forma que os fluxos | CT positivo e o CT negativo. Todos estruturados
alternativos interajam com o principal. em passos necessarios para realizar o teste.

Resultados Descricdo das regras de negdcio e | O resultado esperado de CT descreve o

esperados funcionalidades pertencentes unicamente | resultado da agdo contra o sistema.

ao caso de uso.

A leitura deste quadro indica a utilizacdo de uma estrutura semelhante em ambos os artefatos,
porém a criacdo destes documentos é realizada por profissionais e em documentos diferentes.
Isto onera um tempo maior para a manutencao dos dois documentos e a rastreabilidade entre
estes artefatos e demais processos ndo abordados neste trabalho, como criacdo e
gerenciamento das ndo-conformidades.

Com base neste cendrio o método de criacdo dos pontos de teste vem ao encontro para
auxiliar nestas tarefas.

Criagcdo dos pontos de teste

Um ponto de teste é um marco no inicio do paragrafo ou trecho da especificacdo do requisito
gue iniciard ou finalizard a execucdo de um teste. Portanto teremos sempre um grupo de
pontos de teste, ou seja, o ponto de teste que inicia a execugdo do teste e o ponto de teste
gue identifica a parada da execucdo do teste. Um grupo de pontos de teste (composto por um
ponto de teste inicial até o ponto de teste final) caracteriza um CT do fluxo correspondente
ao texto da especificacdo (fluxo principal ou fluxo alternativo).

Para uma utilizacdo adequada dos pontos de teste, o desenvolvimento do caso de uso deverd
contemplar no minimo os itens abaixo:

e Fluxo de eventos e funcionalidades: O caso de uso deverd descrever o que a
funcionalidade devera realizar, ou seja, o objetivo da funcionalidade. O fluxo principal
e alternativo(s) deve descrever de forma pratica o preenchimento de campos e a¢ées
para o caminho normal que o usudrio deve seguir ao executar a funcionalidade e todos
os desvios que o usuario podera executar, bem como os retornos para este caminho.
e Descricdo: Deve informar ao usudrio o objetivo do caso de uso.

Periddico Cientifico Tecnologias em Projecdo | v.5 | n.2



[TECNOLOGIAS EM PROJECAO]

e Pré-condicdo e pds-condicdo: Deve informar os dados, status ou informacgdo
necessario para iniciar e finalizar o caso de uso. Deverd constar o processo, conexao
ou fonte para captura destes dados.

e Estrutura e comunicacdo: A estruturacdo do caso de uso devera iniciar pela descricao
do fluxo principal da funcionalidade, seguido por todos os fluxos alternativos. As regras
de negdcio devem ser descritas de forma clara e ligadas ao fluxo que esteja atendendo.

e Resultados esperados: O caso de uso deve apresentar de forma objetiva nos fluxos
como o usudrio deverd conduzir a funcionalidade. Para as funcionalidades criticas ao
projeto, informar os scripts para validacdo dos dados em banco de dados. Os fluxos
devem apresentar o resultado esperado da acdo do usuario.

No MPS.BR a criacdo do caso de uso e o caso de teste sdo avaliados em niveis distintos porém
a aplicacdo dos pontos de teste no caso de uso pode ser realizada desde o inicio da criacdo do
artefato. A decisdo de quando iniciar a marcacdo dos pontos depende da maturidade do
requisito e do processo que utilizam na empresa. Quanto mais estruturado esta o requisito
mais cedo os pontos podem ser inseridos, ou seja, as equipes podem trabalhar no mesmo
documento concomitantemente. Independente do momento da aplicagdo dos pontos de
teste, os seguintes passos devem ser seguidos:

e Os grupos de pontos de teste devem ser aplicados no mesmo documento do caso de
uso;

e Um ponto de teste inicial sempre terd um ponto de teste final correspondente, e estes
devem receber um identificador Unico, configurado através de um valor numérico
idéntico no mesmo grupo de pontos de teste, seguidos da letra | para o ponto de teste
gueinicia a execucdo e a letra F para o ponto de teste que finaliza a execucdo. Exemplo:
11 “texto” 1F;

e Asequéncia de criagcdo dos grupos de pontos de teste devera ser organizada conforme
a ordem de execuc¢ao desejada para este caso de uso;

e Na3o devera conter um grupo de pontos de teste contido totalmente em outro grupo
de pontos de teste, pois caracterizaria casos de teste com ag¢des duplicadas;

e Para cada grupo de teste criado deverd ser criado outro grupo de pontos de teste
negativo para aquele trecho de especificacdo do requisito;

e Parainserir uma sequéncia de grupos de teste caracterizando um Unico caso de teste,
os pontos centrais dos dois grupos devem ser identificados pelo mesmo numeral
seguidos da letra C.

A execucdo do teste é realizada através do mesmo documento que foi criado o caso de uso e
aplicado o processo de grupo de pontos de teste, contudo alguns itens sdo importantes
realizar no processo:

e Leitura do artefato verificando a existéncia de grupos sequenciais de pontos de teste;

e Execucdo deverd seguira ordem dos grupos de pontos de teste estipulada pelo analista
de teste;

e Para uma execuc¢do manual do trabalho, as regras de negdécio se tornam um ponto
muito importante de atenc¢do ao testador, que deva considera-la na execucdo do teste.
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e O resultado da execugao do CT — passou, falhou ou bloqueou — também devera ser
registrado originalmente através do mesmo artefato. De outra forma, o passo deve
considerar a utilizacdo de uma ferramenta de BugTracking.

O uso de checklist pode ser utilizado para auxiliar no desenvolvimento e execugao do teste,
apoiando organizagBes que utilizam a validacdo de padrbes de tela, mensagem, fonte,
logotipos ou outros padrdes descritos fora do caso de uso. Esta pratica ja é utilizada no
processo atual por algumas organizagoes.

O caso de uso e os pontos de teste devem ser gravados utilizando um recurso presente nos
editores de texto conhecido como controle de alteragdes. Isto proporcionara um histdrico de
alteragcdes do artefato. Quando da manutencdo de um trecho do caso de uso e
conseqlientemente do caso de teste, alguns dados devem ser registrados: data, motivo da
alteracdo, responsavel pela manutencdo e texto anterior.

Os papéis envolvidos no trabalho ndo se alteram em relacdo ao processo ja conhecido para o
desempenho das atividades, ou seja, o caso de uso é realizado pelo analista de negdcio ou
sistema de acordo com a empresa e o CT através dos pontos de teste é realizado pelo analista
de teste e a execucdo do teste é realizada pelo testador ou pelo prdprio analista de teste,
conforme o processo adotado pela empresa. Este trabalho em conjunto e ndo apenas por uma
pessoa mantém as boas praticas ja conhecidas pelo mercado.

O exposto nos paragrafos acima mostra a necessidade da criacdo de uma ferramenta que
suporte todas as regras do trabalho, e agregada ao editor de texto ja utilizado pelas empresas,
tende a diminuir o impacto para implantacdo do método.

Aplicagao da proposta em ambiente profissional

Participaram da etapa de aplicacdo da proposta oito profissionais entre analistas de sistema,
analistas de teste e testadores, porém este grupo nao é o bastante para uma conclusao sobre
o trabalho, sendo importante a aplicagdo em um projeto piloto. O trabalho desenvolvido com
0s participantes seguiu os seguintes passos:

e (Cada participante recebeu a orientacdo referente ao método de criacdo do caso de
uso e dos grupos de pontos de teste;

e Foi solicitada a criacdo de um caso de uso com a aplicacdo dos grupos de pontos de
teste para o requisito de uma tela de login. A ferramenta utilizada pelos participantes
foi a Microsoft Word, indicando o ponto de teste inicial e ponto de teste final através
de numeros e cores de forma manual;

e Ao finalizar a tarefa acima, os participantes responderam ao questiondrio conforme a
escala de Likert e foram convidados a realizar um parecer descritivo com
apontamentos e/ou sugestdes.

A Figura 1 exemplifica uma aplicacdo pratica da criacdo do caso de uso com os grupos de
pontos de teste.
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Figura 1. Exemplo da especificacdao de requisito aplicando os pontos de teste

Pré-condicio: O link deve estar disponivel ao usudrio. O usudrio deverd estar
cadastrado pelo administrador do sistema.
Pos-condicio: O sistema deve validar os dados e permitir a entrada ao sistema.

1. YO usndrio acessa o link http:/swww.testedelogin com brno navegador Intemet
Explorer;
a. O sistema deverd apresentar a tela inicial do sistema com a janela de
login no centro, disponibilizando os campos Usudrio e Senha habilitados.
b. O cursor deve estar no campo Usudrio ao entrar na tela 1F

LBIQ usudrio insere o seu usudrio no campo Usudrio e sua senha no campo
Senha, e clica no botdo OK *°
a. Seousudrio informar valores corretos o sistema deve direcionar a tela de
menus apés clicar no botio QK *F
b. *CCaso ousudrio informe qualquer campo com valor incorreto ou vazio,
o sistema deve seguir a RN0J.
i. Qusudrio clica em OK na mensagem e o sistema direciona a tela
delogin com os campos limpos e o cursor no campo Usudrio.*F

b2

RN01: O sistema apresenta a mensagem: ~Usudrio e/ou senha incorretos. Preencha
novamente.”. Botdo "OK™

Conforme definido, o método de avaliagdo quantitativa serd através da aplicacdo da escala
Likert que compreende a utilizacdo de um questionario e somatdria das respostas. ]
questionario utilizou uma escala com os valores abaixo:

(1) Discorda Totalmente: Significa que ndo hda concordancia com a afirmacao.
Pontuagao O,1.

(2) Discorda Parcialmente: Significa que ndo ha concordancia com a afirmacao, porém
com ressalva. Pontuagao 0,2.

(3) Indiferente: Significa que ha uma indecisdo quanto a afirmacdo, que pode ser por
motivo de inexperiéncia profissional ou por ndo aplicar o item em suas atividades. Pontuacao
0,0.

(4) Concorda Parcialmente: Significa que ha concordancia com a afirmacao, porém com
ressalva. Pontuacao 0,3.

(5) Concorda Totalmente: significa que ha concordancia com a afirmagdo. Pontuacao
0,4.

Aplicagdo do questiondrio

O questionario foi construido com base nas premissas para medir a satisfacdo dos
profissionais. As perguntas foram formuladas pela autora focando nos pontos chaves do
trabalho: rastreabilidade e agilidade no processo. O questionario é aplicado apds o
profissional executar a criacdo de uma especificacdo pré-estabelecida utilizando os pontos de
teste na especificacao.
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Através da escala de Likert temos a resposta quantitativa das premissas deste trabalho. O
valor médio da escala aplicada para os oito participantes é de 0,3, ou seja, uma média das
respostas abaixo deste valor nos aponta para uma possivel reprovacao a aplicacdo do trabalho
em uma organizagao. Quanto mais a média das respostas fique acima de 0,3, maior é a
percepc¢ao positiva para a implantacdo em uma organizagdo. A tabela 2 apresenta as questdes
que foram utilizadas na avaliacdo do trabalho:

Tabela 2. Quadro de perguntas aplicadas
Seq | Pergunta
P1 O trabalho proposto permite que a tarefa de especificar o CT facilite o processo de teste de software.
P2 O trabalho proposto permite que a tarefa de especificar o UC facilite o processo de analise de

requisitos.
P3 A execucgdo do teste é afetada negativamente aplicando o processo proposto.
P4 N3o ter um conhecimento minimo de teste de software impede a criagdo dos pontos de teste de

acordo com o proposto no trabalho.

P5 Apenas a aplicagao do trabalho proposto nao garante o nivel G em uma avaliagdo MPS.BR.

P6 A aplicagdo da proposta aumenta a percepgao positiva de ganho de agilidade para a implantagdo do
nivel G do MPS.BR.

P7 A aplicagdo da proposta aumenta a percepgdo positiva de ganho de qualidade do processo para a
implantacao do nivel G do MPS.BR.

P8 A criagdo da documentagdo proposta aumenta a capacidade de rastreabilidade entre a especificagao
do requisito e o teste de software.

P9 A continuidade da rastreabilidade exigida nos processos do MPS.BR é menos onerosa ao projeto apds
aplicagdo da proposta.

P10 | As manutengdes necessdrias na documentacgdo sdo realizadas mantendo a rastreabilidade.

P11 | Outros modelos de processos podem aplicar esta proposta para desenvolvimento da especificacdo
funcional.

P12 | A proposta ndo descarta nenhum dos profissionais ja envolvidos no processo atual da organizagdo.
P13 | A implementagdo de uma ferramenta (pl/ug-in Microsoft Office Word), tende a proporcionar maior
agilidade no processo de especificacdo e analise de teste.

O grupo de profissionais é composto por analistas de sistema junior (ASJ), analista de sistema
sénior (ASS), analista de teste sénior (ATS), analista de teste pleno (ATP) e testador junior (TJ).
A Tabela 3 demonstra o valor respondido pelo profissional para cada pergunta do questionario
e a totalizacdo das respostas apds ser contabilizado o valor médio (VM) de uma somatéria
simples de cada escala:

Tabela 3. Quadro de respostas

Perguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 VM
Profissionais

ASJ 5 4 2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4,6
ASS 5 4 2 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4,2
ASS 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,6
ATS 5 5 1 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4,5
ATP 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,6
ATP 5 4 1 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4,5
T) 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 2 5 4,4
T) 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 2 5 4,4
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Consideragoes dos profissionais

Os profissionais selecionados atuam com metodologias diferentes para desenvolverem suas
atividades. As areas de atuacdo, no momento da pesquisa, podem ser descritas em 2 grupos,
conforme abaixo:

Os analistas de sistema participantes sdo de projetos diferentes. Sendo composto pela
utilizacdo do método Scrum em projeto para planejamento estratégico e Gestdo financeira
publica, na plataforma web. Outro grupo utiliza alguns principios do MPS.BR para o
gerenciamento do projeto e seus artefatos, na plataforma web e desktop.

Os analistas de teste e testador trabalham com duas metodologias diferentes. Um grupo
trabalha com a metodologia Scrum para sistema web de andlise de crédito. O outro grupo
trabalha com o modelo em V utilizando principios do MPS.BR para o gerenciamento do projeto
e seus artefatos, na plataforma web e desktop.

Os analistas de sistemas consideraram a maturidade da equipe onde o trabalho é aplicado um
ponto importante a ser observado. Consideraram que uma equipe com pouca maturidade
poderia ter a falsa impressdo da diminui¢cdo da responsabilidade de criacdo dos casos de teste
e do montante de artefatos gerados, gerando algum descontentamento ou até mesmo a
utilizacao de forma incorreta da proposta.

Os analistas de teste mencionaram a necessidade que a ferramenta gerencie corretamente o
fluxo dos defeitos ligados aos pontos de teste, além da gerencia de execuc¢do dos casos de
teste. Em funcdo disto, foi acrescida a funcionalidade na ferramenta anteriormente para que
além de manter a rastreabilidade entre ponto de teste e defeito realize também a gerencia da
execucdo do teste.

Conclusao

O presente trabalho desenvolveu uma contribuicao para o processo de desenvolvimento da
especificacdo de requisito e o processo de teste de software no contexto do modelo de
melhoria MPS.BR.

Para responder as questdes de pesquisa: aumento da percepcdo positiva de ganho de
agilidade e qualidade do produto; aumento da capacidade de rastreabilidade; foi desenvolvida
a criacdo de pontos de teste na especificacdo do requisito. O resultado obtido com a aplicacdo
da escala de Likert e os valores médios entre a escala estipulada e as respostas obtidas dos
profissionais, foi de 4.475, um valor satisfatorio para dar continuidade no trabalho para a
aplicacdo em um projeto piloto.

Além dos objetivos propostos inicialmente, ficou claro aos envolvidos no trabalho que além
de agilidade no processo obteve-se um ganho na qualidade do servico do analista de teste,
uma vez que este ndo fica reescrevendo em formato de caso de teste os pontos da
especificacdo funcional, mas ele se preocupa muito mais na abrangéncia do teste em si para
execucao.
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Identificou-se em varios pontos do trabalho a real necessidade da implementacdo da
ferramenta que suporte a aplicacdo deste trabalho em um ambiente profissional. Por isto foi
dedicada um periodo especial para especificacdo da ferramenta.

Trabalhos futuros

Como trabalho futuro, é proposto a implementacdao de um plug in para uma ferramenta ja
utilizada no mercado de trabalho no desenvolvimento das documentacdes de projetos,
Microsoft Office Word, com o objetivo de capacitar esta ferramenta a inclusdo dos pontos de
teste e demais regras.

Como forma de aplicagao do trabalho, o UC da ferramenta foi realizado aplicando os pontos
de teste na especificacdo funcional. O objetivo geral serd auxiliar na construcdo dos pontos de
teste na especificacdo funcional realizado no nivel G do MPS.BR, onde a equipe ndo esta
acostumada com o processo de teste e estdo iniciando o processo de desenvolvimento da
especificacdo funcional. O caso de uso completo estd como anexo deste trabalho, porém
abaixo segue um resumo dos itens que o plug in deve atender:

e (Cada grupo de pontos de teste inicial e final deve receber uma identificacdo uUnica.

e Dispor de um mecanismo para o uso de seqliéncia de grupos de pontos de teste, onde
a ferramenta informe ao testador os grupos existentes que fazem parte do mesmo
caso de teste.

e O gerenciamento da execugao do grupo de pontos de teste (passou, falhou, bloqueou)
deverd ser realizado pela ferramenta e mantido a rastreabilidade da execu¢dao no
documento.

e A pré-condicdo e pds-condicdo do UC devem ser replicadas para cada ponto de teste
inicial e final criados na especificacdo do requisito. Porém a ferramenta deve
possibilitar a edicdo destes itens.

e Para cada grupo de pontos de teste inicial e final, a ferramenta deverd criar
automaticamente um novo caso de teste para o teste negativo.

o Devera ser disponibilizada a exportagao dos grupos de pontos de teste em um novo
documento do Microsoft Word para atender as organiza¢des que prestam servico na
modalidade de terceirizacdo, onde normalmente ¢é solicitado um pacote de
entregaveis.

e Aferramenta deve possibilitar a escrita/criagdo de mais CT’s negativos (texto livre) no
momento da criacao.

e A ferramenta deve possibilitar a criacdo dos grupos de pontos de teste de um
documento ja criado anteriormente a instalacao do plug in.
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e As regras de negdcio especificadas entre os pontos de teste devem ser anexadas
durante a exportagao dos CT’s, portanto ao escrever os casos de uso, regras de negdcio
que estiver um hiperlink dentro do texto devem ser copiadas.
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