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Resumo

O artigo propde uma reflexdo sobre os processos de comunicagao da Lei de Acesso
a Informacéo, promulgada em 2011. A garantia do direito de acesso a informacdes
publicas € um dos pilares da democracia, fomentando a ética e a transparéncia do
setor publico. Entretanto, para que a populacdo tenha amplo conhecimento de seus
direitos, é fundamental uma disseminacdo da legislacdo pertinente, no caso
brasileiro, da Lei n® 12.527/2011, em vigor desde 16 de maio de 2012, bem como as
instituicbes governamentais devem efetivamente controlar, tratar, processar e
preservar suas informacfes. Para tanto, 0os processos de comunicacdo e de
informacdo (ou de mediacdo) sdo fundamentais para que a Lei de Acesso a
Informacao Brasileira possa alcancar seu objetivo.

Palavras chave: Acesso a informacdo. Comunicacdo organizacional. Gestao
documental.

Resumen

El articulo propone una reflexién sobre los procesos de comunicacion del acceso a la
informacion ley, promulgada en 2011. La garantia del derecho de acceso a la
informacion publica es uno de los pilares de la democracia, mediante la promocién
de la ética y la transparencia en el sector publico. Sin embargo, para que la
poblacion tiene un amplio conocimiento de sus derechos, es esencial para una
difusién de la legislacion pertinente, en el caso brasilefio, de la Ley N° 12.5272011,
en vigor desde el 16 de mayo de 2012, asi como gobierno instituciones deben
efectivamente controlar, manejar, procesar y proteger su informacion. Para ello, la
comunicacioén y la informacién de procesos (o mediacion) es fundamental a la ley de
acceso a la informacién en Brasil pueden alcanzar su objetivo.

Palabra clave: Acceso a la informacion. Comunicacién organizacional. Gestién
documental.

1 Direito ao acesso a informacéao

Uma sociedade bem informada tem melhores condicbes de acompanhar e
reivindicar seus direitos mais basicos como: saude, educacdo, seguranca, entre
outros. Por isso a informacgdo confiada e produzida pelo estado € mais que um
direito do cidadao em ter seu acesso.

O acesso a informacdo € reconhecido como direito em varias partes do mundo.

! Aluna do programa de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade de Brasilia.
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Cerca de noventa paises zelam pelo direito ao acesso a informacdo e constituem-
se para os demais paises. Na América Latina, observa-se que na Coldbmbia o
acesso a informacdo encontra-se em desenvolvimento com a aplicacdo de
diferentes leis que regulam além da sua constituicdo. Na América do Norte, 0
México € visto como uma referéncia no tratamento e acesso a informacao atraves
de sistemas que proporcionam rapidos acessos e por serem supervisionados por
um orgao independente.

Organizag0es internacionais importantes como as Organizagdes das Nagdes Unidas
(ONU) e a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) também reconhecem esse
direito, por meio de seus tratados, convencdes e declaracbes consignados
peloBrasil. (BRASIL, 2011).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) no inciso XXXIII
do art. 50, no inciso Il do § 3odo art. 37 e no § 2odo art. 216 regulamenta o direito
ao acesso a informacgédo a sociedade brasileira, direito esse, respeitado em varios
paises. Desde entdo o Governo Brasileiro vem assumindo junto a comunidade
internacional e a brasileira uma transparéncia na Gestao Publica por intermédio de
iniciativas como: a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de Processo Administrativo,
a Lei de Habeas Data, a Lei de Arquivos e a divulgacdo de informacdes
governamentais por meio do Portal da Transparéncia. Com o objetivo de regular o
disposto na CF/88, a Presidente Dilma Rousseff sancionou a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, conhecida como
Lei de Acesso a Informacao (LAI).

A LAl estabelece que o Estado deve prover proveja um acesso rapido e facil as
informagdes que estdo sobre sua guarda; e que essas informacdes devem ser
apresentadas de forma clara, objetiva e de facil entendimento. O acesso a
informacdo é a regra, o sigilo é a excecao, ou seja, todas as informacdes produzidas
ou custodiadas pelo poder publico e ndo classificadas como sigilosas séo publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidaddos. A comunicacdo deve ser mais ativa do
que passiva, ou seja, 0 agente publico deve se adiantar na disponibilizacdo da
mesma ao invés de responder a uma solicitacdo do cidaddo. Caso haja uma
solicitacdo de informacdo pelo cidaddo, ele nao precisa justificar seu pedido
(BRASIL, 2011).

No esteio da LAI, o Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta, no
ambito do Poder Executivo federal, os procedimentos para a garantia do acesso a
informagcédo e para a classificacdo de informacdes sob restricdo de acesso,
observados grau e prazo de sigilo. Cabe destacar a regulamentacdo da
Transparéncia Passiva, onde os o¢rgdos e entidades devem criar Servico de
Informacdes ao Cidaddo - SIC, a ser instalado em unidade fisica identificada, de
facil acesso e aberta ao publico, bem como da Transparéncia Ativa consolidada
pela obrigacéo dos 6rgéos e entidades promoverem, independente de requerimento,
a divulgacao em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas.

Em 14 de novembro de 2012, a Presidéncia da Republica amplia a regulamentacéo
sobre informacéo classificada no contexto do Poder Executivo federal, com o
Decreto n°® 7.845. O referido Decreto aborda os procedimentos para o
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer
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grau de sigilo e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento — NSC a
ser criado no ambito do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR).

2. Acdes do poder publico

Como exemplo recente, no que concerne a informacao classificada, o Gabinete de
Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), em particular
conformidade com os Artigos 36 e 37 da LAI, normatizou os procedimentos do
Nucleo de Seguranca e Credenciamento — NSC do GSI/PR, expedindo diretrizes
a serem adotadas pelos 6rgéos e entidades no ambito do Poder Executivo Federal,
para o Credenciamento de Seguranca e o tratamento de informacao classificada.

Em sintese, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 2 (IN 02/GSl), de 05 de fevereiro de
2013, dispde sobre o Credenciamento de seguranca para o tratamento de
informacgéo classificada, em qualquer grau de sigilo, no ambito do Poder Executivo
Federal; abordando aspectos essenciais como acesso, divulgacdo e a gestdo de
seguranca da informacao classificada.

A IN 02/GSI instrui que o controle de acesso a informacéo classificada deva ser
realizado através de credencial de seguranca, devendo ser concedido acesso apos
demonstracdo de que o conhecimento da informacéo classificada € indispensavel
para o adequado exercicio de cargo, funcdo, emprego ou atividade (necessidade de
conhecer). Estabelece, ainda, a necessidade de habilitar unidade de érgdo ou
entidade publica ou privada, responsavel pela seguranca, armazenamento e

controle das informacdes classificadas.

Em relacdo ao amplo acesso e divulgacdo das informacdes dos 6rgaos
subordinados ao regime da LAl (Art 1° e 2°), a Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU)vem sinalizando que a gestdo da informacédo é um dos grandes desafios do
governo brasileiro, sendo necessaria uma melhoria dos procedimentos de registro,
tramite e arquivamento de documentos e dados.

A CGU desenvolveu o Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-
SIC) para supervisionar e acompanhar centralmente os pedidos de acesso a
informacao (feitos com base) a luz da na LAIl, o qual entrou em funcionamento em
maio de 2012.

De acordo com a CGU, o e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,

encaminhe pedidos de acesso a informacdo para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal. Sendo também possivel:

e Acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado.

e Receber a resposta da solicitacdo por e-mail.

e Entrar com recursos.

e Apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas.

O e-SIC também possibilita aos 6rgaos e entidades e a CGU acompanhar a
implementagdo da Lei, além de produzir estatisticas sobre o seu cumprimento,
especialmente a extragdo de relatorios com dados referentes a todas as solicitacdes
de acesso a informacgéo e seus respectivos encaminhamentos.
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O acesso ao sistema € via web através do portal de Acesso a Informacédo do
Governo Federal (www.acessoainformacao.gov.br), local em que se encontra
hospedado. O sistema de Acesso a Informacédo também esta disponivel em todas
as paginas institucionais do Executivo Federal por meio de link .

ApoOs sucessivas melhorias, o e-SIC atualmente possibilita ordenar resultados de
pesquisa e oferece uma ferramenta otimizada de busca por 6rgdos. Assim sendo,
facilitando, os processos de comunicacdo informacional no contexto da nova
demanda da sociedade por um governo mais transparente; permitindo também que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgao
online para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, assegurando o
exercicio do direito de acesso as informacdes publicas.

Nada obstante aos recentes esforgcos da CGU e do GSI na aplicagdo da LAl e a
consequente adequacao no tratamento e divulgacao das informacdes, o Conselho
Nacional de Arquivos — CONARQ? desde 1991 regulamenta a gestdo documental
no pais, nas trés esferas governamentais.

O CONARQ tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados, como 6rgéo central de um Sistema Nacional de Arquivos - SINAR®, bem
como exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecao
especial aos documentos de arquivo. Compete ao CONARQ estabelecer diretrizes e
normas arquivisticas visando a gestdo, a preservagdo e 0 acesso aos documentos
de arquivo.

A Constituicdo Federal de 1988 e particularmente a Legislacdo Arquivistica
brasileira - Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), que dispde sobre
a politica nacional de arquivos publicos e privados, sao claras quanto ao dever e a
responsabilidade do poder pubico, nas esferas Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal para com a gestao integral da documentacdo governamental e a
protecdo especial de documentos de arquivo.

Com a promulgacéo da Lei Federal n°® 12.528, de 18 de novembro de 2011 —criacéo
da Comissédo Nacional da Verdade, no ambito da Casa Civil da Presidéncia da
Republica e da LAl que assegura o amplo acesso as informacdes publicas, com
repercussdes em todos os ambitos da administracdo publica, a Gestdo de
Documentos assume uma importancia ainda maior, pois se torna um instrumental
indispensavel para viabilizar aquilo que a lei exige como garantia do exercicio pleno
da cidadania, posto que assegura a todos o direito de receber dos érgdos publicos
as informacfes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral
registradas em documentos de arquivos, que deverdo ser prestadas no prazo da lei.

A LAl em conjunto com a Lei de Arquivos representam, sem davida alguma, normas
fundamentais para solidificar a democracia, porém, € imprescindivel a existéncia de
arquivos publicos com uma politica de Gestdo Arquivistica de Documentos e
Informacdes institucionalizada e fortalecida, isto €, como 0rgdos estratégicos para
garantir as condigbes e 0S mecanismos necessarios para assegurar a efetividade do
cumprimento das citadas normas e dos preceitos constitucionais de gestéao,

2 Orgao colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica instituido pela Lei 8.159, de 08 de
janeiro de 1991 e regulamentado pelo Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

* Instituido pelo Decreto n° 82.308, de 25 de setembro de 1978 e implementado pela Lei 8.159, de 08 de
janeiro de 1991.
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transparéncia e acesso as informacdes publicas, contribuindo desta forma para a
construcdo e exercicio da cidadania. Tal politica pressupfe a adocdo de uma série
de medidas que possibilita o gerenciamento, desde a sua elaboracdo, o uso, a
circulacdo, o processamento, a preservagao, e a acessibilidade aplicando as
normas e os procedimentos arquivisticos* para o tratamento desses documentos,
incluindo seus prazos de guarda e eliminagdo fazendo uso da Tabela de
Temporalidade, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade.

3. Estudo comparativo

Com consagrado respaldo académico Kunsch (2002), aponta a necessidade de uma
comunicacao organizacional integrada e apresenta trés grandes areas: as relacdes
publicas (comunicacdo institucional), comunicacdo interna (comunicagao
administrativa) e o marketing (comunicag¢do mercadoldgica) que interagem entre si e
permitem o relacionamento da organizagcdo com 0s seus principais publicos e com a
sociedade de forma mais ampla.

Nesse artigo, a abordagem concentra-se na comunicacdo institucional
particularmente no que se refere as barreiras de comunicacdo, em face da Lei de
Acesso a Informacdo. Para tanto a tabela a seguir, inclui ndo somente comparacfes
entre a teoria da comunicagdo organizacdo com a LAIl, mas também, comentarios
dos autores, baseados em pesquisas complementares.

* e-ARQ Brasil: modelo de requisitos para sistemas informatizados de gest&o arquivistica de
documentos, a qual aborda a gestéo arquivistica de documentos digitais e nao digitais e a
especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de gestéo arquivistica de documentos
(SIGAD).
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Comunicagdo Institucional LAI

Comentarios

Barreiras Fisicas ou Mecinicas Artigo 8% § 2% - Para cumprimento do disposto no caput, os

Estio relacionadas aos bloqueios argdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios

fisicos, aparelhos de transmiss&o da e instrumentos legitmos de gque dispuserem, sendo

comunicagao bloqueados. obrigatdria a divulgagio em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (intemet).

Artigo 9%, inciso | - criagdo de servigo de informagbes ao
cidadSo, nos drgdos e entidades do poder pablico, em local

com condigbes apropriadas para:

a) atender e orientar o pdblico quanto ao acesso as
informacgdes;

b) informar scbre a tramitago de documentos nas

suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos & requerimentos de acesso
as informagdes,

Criagio dos e-SIC permitindo ao cidadSo acesso as
informagGes por meio da Internet.

Adequacio dos orgdos a estruturar o atendimento
local do servigo de informagio ao cidadSo — SIC.
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Barreiras Fisiologicas Artigo 8, & 3% inciso VIll - adotar as medidas necessarias

Estdo relacionadas com a genética, para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas

mal formagio dos 6rgaos da fala e com deficiéncia, nos termos do art. 177 da Lei n® 10.093, de

auditivos. 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convengdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. aprovada pelo
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008,

Barreira de Seméntica Art. 52 E dever do Estado garantir o dirsito de acesso a

Estio relacionadas com o wuso informagBo, que sera frangueada, mediante procedimentos

adequado da linguagem nao comum, objetivos e ageis, de forma transparente, clara & em

uso de codigos e @ signos linguagem de facil compreensdo.

empregados.

Os e-SIC & SIC devem estar preparados para o
atendimento ao0s cidaddos  portadores  de

necessidades especiais.

A Instrugio Mormativa da Presidéncia da Repiblica
IN GSIPR n® 2, aborda o tratamento das
informagbes classificadas e o Decreto n® 7.845, de
2012 ftrata das classificagbes da informacgao,
enquanto outros mecanismos legais também fazem
consideragies e definigbes sobre o mesmo assunto.

As proprias definigbes na legislagBo brasieira, no
arcabouco juridico pertinente a informagdo provoca
dividas semanticas devido as similaridade de termos
e restrices (Ex: documento de acesso restrito e
documento classificado).
*Definigies redundantes.
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Barreiras Psicologicas

Estao relacionadas

com

preconceitos, esteredtipos e cultura.

Barreira na
organizacional
Informagoes
parciais,
transmitidas ou sonegadas.

fragmentadas
informagoes

comunicagio

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados Estados, Distnto Federal e

Municipics, com o fim de garantir o acesso a informagdes

pela Unido,

previsto no inciso XXX do art. 57, noinciso Il do § 3° do art.
37" e no § 2° do art. 216° da Constituicio Federal.

Art.102.Qualquer interessado podera apresentar pedido de
acesso a informagbes aos drgdos e entidades referidos no
art. 1*desta Lei, por qualguer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificagio do requerente e a especificagio
da informagdo requerida.

Artigo 11%, § 1% inciso Il - comunicar que ndo possui @
informac&o, indicar, se for do seu conhecimento, o drgdo ou
a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a
esse Orgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informagao.

§ 3 Sem prejuizo da seguranga e da protecio das
informacgbes e do cumprimento da legislagdo aplicavel, o
orgdo ou entidade podera oferecer meios para que o proprio
requerente possa pesquisar a informagao de gue necessitar.

Os analfabetos digitais e funcionais ficam restritos ao

atendimento local nos SIC.

Todos sdo iguais perante a Lei independente de sua
nacionalidade, condigdo socio econdmico, cultural e
género. Mo podendo haver nenhuma forma de

preconceito ou discriminagdo.

Documentos que faltam seus originais ou excesso de
copias e arquivamentos inapropriados, dificultando o

seu facil acesso.

Excesso de zelo por parte dos agentes publicos em
pré-julgarem que o solicitante ndo necessite da
informacio completa.
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Credibilidade da Fonte Art. 23° - 580 consideradas imprescindiveis & seguranga da

O nivel de credibilidade que o sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de

receptor tem

comunicador.

Filtragem da
comunicagio

em relagde ao classificagio as informagfes cuja divulgacBo ou acesso

restrito possan...

informagde na Art. 23° - S50 consideradas imprescindiveis 4 seguranga da
sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de

Manipulagio da informagao para que classificagio as informagbes cuja divulgagio ou acesso
o receptor a receba de forma imrestrito possam...

positiva.

Classificagio das informagdes para organizar e

facilitar seu acesso.

A participagdo efetiva do CGU em desenvolver o
aplicativo e-SIC proporciona um maior respaldo as

informactes prestadas.

Percebe-se um maior cuidado dos agentes pablicos

no trato & na preseracio dos documentos onginais.

Classificago das informagbes para facilitar seu

ACESS0.

A manipulagdo da informagdc disponibilizada ao
cidado como forma de direcionamento.

Excesso de zelo por parte dos agentes publicos em
pré-julgarem gque o solicitante ndo necessite da
informagio completa.

Revista Tecnologias em Projecdo | edicdo normal | vol. 3 | n21 -



Dezembro 2012

[REVISTA TECNOLOGIAS EM PROJECAO]

Pressao do Tempo

Trata do desencontro dos receptores
e comunicadores, por falta de tempo
gerando assim, um curto-circuito

nos processo comunicativo.

Comunicagao
Rede de Sistema de Dados
integrados

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na
forma disposta no eaput, o drgdo ou entidade que receber o
pedido devera responder no prazo nao superior a 20 (vinke)

dias.

§ 2% O prazo referido no § 1° poderd ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual

sera cientificado o requerente.

Artigo 8%, § 27 - Para cumprimento do disposto no caput, os
drgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios
e instrumentos legitmos de gque dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

Artigo 97, inciso | - criagio de servigo de informagbes ao
cidaddo, nos orgdos e entidades do poder pdblico, em local
com condigSes apropriadas para:

a) atender e orientar o pdblico gquanto ao acesso as
informaces;

Os agentes piblicos estio preccupados em atender
a demanda no prazo, independentemente da

gualidade da informacao prestada.

Criagao dos e-3IC e SIC.

Disponibilizagio de agentes publicos capacitados
para o atendimento ao cidad&o.

Conforme o COMARQ estabelece, no e-ARQ Brasil,
a padronizagdo de requisitos minimos para um
Sisterna Informatizado de GestSo Arguivistica de
Documentos — SIGAD - independente da plataforma
tecnoldgica em que for desenvolvido elou
implantado, a fim de garantir a sua confiabilidade e

autenticidade, assim como Seu acess0.
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Rede Formal e Informal Artigo 8% § 2° Para cumprimento do disposto no caput, os Criagdo de locais de acesso & informag8o (e-SIC e
Rede formal é a comunicagdo por Orgios e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios  SIC)
meio de suas redes e instrumentos legitmos de que dispuserem, sendo
institucionalizadas. obrigatoria a divulgagio em sitios oficiais da rede mundial de A  comunicagdc  formal  proporciona  uma
Rede informal é a comunicagio feita computadores (intemnet). padronizagio na comunicagio da informagdo. E a
pelos corredores, a “radio peao”, forma como a instituigdo deseja ser vista pelo piblico
construindo uma rede de boatos. Artigo 9, inciso | - criagBo do servigo de informagio o externo.

cidad3o, nos orgdos e entidades do poder pdblico, em local

com condighes apropriadas para: A falta de informagio podera caracterizar a rede

informal de comunicagio, proporcionando interesses
a) atender e orientar o publico quanto ao acesso & |aidosos.
informagbes;

b) informar sobre a tramitago de documentos nas
suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso
a informagdes.
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Fluxes Comunicativos Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se 8 () CONARQ especifica, no e-ARQ Brasil, todas as

Fluxos que conduzem as mais assegurar o direito fundamental de acesso 4 infomagdo € atividades e operagbes fécnicas da  gestdo

diferentes comunicagdes de uma devem ser executados em conformidade com os principios arquivistica de documentos desde a produgdo,

organizagio. basicos da administragdo plblica e com as seguintes
diretrizes:

tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento.
| - observancia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excegio;

Il - divulgagio de informagbes de interesse piblico,
independentemente de solicitagdes;

lll - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados
pela tecnologia da informag&o;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
fransparéncia na administragdo publica;

Y - desenvolvimento do controle social da
administragdo pablica.
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4. Conclusao

A Lei de Acesso a Informacéo foi sancionada primordialmente para beneficiar o
cidaddo, mas na realidade ela esta alterando o processo informacional dentro das
organizagfes publicas. A comunicacdo e a gestdo da documentagdo e informacgéo
nas organizacdes publicas estdo passando por novos processos de adaptacao para
o0 cumprimento da LAl.

Assim, para que nao haja obstaculos e para que se assegure, efetivamente, 0 amplo
e pleno acesso aos documentos arquivisticos e as informacfes produzidas,
recebidas e acumuladas pela administracdo publica, € imperativo que o poder
publico, grande produtor e acumulador de documentos, compreenda que o cidadédo
podera nao ter seu direito respeitado caso documentos e informac¢des nao tenham
sido efetivamente controladas, tratadas, processadas e preservadas.

Portanto, a realizacdo de novos debates, questionamentos e estudos podem
contribuir na melhoria dos impactos da LAl que devem basear-se na transparéncia
das acdes governamentais através dos processos de comunicacao da informacao.
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