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RESUMO

O envelhecimento € um processo inexoravel de mudancas e declinios que integra a
vida humana. O Brasil, assim como grande parte dos paises tém apresentado
mudanca demografica com crescimento exponencial da populacéo idosa. Os sinais
de que a pessoa esta envelhecendo podem ser observados tanto na aparéncia quanto
em fungdes como audigédo, viséo, fala, cognicdo e memoéria. Como a caracteristica do
ser humano é a vida em sociedade, a comunicacdo possui papel primordial nas
relacdes e nos ultimos anos a Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicagéo
passou a fazer parte da vida da maior parte das pessoas, incluindo os idosos. A
tecnologia estd presente em objetos tecnolégicos como celulares, smartphones,
notebooks, aplicativos, site e redes sociais, porém, muitos idosos ainda apresentam
dificuldades em sua utilizagdo. No inicio de 2020 a pandemia de COVID-19 fez com
gue os governos do mundo todo decretassem distanciamento social para evitar novas
contaminacgdes, o que modificou as atividades diarias de todos. Este estudo teve como
objetivo descrever como os idosos utilizavam smartphones antes da pandemia e se
essa utilizacao foi alterada durante o periodo de distanciamento fisico decorrente da
situacdo de pandemia. Foram incluidos 101 participantes de ambos os sexos. 39
foram excluidos e os 62 participantes restantes apresentavam idade média de 68 anos
e eram em sua maioria mulheres. Dos participantes a idade média observada foi de
68 anos. A maioria era casado, com rendimento de quatro salarios minimos e com
formacdo escolar de nivel superior. A maior parte afirmou apresentar problemas de
visdo e boa qualidade de sono, além de utilizar de dois a quatro medicamentos por
dia. Foi possivel observar que a maior parte dos participantes utiliza o smartphone de
forma multifuncional (telefone, despertador, entre outros) e também com as func¢bes
de jogos e localizador de GPS. A maioria também afirmou que ja utilizavam o
smartphone antes da pandemia em relacdo a acesso a bancos e redes sociais. Os
resultados mostram que os participantes do presente estudo ja utilizavam
smartphones, aplicativos de bancos, sociais e mensagens antes da pandemia e que
essa utilizagdo aumentou durante a pandemia.

Palavras-chave: Comunicacgao; Envelhecimento; Pandemia; Tecnologia Digital.

ABSTRACT

Aging is an inexorable process of change and decline that is part of human life. Brazil,
as well as a great part of the countries, has presented demographic change with
exponential growth of the elderly population. Signs that a person is aging can be seen
both in appearance and in functions such as hearing, vision, speech, cognition and
memory. As the characteristic of the human being is life in society, communication has
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a primordial role in relationships and in recent years the Digital Information and
Communication Technology has become part of the lives of most people, including the
elderly. Technology is present in technological objects such as cell phones,
smartphones, notebooks, applications, website and social networks, however, many
elderly people still have difficulties in using it. In early 2020, the COVID-19 pandemic
caused governments around the world to decree social distance to avoid new
contamination, which changed everyone's daily activities. This study aimed to describe
how the elderly used smartphones before the pandemic and whether this use was
changed during the period of physical distance resulting from the pandemic situation.
101 participants of both sexes were included. 39 were excluded and the remaining 62
participants had a mean age of 68 years and were mostly women. Of the participants,
the mean age observed was 68 years. The majority were married, with an income of
four minimum wages and a college degree. Most claimed to have vision problems and
good quality of sleep, in addition to using two to four medications a day. It was
observed that most participants use the smartphone in a multifunctional way
(telephone, alarm clock, among others) and also with the functions of games and GPS
locator. The majority also stated that they already used the smartphone before the
pandemic in relation to access to banks and social networks. The results show that the
participants in this study were already using smartphones, banking, social and
messaging apps before the pandemic and that this use increased during the pandemic.

Keywords: Communication; Aging; Pandemic; Digital Technology.

Introducéo

Nas ultimas décadas, o mundo apresenta uma tendéncia de diminuicdo da
taxa de fertilidade gerando um aumento consideravel no nimero de pessoas idosas
num processo de transicdo demografica Unico e irreversivel. Estima-se que pessoas
com 60 anos de idade ou mais aumentem de 962 milhdes em 2017 para 1,4 bilhdo
em 2030 e atinjam o impressionante nimero de 2,1 bilhdes em 2050, quando todas
as regides do mundo, exceto a Africa, terdo quase um quarto ou mais de suas
populacdes formada por pessoas com 60 anos de idade ou mais (ONU, 2019).

O Brasil segue essa tendéncia mundial. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Pesquisa (IBGE, 2018) os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD- Caracteristicas dos Moradores e Domicilios) mostrou
que em 2012, o pais tinha 25,4 milhGes de idosos e que esse nUmero passou para
30,2 milhdes em 2017. Esse incremento de 4,8 milhdes de pessoas com 60 anos ou
mais na populagdo em apenas cinco anos corresponde a um crescimento de 18%
sendo o grupo etario que mais tem crescido em todas as regides do Brasil.

A passagem do tempo causa efeitos ou consequéncias que caracterizam o
envelhecimento. Todos os sistemas fisioldgicos sao afetados de forma variavel num
processo de involugdo morfofuncional e um dos maiores desafios da atualidade é lidar
com a escassez ou restricdo aos servicos de saude ja que a ha maior demanda por
esses servicos, incluindo internagdes hospitalares, com maior tempo de ocupacao dos
leitos, acompanhamento e cuidados permanentes, além de medicacdo continua e
exames periodico (VERAS; OLIVEIRA, 2018).

Na velhice mudangas estéticas tornam-se visiveis com o branqueamento e
espessamento dos cabelos, perda da elasticidade e secura da pele. Os individuos
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apresentam maior sensibilidade a dor e a eficiéncia do sistema cardiolégico tem sua
intensidade comprometida. Também é observada diminuicdo dos tecidos moles,
articulagbes mais rigidas, sarcopenia e osteopenia que comprometem o equilibrio e a
postura corporal (SILVEIRA, 2010; KANASI; AYILAVARAPU; JONES, 2016).

Os orgaos sensoriais também sofrem diversas modificacdes, a fungéo visual e
auditiva declina significativamente, além de decréscimo generalizado no olfato e no
tato, ha diminuicdo extensa no equilibrio, marcha e na capacidade somestésica
(RIBEIRO et al., 2009). Mesmo na auséncia de patologias, ha comprometimentos
cognitivos altamente variaveis entre individuos, no envelhecimento normativo
algumas funcdes sofrem perdas minimas (medidas de vocabuléario, informacao e
compreensao), enquanto outras declinam significativamente (memoria de trabalho e
de longo prazo, fluéncia verbal e habilidade visuoespacial) (KANDEL et al., 2014).

E fundamental salientar que o fato da pessoa se manter ativa, independente e
feliz ndo é bloqueado por esta involucéo fisiologica (MORAES et al., 2010) e partindo-
se da premissa o0 envelhecimento de uma pessoa esta relacionado ao declinio de suas
capacidades fisicas, psicolégicas e comportamentais 0 ser saudavel deixa de estar
relacionado com a idade cronoldgica e passa a ser relacionado com a capacidade de
respostas do organismo ao dia a dia e a capacidade para procurar objetivos e
conquistas pessoais.

Assim, conceituar idoso vai além de determinar idade-limites biolédgicas, ja que
trés claras limitacBes se apresentam: a heterogeneidade entre individuos dentro de
grupos sociais, raga/cor e no tempo; as caracteristicas biolégicas que independem
das culturais; sua insercao no contexto social (CAMARANO; PAZINATO, 2004).

A caracteristica do ser humano € a vida em sociedade e para tanto o individuo
se vale da comunicacao e atitudes conjuntas para se relacionar realizando uma parte
essencial de sua vida. A idade tem papel fundamental na influéncia da comunicacao
entre as pessoas, pois a sociedade é regida por regras de acordo com papéis
estabelecidos na sociedade (STAMATO, 2014).

Na era atual, considerada digital, o enfoque tecnoldgico esta relacionado aos
dispositivos de comunicacdo e pode-se considerar que 0s objetos tecnolbgicos
funcionam como extenséo das fungdes e habilidades humanas que geram resultados
muito superiores ao uso das fungdes originais organicas além de auxiliar nas tarefas
do dia a dia com emprego de menor esfor¢co e alcances muito mais otimizados e
confiaveis. Sua projecdo deve ter o foco no seu publico, cultura e forma de uso,
seguindo e respeitando as necessidades, habilidades e deficiéncias desse mesmo
publico (STAMATO, 2014).

E importante destacar que a tecnologia tem facilitado a vida de alguns
individuos, e na mesma proporcédo, penalizado determinados grupos da populacdo
como os idosos que sofrem restricdes com 0s avangos tecnologicos. A atual geracao
de idosos tém revelado dificuldades em entender a nova linguagem tecnoldgica e em
lidar com esses avancgos até mesmo na realizacdo de tarefas basicas como operar
eletrodomésticos, celulares e caixas eletrénicos (NOGUEIRA et al., 2008).

Ao mesmo tempo, a Tecnologia Digital da Informag&o e Comunicagao (TDIC)
permite que os idosos permanecam ligados entre si. Porém, sua utilizacdo ainda é
considerada baixa e pouco solicitada, apesar dessa tecnologia ser parte fundamental
de muitas atividades cotidianas da sociedade. Tarefas como ir a um centro de saude,
fazer compras e sacar dinheiro, sdo acfes cotidianas que dependem largamente das
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tecnologias e, portanto, € necessario que o0s idosos estejam a par de sua existéncia e
saibam como proceder em sua utilizacdo. E extremamente importante e
imprescindivel que existam incentivos para que os idosos adotem e utilizem as novas
tecnologias, como os computadores e os telefones celulares com acesso a internet.
Essa tecnologia pode aumentar a qualidade de vida das pessoas propiciando um meio
de acesso a informacédo relacionada a comunidade, a prestacdo de servicos, a
promocdo de aprendizagem, além de atuar como um meio de se conectar com a

comunidade, familiares, amigos e com o mundo (SALES, 2014).

No final de 2019 o aparecimento do virus SARS-COV-2 e espalhamento da
COVID-19 fez com que os governos de todo mundo estimulassem o distanciamento
fisico. Esse distanciamento € particularmente importante para os idosos ja que as
pesquisas mostram que esse € o grupo da populacdo mais vulneravel ao virus, com
maior taxa de mortalidade, pior prognostico e manejo clinico (PERROTTA et al.,
2020). Nesse cenério ha propensdo que os individuos sofram com altos niveis de
sentimentos de soliddo, desamparo, abandono, inseguranca e medo e, os aparelhos
celulares podem auxiliar os idosos a estarem mais ligados a sociedade.

Objetivo

Este estudo teve como objetivo descrever como o0s idosos utilizavam
smartphones antes da pandemia e se essa utilizacdo foi alterada durante o periodo
de distanciamento fisico decorrente da situacao de pandemia.

Métodos

Este € um estudo descritivo com abordagem quantitativa aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Judas Tadeu (nimero CAAE
39098720.2.0000.0089; parecer 4.393.067).

Pessoas idosas de ambos os sexos foram convidadas através de aplicativos
de mensagens (Whatsapp) a responder um questionario com questbes socio-
demograficas e sobre a utilizacdo de smartphones antes e durante a pandemia pela
COVID-19.

O questionario socio-demografico objetivou tracar o perfil dos participantes em
relacdo a idade, género, residéncia, nivel de escolaridade, renda entre outras
informacdes.

O questionario especifico sobre a utilizacdo de smartphones foi estruturado
com o objetivo de investigar a relacdo dos participantes com ferramentas digitais,
especificamente o uso do smartphone. Sendo composto por perguntas relacionadas
ao uso de aplicativos, dificuldades, interesses e percepcado de mudancas nesse uso
durante a pandemia.

Resultados

Foram incluidos 101 participantes. Desse total, 39 foram excluidos ja que
preencheram a pergunta referente a data de nascimento com ano que ndo comprovou
idade igual ou superior a 60 anos, assim foram validadas 62 participagoes.

Dos 62 participantes, 39 eram mulheres (62,9%) e 23 homens (37,1%).
Observou-se que a média de idade dos participantes foi de 68 anos. A maior parte
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dos participantes (69,4%) tinham entre 60 e 69 anos, 24% tinham entre 70 a 79 anos
e 6,6% tinham mais de 79 anos. Dos patrticipantes, 53,2% eram casados ou moravam
com um (a) companheiro (a), 33,2% tinham dois filhos e 50% ganhavam quatro
salarios minimos. Com relacdo a formacdo escolar, 75,85% dos participantes
afirmaram possuir nivel superior e 87,10% se declararam aposentados. Do total
pesquisado, 62,9% afirmaram ser responséveis pelo sustento da familia e 64,5% néo
exercem atividade profissional atualmente.

Quanto ao estado de saude, 61,3% dos participantes afirmou possuir
problemas de visdo, 91,35% afirmaram ndo possuir problemas de audicédo e 96,8%
nao possuem problemas de coordenacdo motora. A maior parte dos participantes
(87,8%) indicou possuir qualidade de sono boa a excelente, 53,3% relataram a pratica
de atividades fisicas de duas a trés vezes por semana e 67,7% afirmaram utilizar de
dois a quatro medicamentos por dia.

Em relagéo a utilizacdo dos smartphones, 98,3% dos participantes afirmou que
utiliza o aparelho de forma multifuncional (telefone, despertador, enviar SMS, camera
digital e para acesso a bancos). A maior parte (95,1%) também utiliza funcbes de
jogos, e localizador por satélite (GPS) assim como radio, filmadora e TV (91,9%).

Nas questbes que se relacionam as possiveis dificuldades de utilizagcéo, 58,1%
dos participantes afirmou que ndo tem receio de quebrar e/ou utilizar algo que seja
informatizado. 56,5% dos participantes discordam que a existéncia de mudltiplas
funcdes em um Unico aparelho dificulta a utilizacéo, 67,7% discordam que os celulares
sdo muito lisos e geram escorregamento das maos, além disso a maioria (93,5%)
discorda que o peso dos aparelhos inibe a utilizacao.

Em relagcdo a utilizacdo de aplicativos dos smartphones, 33,9% dos
participantes afirmaram utilizar o aplicativo de transporte UBER enquanto 25,8%
afirmaram utilizar o WAZE. Em relacéo aos aplicativos de relacionamento de amizade,
96,8% afirmaram nao utilizar aplicativos de relacionamentos ja em relacédo as redes
sociais, 95,1% utilizam o Facebook e Instagram e 96,7% utilizam Whatsapp e
Youtube.

Nas perguntas referentes a utilizacdo do smartphone durante a pandemia,
96,7% afirmou que ndo passou utilizar o smartphone por causa da pandemia e 56,4%
afirmaram que mantiveram a mesma frequéncia de utilizacdo e de acesso as redes
sociais que tinham antes da pandemia. Em relacdo a utilizacdo de aplicativos de
acesso a bancos 63,9% dos participantes afirmaram que ja utilizam tais aplicativos
antes da pandemia, porém, 54,9% dos idosos afirmaram que aumentaram a utilizagao
por conta do distanciamento fisico da pandemia. Também, 69,3% afirmaram que nao
iniciaram a utilizacado do smartphone para relacionamentos com amigos/familiares por
causa do isolamento social associado a pandemia, porém 45,1% afirmaram que
aumentaram esta utilizac&o por conta da pandemia e 87% afirmaram que pretendem
continuar a utilizar o smartphone apés a liberacéo das restricdes sociais.

Discussao

Como o numero de idosos vem crescendo também aumenta o interesse e a
necessidade da utilizacdo de tecnologia por essa parte da populacdo, porém, a
maioria das pesquisas relacionadas a Tecnologia Digital e da Comunicagdo como a
utilizacdo de smartphones sao direcionadas para o publico jovem. Muitos idosos
optam por ndo utilizar essa ferramenta, tendo em vista os obstaculos encontrados
frente ao manuseio da mesma. Essa realidade acaba promovendo a exclusao digital
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dos idosos, e mostra a necessidade de reflexdo sobre as dificuldades encontradas na
utilizacdo das tecnologias pela populacao idosa (SOUZA; SALES, 2016).

Os aparelhos celulares sdo equipamentos amplamente utilizados por todos os
estratos sociais. Segundo a Agéncia nacional de Telecomunicacdes (Anatel) em abril
de 2020 haviam cerca de 230 milhdes de smartphones em uso no Brasil. Os celulares
tradicionais basicos vém sendo substituidos por aparelhos que incorporam
funcionalidades de computador com conexao a internet e possibilidade de uso de
aplicativos. Esses equipamentos sdo denominados smartphones e os modelos que
tém apresentado melhor aceitacdo de mercado séo os de tecnologia touchscreen, que
permitem a interacdo com a maquina por meio de toques na tela do aparelho (BACHA
et al., 2013).

Hoje em dia todas as pessoas, inclusive as idosas, estdo cada vez mais
dependentes da tecnologia a medida que ela se insere no cotidiano das sociedades.
Para isso, tanto a acessibilidade quanto a usabilidade devem prevalecer nos produtos
e sistemas desenvolvidos. Isto implica na necessidade de desenvolvimento de
interfaces de usuarios que oferecam suporte as limitacdes e diferentes habilidades,
necessidades e preferéncias (ZANELA et al., 2010).

Os projetistas de interfaces devem considerar os idosos, essa importante fatia
da populacéo, para que a mesma néo se sinta excluida e possa desfrutar de todos os
beneficios que a tecnologia pode oferecer (ZANELA et al., 2010). Nesse contexto,
SOUZA; SALES (2016) afirmam que ainda s&o incipientes os estudos sobre o tema
mesmo fora do Brasil e que novos estudos devem ser realizados.

No presente estudo, a maior parte dos participantes (98,3%) afirmou que utiliza
o aparelho de forma multifuncional. Mais da metade dos participantes afirmou néo ter
receio de quebrar e/ou utilizar algo que seja informatizado assim como discordam que
a existéncia de multiplas fungcdes em um Unico aparelho dificulta a utilizacdo ou que
os celulares sdo muito lisos e geram escorregamento das mé&os ou peso dos
aparelhos inibe a utilizacao.

Diferentemente do presente estudo, num estudo de entrevista com 12 idosos
(de 68 a 91 anos) residentes do Retiro dos Artistas (Rio de Janeiro) foi possivel
observar que os usuarios utilizavam o telefone celular com frequéncia média,
utilizando funcdes béasicas do aparelho como receber e fazer ligacbes para familiares.
Foi apresentado um modelo adaptado com conversao de voz para idosos e pode-se
constatar que 0 novo produto satisfazia em grande parte a necessidade dos usuarios.
A iniciativa de empresas em produzir produtos adaptados para o idoso para que nao
tenham reducdo em sua qualidade de vida é um excelente investimento pois esta
postura tem carater social, no sentido de gerar autonomia, diminuindo a exclusao
social (ZANELA et al., 2010).

Em relacdo a utilizacdo de aplicativos dos smartphones, grande parte utiliza
aplicativos de transporte (UBER e WAZE) e apenas 3,2% utilizam aplicativos de
relacionamentos, enquanto quase todos os participantes utilizam o smartphone para
acessar as redes sociais.

Da mesma forma, num estudo com entrevistas presenciais, 50 idosos
participantes do “Programa Interdisciplinar de Saude e Qualidade de Vida do Idoso”
mostraram que 86% utilizavam celular, 60% usavam aplicativos méveis, sendo que
destes todos utilizam o WhatsApp, 56,7% utilizavam rede social tipo Facebook e
apenas um idoso ja havia baixado um aplicativo sobre Alimentacdo ou Saude
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evidenciando a falta de utilizacdo de todos os recursos que o aparelho oferece
(PEREIRA et al., 2019).

E importante ainda pontuar que a utilizacdo das fun¢bées dos smartphones
aumentou durante o isolamento fisico e /ou social pela pandemia indicando os
beneficios a saude, lazer, educacao, entretenimento dessa utilizacéo para as pessoas
idosas sendo necessario para o correto manuseio do aplicativo por idosos, uma
adequada capacidade cognitiva, sensorial e funcional (SOUZA; SALES, 2016)

Considerac0es finais

Os resultados mostram que os participantes do presente estudo ja utilizavam
smartphones, aplicativos de bancos, sociais e mensagens antes da pandemia e que
essa utilizagdo aumentou durante a pandemia. E fundamental entender o papel das
tecnologias e especificamente de telefones celulares e aplicativos para as pessoas
idosas para que os resultados contribuam para o desenvolvimento de novas
estratégias de incentivo ao uso com qualidade e incluséo social das pessoas idosas.
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