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Resumo: As InstituicGes de Educacdo Superior precisam atender os requisitos legais que
tangem os aspectos de acessibilidade. Entretanto, nem sempre as pessoas com deficiéncia de
seu publico sdo ouvidas, de modo a expressar o que realmente Ihes seria relevante. Assim,
objetivo deste artigo foi dar voz para um grupo de estudantes e de colaboradores de um
Centro Universitario no Distrito Federal, de modo a avaliar suas apreensdes sobre a
acessibilidade conferida nos espagos que convivem na instituicdo. Para tanto, foi utilizada
uma trajetéria metodologica qualitativa com o uso da técnica entrevista para coleta de dados.
Consoante aos resultados de suas ultimas avaliacbes externas, o resultado deste estudo
mostrou que para os participantes da pesquisa, de modo geral, a acessibilidade da instituicdo ¢
satisfatoria. Entretanto, ainda h& oportunidades de melhorias para garantir a autonomia e a
mobilidade de seus estudantes e colaboradores.
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Abstract: Higher Education Institutions must meet the legal requirements that address
accessibility issues. However, people with disabilities in their public are not always heard in
order to express what really matters to them. Thus, the objective of this article was to give
voice to a group of students and collaborators of a University Center in Distrito Federal, in
order to evaluate their apprehensions about the accessibility conferred in the spaces that
coexist in the institution. For that, a qualitative methodological trajectory was used with the
use of the interview technique for data collection. According to the results of its recent
external evaluations, the results of this study showed that, for the study participants, the
accessibility of the institution is generally satisfactory. However, there are still opportunities
for improvement to ensure the autonomy and mobility of its students and staff.
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Introducéo

Segundo Cunha (2000), a Educacdo Superior brasileira foi configurada por uma
trajetoria de leis que fundamentaram os seus padrdes de qualidade. Para a manutencdo deste
padrdo, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Lei
n® 10.861/2014 (BRASIL, 2004), também conhecida como Lei do SINAES. Esta Lei rege,
inclusive, os parametros de credenciamento institucional, autorizagdo e reconhecimento de
cursos superiores. Assim, as Instituicdes de Educagdo Superior (IES) precisam adequar-se aos
critérios previstos no instrumento de avaliagdo do MEC/INEP (INEP, 2016).

A avaliacdo do SINAES passou a ter um enfoque formativo, ou seja, com perspectiva
de auto avaliacdo para as IES (VERHINE et al, 2006). Esperava-se, portanto, que as IES
pudessem aprender com o processo de avaliacdo externa, de modo a tomar agdes preventivas
e corretivas, com enfoque na melhoria dos aspectos institucionais e do processo de ensino e
aprendizagem dos professores e estudantes. Para Polidori et al. (2006, p.430) o SINAES
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objetiva a necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional,
efetividade académica e social e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais. E provavel que isso ocorra, entretanto, ha de se considerar que os
processos de tomada de decisdo institucional para o atendimento as avaliagcdes externas sao
realizados pelo corpo diretivo e pressupde-se que ndo ha participacdo proficua de outras
instancias, como corpo discente e colaboradores de nivel operacional. I1sso para qualquer item
previsto no instrumento de avaliacio do MEC/INEP, o atendimento aos critérios de
acessibilidade, que deveria permitir as sugestdes das proprias pessoas com deficiéncia (PCD).
Ademais, “a educacdo inclusiva nao significa apenas inserir o educando com alguma
deficiéncia nas classes regulares de ensino, mas efetivar seu pleno convivio em sua
comunidade dentro e fora do ambiente escolar” (MELO, 2011, p.122).

Partindo do pressuposto supracitado, e considerando o ambiente de um Centro
Universitario do Distrito Federal (DF) que recebeu conceito 5 (excelente) nos critérios de
acessibilidade a ocasido de avaliacdo de reconhecimento de um de seus cursos superiores, 0
objetivo deste estudo foi reconhecer o ponto de vista de um grupo de estudantes PCD e de
colaboradores sobre as condi¢gOes de acessibilidade da IES. Aponta-se, entdo, a justificativa
deste estudo para a oportunidade de dar voz aqueles que, de fato, sdo os maiores interessados
e impactados, quando o assunto é acessibilidade nos espacos académicos.

A avaliagdo externa e os requisitos de acessibilidade

Segundo Tumolo (2010), a educacéo superior privada no Brasil deve seguir padrbes de
qualidade e predispor-se as autorizacdes e avaliagbes por parte do poder puablico. As
discussbes sobre a avaliacdo institucional iniciaram nos anos 90 e se configurou também
como sistema de avaliacdo da educacdo superior. O INEP tornou-se, entdo, a partir da Lei
9.131 de 1995, o responsavel por regular a avaliacdo da educacédo superior (VERHINE, 2006).

A partir disso, foi desencadeado um processo de discussdo que, como resultado,
originou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, com a
proposta de ser, realmente, um sistema integrador, que garantisse informacgdes e
analises da totalidade da educacdo superior permitindo, assim, que politicas
educativas fossem instaladas tanto em nivel nacional pelos 6rgdos pertinentes quanto
em dmbito institucional, articuladas pelas IES (POLIDORI et al., 2006, p.427).

O INEP, por meio do SINAES, criou o instrumento de avaliagdo dos cursos superiores
em modalidades de oferta presencial e a distancia’. Este instrumento permite que o0s
avaliadores do MEC atribuam conceitos de 1 a 5, que variam do “nio atende” até “excelente”,
considerando critérios distribuidos em 3 dimensdes: (i) organizagdo didatico-pedagogica; (ii)
corpo docente e tutorial; e (iii) infraestrutura. Nesta Ultima dimensdo, sdo avaliadas de
acessibilidade arquitetdnica e de comunicacdo. Na dimensdo 1, sdo avaliados aspectos de
acessibilidade pedagdgica e atitudinal. Este instrumento

subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento — nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para a
modalidade presencial e a distancia. De acordo com o art. 1° da Portaria Normativa
n° 40 de 2007, consolidada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacdo dos indicadores
desse instrumento dar-se-a exclusivamente em meio eletronico, no sistema e-MEC.

Como todo processo avaliativo, espera-se que a avaliacdo externa também leve a
aprendizagem, por meio da autoavaliacdo sobre os indicadores apontados nos relatérios dos
avaliadores em suas visitas in loco. As IES podem ter uma oportunidade de autoconhecimento

! Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2016/instrumento_2
016.pdf>. Acesso em 12 dez 2016.
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com os resultados das avaliagdes externas (VERHINE, 2006). Nesse sentido, € possivel abrir
espacgos para ouvir os discentes e demais colaboradores que precisam de atencdo as suas
necessidades especiais.

De um modo geral, o instrumento de avaliagdo do MEC/INEP trata do tema
acessibilidade de forma transversal. Entretanto, o instrumento conta com 17 requisitos legais e
normativos que sdo essencialmente regulatérios e que abordam diretamente 0s aspectos
relacionados a acessibilidade (INEP, 2016). Dos requisitos legais, trés dispositivos se
destacam no atendimento as PCD:

Dispositivo legal 5: Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Awutista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Dispositivo legal 12: Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003

Dispositivo legal 13: Disciplina de Libras (Dec. N°5.626/2005) (INEP, 2008, p.41)

Existem diferentes definicOes para o termo acessibilidade para cada contexto social.
Trata-se de um processo dinamico associado ao desenvolvimento da sociedade, com
diferentes estagios e atenc¢do dispensada a diversidade humana (TORRES et al., 2000).

Para a legislacdo brasileira, a acessibilidade é conceituada como condi¢do para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicagdo e informacdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2004). Nesse sentido, ha de se negar toda forma de discriminacgdo e
facilitar “o0 acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de preconceitos e
obstaculos arquitetdnicos” (art. 227, § 1°, 11).

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstdculos nas vias e espacos
publicos, no mobilidrio urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de
transportes e de comunicacdo (TAGLIARI et al., 2006). Nessa mesma perspectiva, o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) também versa sobre a importdncia de se garantir a
acessibilidade para reduzir qualquer barreira as pessoas com necessidades educacionais
(BRASIL, 2001).

Segundo Melo (2011, p.122), “a inclusdo ndo deve ser somente um desejo tedrico dos
que fazem a escola, mas sim uma pratica constante que envolva todas as pessoas em todos 0s
lugares dos quais fazem parte da vida cotidiana do aluno”. Assim, ainda conforme Melo
(2011), é preciso garantir o convivio entre as pessoas, independente do ambiente, promovendo
a interacdo e o comprometimento de todos os envolvidos “parte-se entdo do principio de que
ndo é possivel se pensar em acessibilidade na escola sem levar em consideracdo as barreiras
existentes no ambiente dentro e fora dela” (p.114).

Metodologia

A trajetéria metodoldgica deste estudo compreendeu uma abordagem meramente
qualitativa e do tipo descritivo. Como técnica de coleta de dados, optou-se pela técnica de
entrevista, com roteiro estruturado e questbes fechadas com justificativa aberta. Foram
apresentadas duas questdes: (i) “Como vocé percebe a acessibilidade na IES que vocé
estuda?”, aplicada para 10 estudantes PCD; e (ii) “Como vocé percebe a acessibilidade na IES
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que vocé trabalha?”, aplicada para 8 colaboradores PCD. Assim, cada respondente pode
escolher uma opcdo que variava entre as opcdes fechadas: (i) Nao existe; (ii) Ruim; (iii)
Atende parcialmente; (iv) Boa; e (v) Excelente. Em seguida, cada respondente pode justificar,
de forma aberta, sua escolha.

Resultados

Com o intuito de registrar as apreensdes de PCD sobre as questfes de acessibilidade
da IES estudada, 18 PCD participaram da pesquisa, sendo 10 estudantes e 8 colaboradores da
IES. Desta forma, foi possivel verificar a avaliacdo da acessibilidade segundo as pessoas que
sdo diretamente impactadas pelos dispositivos assistivos implementados pela IES.

Para os estudantes, foi realizado o questionamento: “Como Vvocé percebe a
acessibilidade na IES que vocé estuda?”. Os 10 participantes responderam conforme o Quadro
1.

Quadro 1: Percepgdes dos estudantes sobre acessibilidade na IES

Respondente Resposta Fechada Resposta Aberta

“Aqui tem um ndcleo que nos apoia com questdes
1 Boa psicopedagdgicas. N&o vi isso na instituicdo que estudei
anteriormente. ”

“Me atende. Tem rampas e elevador. A sinalizagdo também é boa,

2 Boa . S . -
mas € preciso divulgar mais aos estudantes.

“Uma vez fui ao laboratério de informética e a maganeta ndo gira

3 Ruim .
para o lado que eu consigo.

“Passamos por avaliacdo do curso de Pedagogia recentemente e
4 Excelente fizeram véarias melhorias. E bom saber que se preocupam conosco.
Nunca me perguntaram isso antes. ”

“E preciso ter monitor nas salas. As vezes, preciso de apoio para
5 Ruim leitura e escrita. Reclamei na coordenacdo de curso. Disseram que
Véo providenciar.

“Tem sinalizago. Consigo entrar com cadeira de rodas no

6 Boa PP
laboratorio.

“Os professores sempre procuram me atender. As metodologias
7 Boa utilizadas sdo pensadas por conta de minhas limitagfes. Os demais
estudantes gostam muito também. ”
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Respondente Resposta Fechada Resposta Aberta

“As salas sdo muito grandes e tém muitos alunos. Como preciso

8 Ruim T ; : s "

sentar mais a frente, fico muito préxima ao quadro.

“A faculdade disponibilizou um monitor para realizar as leituras
9 Excelente ; "

para mim durante as aulas e durante as provas.

“Estudo no andar de cima do outro prédio. Meus pais me deixam
10 RUIM aqui, mas quando preciso ir para a coordenacao de curso, tenho que

atravessar as pistas para ir para o outro prédio. Nem sempre tenho
apoio para isto. ”

Fonte: Dados do estudo.

Segundo o Quadro 1, a maioria dos estudantes, 40%, consideram como boa as
condicOes de acessibilidade de sua IES. Por outro lado, 40% dos estudantes consideram ruins
as condigdes de acessibilidade. Se somados 0s aspectos positivos, 60% dos estudantes tém
uma percepcao satisfatoria sobre a acessibilidade, destes, 20% consideram excelente.

N&ao desconsiderando que a quantidade de 10 participantes, quando comparada
proporcionalmente a quantidade de estudantes PCD da IES, esta quantidade torna-se
significativa. Assim, hd de observar as respostas abertas dos 40% que classificaram a
acessibilidade da IES como ruim.

A IES estudada cumpre a legislacdo do Ministério do Trabalho e Emprego no que
tange as cotas para colaboradores PCD, considerando o disposto no art. 93 da Lei 8.213/1991,
combinada com o art. 36 do Decreto 3.298/1999, Instrucdo Normativa 98/2012 da Secretaria
de Inspecdo do Trabalho e nos termos da Consolidagédo das Leis do Trabalho.

Para avaliar a percepcdo dos colaboradores sobre os dispositivos de acessibilidade da
IES, a entrevista foi realizada com 8 participantes que responderam a questdo: “Como vocé
percebe a acessibilidade na IES que vocé trabalha?”. Os 8 participantes responderam
conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Percepgdes dos colaboradores sobre acessibilidade na IES

Respondente Resposta Fechada Resposta Aberta

“Nao tenho o que reclamar. Trabalho no térreo. Tenho mais

1 Boa problemas para chegar, pois a calgada esta quebrada. ”

“Sou nova na instituicdo. Ainda ndo conhego todos 0s espacos,

2 Boa ./ - ’
mas, 0s que ja frequentei me atendem.
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Respondente Resposta Fechada Resposta Aberta

“Claro que tem muita coisa para melhorar, principalmente para

3 Boa assistir uma colaboradora cega que temos, mas vejo o esforco
daqui de garantir a acessibilidade para nos.

4 Boa “Nao tenho muitas dificuldades para locomogdo. O rapaz da
portaria também me ajuda. ”
“Neste Ultimo ano, passamos por 9 processos de avaliacdo in loco

5 Excelente para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso. Foi
bom. O pessoal trabalhou bastante com acessibilidade aqui para
atender a avaliacdo externa e isso nos trouxe beneficios.

6 Boa “Eu deixaria uma cadeira de rodas disponivel na portaria. ”

7 Boa “A acessibilidade de infraestrutura aqui € boa. ”

8 Boa “Minha bancada é projetada para adequacdo de cadeira de rodas.
Isso melhora a ergonomia e eu me sinto mais confortavel. ”

Fonte: Dados do estudo.

Pelo Quadro 2, considerando a reunido das respostas entre boa e excelente, para 100%
dos colaboradores entrevistados a acessibilidade da IES atende as suas necessidades. Ha de se
considerar que a participacdo na pesquisa foi voluntaria, livre e esclarecida. Infere-se que 0s
colaboradores pesquisados percebem os dispositivos de acessibilidade da IES, bem como as
acOes adotadas para melhoria dos espacos acessiveis.

Conclusao

O objetivo deste estudo foi dar voz para um grupo de estudantes e colaboradores PCD
de um Centro Universitario do DF, sobre suas apreensGes acerca dos dispositivos de
acessibilidade que esta IES implementa para atender o seu publico. Isso porque, mesmo tendo
que legalmente cumprir os critérios de acessibilidade previstos nos instrumentos de avaliagdo
do MEC/INEP para credenciamento institucional, autorizacdo, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de cursos, nem sempre 0s mais interessados nestas a¢fes sao ouvidos.

Foi realizada uma entrevista com 18 PCD, sendo 10 estudantes e 8 colaboradores. De
um modo geral, a apreensdo destes participantes é positiva com relacdo aos aspectos de
acessibilidade da IES estudada. Esta constatacdo & consoante aos resultados obtidos nas
Gltimas avaliacGes externas as quais a IES foi submetida, ocasido que recebeu nota maxima
nos itens de infraestrutura. Ainda assim, pela visdo dos estudantes, ha oportunidades de
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melhorias para atender as necessidades de 40% dos respondentes, que é um numero
representativo, pois o que se espera € a reducdo das limitacdes das pessoas conferindo-lhes
autonomia, respeito e dignidade. Ressalta-se, entdo, a importancia de ouvir as pessoas mais
interessadas nos trabalhos que envolvem a tematica acessibilidade. Alias, os resultados das
avaliacOes externas deveriam subsidiar a aprendizagem organizacional, como um meio de
autoavaliacdo para que as IES possam sempre aprimorar seus processos e infraestrutura.

Além disto, dentro de uma perspectiva de desenvolvimento de uma universidade
contemporanea, o0 processo de avaliacdo deveria atender a trés exigéncias bésicas:
ter um processo continuo de aperfeigoamento do desempenho académico, atuar
como uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria e atender a um
processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade (POLIDORI, 2006, p.427).

Abre-se aqui uma oportunidade para que outros trabalhos sejam realizados com
perspectiva semelhante a proposta por este estudo, mas com relacdo de tempo, espaco e
publico diferentes, de modo a perceber outros pontos de vista sobre a acessibilidade, que é
uma tematica muito importante, principalmente nos espacgos escolares, visto que representa
uma intencdo de garantir igualdade de condi¢Ges e acesso.
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