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O papel da escola e suas demandas sociais

Luis Gustavo Moreira da Silva®; Tarcisio José Ferreira?

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo geral mostrar o papel das escolas num
contexto em que ha um grande nimero de demandas sociais, também apresenta como
objetivos especificos analisar a escola como espago de inser¢do social, trazer as demandas
sociais da escola, mostrar a importancia de uma equipe multidisciplinar no ambito escolar. A
metodologia utilizada nesse artigo foi a bibliografica, exploratdria, e empirica. O espago
escolar é o ambiente onde recebe e abarca um numero expressivo de demandas sociais e seus
atores, principalmente professores acabam por exercer duplo, triplo papel e fungbes que nao
Ihes compete assim sobrecarregando o profissional de educac¢do e muitas vezes deixando-os
doente e levando-os ao afastamento e casos mais extremo a pedida da exoneragao.

Palavras-Chaves: Educacdao; Demandas; Assistente Social; Escola.

Abstract: This work has as main objective to show the role of schools in a context where there
are a large number of social demands, also has specific objectives to analyze the school as a
space for social inclusion, bringing the social demands of the school, showing the importance
of multidisciplinary team in the school. The methodology used in this article was a literature,
exploratory and empirical. The school is the environment where he receives and embraces a
large number of social demands and its actors, especially teachers end up exercising double,
triple roles and functions that is not their even saturate the professional education and often
leaving them ill and taking -the expulsion and ordered the most extreme cases of dismissal.
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Introdugdo

O direito a educagdo é garantido por meio da Constituicdo Federal de 1988, da Lei N2 8069/90-
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional
- LDB 9.394/96, que prioriza o acesso e a permanéncia do aluno na escola, objetivando a
formacao do usudrio para o exercicio da cidadania, preparacdo para o trabalho, e sua
participacdo social.

Desta forma, a inclusdo deste profissional no quadro de funcionarios que trabalham em prol
do desenvolvimento pedagdgico dos alunos, contribuird bastante para a elaboracdo de
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projetos, servicos, programas e acdes que promovam o envolvimento da familia na educacao,
com o intuito de alcancar uma participacdo maior do responsavel legal dos alunos com a
escola, e vice-versa.

A escola por receber uma diversidade de alunos em contextos diferentes e realidades distintas
traz consigo uma gama de demandas também, que apresenta como empecilho para o
desenvolvimento da crianca e para o desenvolvimento do trabalho do profissional de
educacdo, por ter que atuar muitas vezes fora do contexto da sua formacao.

Aos profissionais de educacdo cabem-lhes o papel de educar e ensinar o proposto PCN’s —
Parametros Curriculares Nacionais — e nos curriculos os conteldos a serem ministrados em
sala, contudo esses profissionais vao alem de suas funcdes para que atendam melhor o seu
alunado, as vezes exercendo fung¢des de enfermeiros, psicdlogos, assistentes sociais e outras
funcdes que ndo lhe cabem, fazendo com que esses profissionais sobrecarreguem com o
acumulo de fun¢des subjacentes.

Assim, faz-se necessario que na escola haja uma equipe multidisciplinar para tratar das
questées que compete a cada profissional, e aumentando a qualidade de vida dos
profissionais de educacgao, o clima organizacional e a qualidade do trabalho do mesmo, tendo
tempo para melhor desenvolver suas atividades profissionais que de fato lhe compete.

A escola como espaco para a inserg¢ao social.

A escola é uma instituicao social de extrema relevancia na sociedade, pois além de possuir o
papel de fornecer preparagao intelectual e moral dos alunos, ocorre também, a insercao
social. Isso se da pelo fato da escola ser um importante meio social frequentado pelos
individuos, depois do ambito familiar.

Para Tosta (2013, p. 8), “o ambito familiar é o primeiro socializador de todo individuo”. E o
espac¢o onde o individuo passa a exercer papel fundamental no decorrer de sua trajetéria. Pois
sdo as experiéncias vividas no contexto familiar quando crianga, que irdo contribuir para a
formacdo enquanto adulto.

Canivez (1991, p.33) mostra que a escola passa a ser o espaco social, depois da familia:

A escola, de fato, institui a cidadania. E ela o lugar onde as criancas deixam
de pertencer exclusivamente a familia para integrarem-se numa comunidade
mais ampla em que os individuos estdo reunidos nao por vinculos de
parentesco ou de afinidade, mas pela obrigacdo de viver em comum. A escola
institui, em outras palavras, a coabitacdo de seres diferentes sob a
autoridade de uma mesma regra.

Entende-se que a escola é um espaco onde os individuos comecam a ter as rela¢des para além
da familia, ou seja, passa a conviver com pessoas de diferentes racas, cor, etnia, religido,
cultura.

Santos (1992, p. 19) mostra que o conhecimento da escola é um conhecimento sistematizado,
e ndo do senso comum:
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Independente das novas fungdes sociais que a escola assume, decorrentes
da complexidade da sociedade atual, permanece a sua fungdo precipua:
socializa¢do do saber sistematizado. A escola, como institui¢do social, ndo se
encarrega daquele saber empirico, espontaneo, do senso comum, que surge
da experiéncia cotidiana dos individuos. Este tipo de conhecimento é doxa e
diz respeito a opinido, consequentemente nao deve ser objeto de trabalho
escolar. [...] o conhecimento que diz respeito a escola é episteme, é ciéncia,
o conhecimento metddico, conhecimento sistematizado. Assim o papel da
escola como instituicdo é precisamente o de socializar o saber sistematizado.

Para Moreira e Candau (2003) a contribuicdao da escola nao esta apenas, e exclusivamente,
relacionada ao saber cientifico, onde se visa a constru¢do e desconstrugdao do conhecimento.
Estd relacionada também com a cultura, e esta por sua vez, possui um fator importante, pois
é através dela que conhecemos a histéria, a cultura e a ideologia de um pais, lugar, grupo ou
sociedade. Com isso, aprendemos a respeitar o que é “diferente”, evitando atos de
preconceitos. Nada mais é do que um meio educativo que prepara a criang¢a para futuramente
viver no mundo social adulto.

Conforme Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 994),

A escola é uma organizacdao em que tanto seus objetivos e resultados quanto
seus processos e meios sdo relacionados com a formacdo humana, ganhando
relevancia, portanto, o fortalecimento das relacGes sociais, culturais e
afetivas que nela tém lugar.

Conforme Silva (2009), a educacdo é um processo pelo qual uma sociedade molda os
individuos que a constituem, assegurando sua repeticdo ou continuidade histérica, pois o
processo de escolarizagdo dura por toda a vida; mostrando-nos que a sociedade pode moldar
seus individuos de acordo com o seu interesse particular, visando repassar a seus membros,
suas significacdes, valores, saberes e interpretacdes do mundo. Utilizando o meio que mais o
favorece: a escola.

Essa percepcao também é vista pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS (2001), pois a
educacdo:

é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcdo social
importante na dindmica da reprodugdo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradi¢cdo basica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
que exploram os seus produtores e expropriam sua produgao.

A educacdo, sendo um direito garantido a todos, também possui suas leis e diretrizes. O direito
a educacdo, priorizando o seu acesso e a permanéncia do aluno na escola, tem sido garantido
nos aportes legais, na Constituicdo Federal de 1988, na Lei Federal 8069/90- Estatuto da
Crianca e do Adolescente- ECA e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB
9.394/96, objetivando a formagdo do usuario para o exercicio da cidadania, preparagdo para
o trabalho, e sua participagao social.
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A educacdo é um direito que esta garantido na Constituicdo Federal Brasileira, desde 1988, no
artigo 205, que diz: “a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade [...]”, sendo assim, todos sem
excecdo devem ter acesso a educacao.

Bem como consta no Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA (2009):

Art.53. A crianca e o adolescente tém direito a educacdo, visando o pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania, e
qualificacdo para o trabalho, assegurando-lhes:

. igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;
II. direito de ser respeitado por seus educadores;

. direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores;

IV. direito de organizacdo e participacdo em entidades estudantis;
V. acesso a escola publica e gratuita préxima de sua residéncia.

Diante disso, o Estado acaba criando um mecanismo para garantir os direitos aos cidadaos,
que sdo as Politicas Publicas, que correspondem a diretos assegurados constitucionalmente.
Sendo assim, para assegura-la e promové-la, é instituida a politica publica de educagao.

Segundo SEBRAE/MG (2008):

as Politicas Publicas sdo a totalidade de ac¢des, metas e planos que os
governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcangar o bem-
estar da sociedade e o interesse publico. E o resultado da competicdo entre
os diversos grupos ou segmentos da sociedade que buscam defender ou
garantir seus interesses.

Para Freitas (2011) cabe a escola formar cidaddos criticos, reflexivos, conscientes de seus
direitos e deveres, tornando-se aptos a contribuir para a construcdo e/ou desconstrucdo de
uma sociedade visando a igualdade e justica. Entretanto, sua fungdo ndo esta apenas em
proporcionar a simples transmissdao do conhecimento, tem o compromisso social para, além
disso. Preocupa-se também em prover a capacidade do aluno de buscar informacgdes segundo
as exigéncias de seu campo profissional ou conforme as necessidades de seu desenvolvimento
individual e social.

A autora ainda afirma que a escola precisa:

a cada momento fazer o aluno pensar, refletir, analisar, sintetizar, criticar,
criar, classificar, tirar conclusdes, estabelecer relagdes, argumentar, avaliar,
justificar, etc. Para isto é preciso que os professores trabalhem com
metodologias participativas, desafiadoras, problematizando os contetdos e
estimulando o aluno a pensar, a formular hipéteses, a descobrir, a falar, a
guestionar, a colocar suas opinides, suas divergéncias e duvidas, a trocar
informagdes com o grupo de colegas, defendendo e argumentando seu
ponto de vista. (FREITAS, 2011, s/p)
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Viera et al (2010) entende que a escola é um local onde se visa a inser¢do do ser ao social, ou
seja, inserir o cidaddo/aluno na sociedade, por meio das relagdes interpessoais e coletivas.
Afim de que este individuo esteja moderadamente preparado para enfrentar os conflitos
presentes no cotidiano, dando-lhes uma estrutura bdsica de conhecimento e cultura, para
poder buscar melhorias no ambito social.

Na percepcdo do Deputado Federal Jean Wyllys (2013), a escola deve ser pautada pelo
principio da laicidade, pelo principio da diferenca, pelo respeito a diversidade?. Percebe-se
entdo, que a escola deve exercer sua funcdo de forma laica, ou seja, sem exercer qualquer
poder religioso, ou ideais religiosos.

A escola ndo é um lugar perfeito, onde tudo funciona bem, existem problemas que precisam
ser analisados e resolvidos por sua gestdo, ou seja, precisam ser identificadas quais sdo as
demandas sociais existentes neste espago, no qual serdo tratadas a seguir.

As demandas sociais da escola

Conforme Viera et al (2010) identifica que a escola é uma instituicdo que onde ocorre a
insercao social e que o direito a educac¢do é universal. Sendo assim, torna-se um lugar onde
ndo deve possuir qualquer tipo de discriminagdo e/ou preconceito, o que faz com que este
seja um espac¢o onde ha uma diversificagao cultural. Pois, ali estdo presentes todos os tipos
de classes sociais, racas, etnias, religides, género, orientacdo sexual, entre outros.

Para Avila (1995), nem sempre aconteceu desta forma. Uma vez que, no periodo colonial do
Brasil, a educacdao somente era oferecida para uma minoria, que eram os donos da terra. E
ainda assim, dentre eles, haviam exclusdes, pois mulheres e filhos de primogénitos também
ndao tinham direito ao ensino, naquela época. E permaneceu assim, enquanto durou a
economia exportadora agricola. Percebe-se entdo, que neste periodo, “a necessidade de
manter os desniveis sociais possuia, na educagao escolar, um instrumento de reforco das
desigualdades, [...] a escola possuia como fungao ajudar a manter os privilégios.”.

Com a vigéncia da Constituicao Federal de 1988, a criacao LDB, e outras reformas que houve
na histérica da educacdo do pais, a educacdo tornou-se um direito a todos, sem restricdo. E
ndo mais um espaco apenas para os privilegiados.

Esse tipo de acesso, afirma Gomes (1999) oferece uma oportunidade de pessoas com
diferencas culturais possam conviver de forma democratica, contribuindo para a construcao
de valores. Isso faz com que seja necessario conviver com diferentes realidades, onde se
apresentard varias demandas sociais a serem analisadas e confrontadas. S3o as chamadas
expressoes da questdo social, que também estdo inseridas no ambito escolar.

lamamoto (2011, p. 160) traz um dos conceitos do que seria a questdo social, no qual ela:

3 Fala do Deputado Federal Jean Wyllys na audiéncia publica promovida pela Comissdo de Educacéo
do dia 13/06/13. Disponivel em: < http://www.youtube.com/watch?v=yQsi8tJbWQE&feature=youtu.be
>. Acesso em 22 de margo de 2014.
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Expressa, portanto, desigualdades econOmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formacgbes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo.

De acordo com Gomes (1999), por ser um lugar onde se tem uma grande diversidade de
pessoas, com histérias e realidades diferentes, é facil de imaginar que, existem ou existirao
problemas de relacionamento entre os alunos, professores e os demais agentes atuantes da
escola. Problemas estes, que ndo podem ser deixado de lado pela gestdo da escola, e nem
serem tratados com insignificancia, pois muitos deles poderdo tomar uma dimensdo enorme,
e causar sérios danos futuros na vida dos envolvidos.

Muitas sdo as demandas sociais que podem ser encontradas no ambiente escolar, entre elas
estdo: o preconceito, a discriminacado, desobediéncia, intolerancia, evasdo escolar, violéncia
escolar, bullying, ente outros.

Entretanto, Silva e Ristum (2010) e Oliveira e Barbosa (2012) trazem como um dos fen6menos
mais decorrentes dos dias atuais da escola, a violéncia escolar e o bullying, respectivamente.
Os primeiros autores retratam a violéncia como um problema eterno que existe em todas as
sociedades, e por consequéncia, esta também é vista no espaco escola, ou seja, a violéncia
escolar.

Silva e Ristum (2010) apud Charlot (2002) definem que o conceito de violéncia escolar pode
ser classificado em trés niveis, o da violéncia propriamente dita, o das incivilidades e o da
violéncia simbdlica ou institucional.

Sob o primeiro rétulo, estariam os atos de violéncia facilmente identificados
pelo senso comum como golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos,
crimes, vandalismo, etc. Sob o segundo, estariam as humilhagdes, as palavras
grosseiras, a falta de respeito, etc. Ja no terceiro estariam as praticas que
nem sempre sdo avaliadas pelos atores como manifestaces de violéncia,
possivelmente por estarem arraigadas no cotidiano das escolas, como, por
exemplo, a violéncia que se estabelece nas rela¢des de poder em sala de aula
ou a minimizacdo da importancia do professor no contexto escolar. (SILVA;
RISTUM, 2010 apud CHARLOT, 2002).

Os segundos autores mencionados, falam sobre a dimensao que o bullying tem na sociedade,
mais propriamente dito, na escola, pois se trata de uma das manifesta¢des de violéncia na
escola. “Bullying é uma palavra de origem inglesa e ndo possui traducdo exata para o
portugués.” Esta definida como um conjunto de comportamentos agressivos, de forma
intencional e repetitiva entre os envolvidos.

Oliveira e Barbosa (2012) apud (Smith, 2002) mostram que os atos de agressividade que
envolve o bullying podem ser apresentados por:

agressoes fisicas (bater, empurrar, dar pontapés, etc.), comportamentos
verbais (cagoar, chamar por nomes ofensivos, etc.), comportamentos de
manipula¢do social ou indiretos (excluir, ignorar, espalhar rumores, etc.),
comportamentos de maus-tratos psicologicos (ameagar, fazer gestos ou
expressoes faciais provocadores e/ou ameacgadores, etc.).
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Para Smith (2002), tais comportamentos sdo usualmente voltados para grupos com
caracteristicas fisicas, socioecondmicas, etnia e orientagao sexual especificas, ou seja, aqueles
gue sdo considerados “diferentes” por determinado grupo ou pessoa em particular. Entre eles
estdo: os obesos, os negros, os estrangeiros, homossexuais, filhos de homossexuais, os de
baixa estatura, entre outros. As causas deste fendmeno sao diversas e ndao estao apenas
voltadas para a questdo econOmica, social ou cultural, existem fatores como o temperamento
do individuo, a familia, a comunidade, os colegas e até mesmo da prépria escola que
influenciam no comportamento violento das criangas e adolescentes.

Esta é uma demanda muito presente nas escolas, e que deve ser tratada com prioridade e
respeito, pois afeta ndo somente o aluno se estende pra familia e comunidade. Sao atitudes e
acdes de desrespeito e preconceito com o ser humano, porque estamos vivendo na época da
diversidade cultural, entdo, tais pensamentos sdo desumanos e discriminatdrios, visto que
todos tém o direito de ir e vir, e de se expressar da forma que se sintam bem. E a escola é o
ambiente ideal para tratar essas questdes, pois sdo ali que os individuos crescem e passam
maior parte do tempo, da vida.

Diante disso, 0 ambiente escolar deve estar preparado para lidar com essas situagdes, e lidar
com sabedoria, pois o ensinamento ndo pode ser por meio da coercao, até porque a sociedade
ja o faz assim, deve ser tratado com bastante entendimento, com estratégias.

Gomes (1999) ainda afirma que por ser um local onde se tem uma grande
concentragdo/diversidade de pessoas de todas as classes, ragas, cor, cultura e crenga; deve
possuir uma estrutura organizada e eficaz para atender a todos. Quando se fala em estrutura,
ndao quer dizer, somente o espaco fisico, mas sim, a equipe de profissionais atuantes, pois
estes sdo quem fazem a diferenca na formacdo do cidad3do. Visto que tais demandas nao
devem ser visualizadas como um problema interno, e sim, como um problema para além dos
muros da escola.

Além dos muros da escola

Sabe-se que a escola tem um papel fundamental na formacao de criancas e adolescentes para
gue sejam cidaddos de direitos e deveres, compromissados com o bem-estar social.
Entretanto, para que isso aconteca, basta somente ter uma boa educacgdo interna, no ambito
escolar? Seria o suficiente para ter uma sociedade melhor e mais justa? Ou seria necessario
gue esta aprendizagem fosse além dos muros da escola, alcando principalmente a familia dos
alunos? Estas, entre outras perguntas se fazem necessarias para uma boa reflexdo sobre o
assunto, e obter um melhor resultado na educacao.

O ensino aplicado aos alunos dentro da escola, ndo é o suficiente para mudar a convivéncia
em sociedade, é preciso muito mais do que isso, pois atras dos muros da escola, existe um
mundo muito amplo com ideologias proprias, pronto para repassar seus valores, e preparado
para adequar os individuos conforme o seu interesse. Por isso é preciso pensar em como
alcancar esses alunos também fora da escola.

No paragrafo Unico do artigo 53 do ECA (2009), diz que “ é direito dos pais ou responsaveis
ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar da definicdo das propostas
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educacionais.” No entanto, acabam nao desfrutando deste direito que lhe é concedido, sendo
uma grande falha no processo educacional da crianca ou adolescente. O primeiro espaco que
deve ser alcangado é o ambiente familiar, pois a familia tem o papel mais importante na
formacdo/educacdo da crianca ou adolescente, porque sempre estiveram presentes em suas
vidas, desde os primeiros anos de vida. Muitos pais e/ou responsaveis legais, acham que sua
participacdo na escola é somente comparecer as reunides para pegar o boletim escolar, ndo
sabendo que é primordial seu interesse no desenvolvimento escolar e pessoal do filho.

Para Barroso (2005), outro espaco a ser alcancado, e ndo menos importante, é o Estado, pois
também ¢é dever dele garantir a educacdo. O Estado é responsavel pelo fornecimento e
financiamento dos servicos publicos, onde a educacdo é uma das vertentes. Mas ndo somente
isso, também deve garantir os principios fundadores da escola, entre eles: a universalidade do
acesso, a igualdade de oportunidades e a continuidade dos percursos escolares. Visto que
dentro das salas de aula, os alunos aprendem que o Estado deve garantir seus direitos e que
também possuem deveres a serem cumpridos, porém ao sair da sala de aula, se deparam com
uma realidade totalmente diferente, contradizendo com tudo aquilo que aprendera, o que
podem causar consequéncias negativas, em vez de positivas. Sendo assim, o Estado deve
contribuir também para que a sociedade em que os alunos serdo incluidos seja um lugar que
proporcione uma vida digna.

A LDB 9.394/96 também reafirma que a educagdo é dever da familia e do Estado:

Art. 22 A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho.

Conforme Marx e Engels (1998, p. 5), outro espaco a ser explorado, seria a sociedade. Pois, se
trata do ambiente onde todos os cidaddos vivem divididos em classes sociais (burgueses e
proletdrios). “Toda a sociedade estd se dividindo, cada vez mais, em dois grandes campos
hostis, em duas grandes classes em confronto direto: a burguesia e o proletariado.” E é
também onde ocorre boa parte da violagdo dos direitos. Ha muita desigualdade e
discriminacdo, que por diversas vezes nao recebem a atencdo devida, sendo ignoradas ou
guando sdo “vistas” acabam sendo acobertadas, pois é mais facil o fazer assim, do que tomar
providéncias cabiveis. Sera essa a sociedade idealizada para nossos filhos, alunos e futuros

agentes do sistema? Por causa disso, é necessario também investir na educa¢ao da sociedade.

Conforme foi visto, a educacdo nao é apenas responsabilidade da escola, engloba também o
Estado, a familia e a sociedade, pois juntos devem trabalhar em prol da formacgao do individuo.
Diante disso, a escola precisa se preocupar também com o convivio do aluno fora das
instalacGes escolar, procurando elaborar acdes que envolvam um trabalho coletivo entre
todos os responsaveis pela educacao.

Os atores da educacao

Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 339), a escola ndo é apenas um espaco fisico, com
boa estrutura e organizacdo, possui também os agentes que atuam para o melhor
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desenvolvimento do projeto politico pedagdgico da escola. Sendo assim, cada profissional ali
presente, possui uma funcdo especifica, no qual suas acdes devem estar em pleno acordo, ndo
somente com o projeto pedagdgico, mas também juntamente com os demais agentes que
compdem a equipe; “toda instituicdo escolar possui uma estrutura de organizacao interna,
geralmente prevista no regimento escolar ou em legislacdo estadual ou municipal”.

Os atores da escola tém como foco analisar o papel ativo dos sujeitos na estruturacao dos
espacos, tempos e atividades escolares, visando uma boa relacdo com a instituicdo escolar
com sociedade. Possuem a capacidade de produzir e transformar, e ndo somente de se
adaptar e reproduzir. Este profissional deve estar capacitado ndo apenas para ministrar aulas,
mas sim, contribuir na construcao do ser social dos alunos.

Libaneo (2004) diz que, assim, como em toda instituicdo, na escola também existe a hierarquia
entre as fungdes, no qual sdo estabelecidas dessa forma: gestor administrativo (diretor), o
pedagdgico (coordenador), o educacional (orientador), o da sala de aula (professor) e aqueles
que desempenham outras fungdes que sao definidas pela estrutura organizacional da escola,
entre eles: faxineiro, cantineiro, jardineiro, entre outros.

Baruel e Machado (2007, p. 1) definem as fun¢des de cada gestor, no qual, basicamente
ocorrem em toda escola,

Diretor - assume uma série de funcdes, tanto de natureza administrativa
guanto pedagdgica. Entre as suas responsabilidades principais estao:

) Gerenciar os aspectos materiais e financeiros da escola;

° Harmonizar as relagdes entre os profissionais da educagdo que atuam
na escola;

) Articular relagdo escola-comunidade;

° Estimular a inovacdo e melhoria do processo educacional.

Coordenador Pedagodgico — Auxilia os professores na elaboragdo e
diversificacdo de suas aulas. Busca alternativas junto aos professores para
trabalhar os conteldos propostos de forma mais efetiva, clara e que possa
atingir os alunos, melhorando e facilitando o processo de ensino-
aprendizagem.

Orientador Educacional — Estende seu trabalho a todos os alunos,
orientando-os em seus estudos, com o objetivo de que os mesmos sejam
mais proveitosos. S3o fung¢des do orientador educacional:

) Auxiliar o educando quanto a seu autoconhecimento, a sua vida
intelectual e a sua vida emocional;

° Procurar trazer a familia para cooperar de maneira mais eficiente e
positiva a vida do educando;

° Realizar trabalho de aproximacao da escola com a comunidade;

° Participar do processo de avaliacdo escolar e recuperagao dos alunos.

Professor — deve ser entendido com um agente de educac¢ado integral, cujas
habilidades, conhecimentos e atitudes em relagdo ao aluno, sdo o centro de
eficacia do processo educativo.
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Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 271) afirma que ndo é qualquer pessoa que pode ser
considerado apto para ser um profissional da educac3o. E necessario que, tais profissionais,
sejam formados em cursos reconhecidos, e que estejam dentro das atribuicdes estabelecidas
por lei. Porém, antes da reforma da educacao por meio da nova LDB, “havia duas maneiras de
ser formar professores: o magistério em nivel de segundo grau e a atual licenciatura no curso
superior?”. Entretanto, apds a nova reforma, essas modalidades foram ampliadas. Ha agora
professores formados em nivel médio para atuar na educacao infantil e nas primeiras séries
do ensino fundamental.

Sdo considerados profissionais da educagdo, segundo a LDB 9.394/96:

Art. 61 Consideram-se profissionais da educacdo escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos,
sdo:

I.Professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacdo infantil e nos ensinos fundamental e médio;

Il.Trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecdo e
orientacdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado
nas mesmas areas;

lll.Trabalhadores em educacdo portadores de diploma de curso técnico ou
superior em area pedagdgica ou afim.

Art. 62 A formacdo de docentes para atuar na educacao basica far-se-d4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagao, admitida, como formagao
minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nos 5 (cinco)
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade normal.

Segundo Ministério da Educacdo — MEC (2004), na escola existem varios atores atuando para
oferecer uma boa aprendizagem, que n3ao corresponde apenas a parte administrativa da
escola (direcdo, coordenacdo) ou a parte docente (professores). Todas as pessoas que
trabalham na escola desempenham ag¢des educativas, claro que ndo com o mesmo nivel de
responsabilidade dos demais. Exemplo disso se da na questdo do atendimento aos pais e/ou
responsaveis na secretaria, este pode ser grosseiro, desrespeitoso, arrogante; a oferta da
merenda escolar envolve questdes de atitudes e maneiras de agir dos funcionarios
responsaveis, que de certa irdo influenciar na educa¢ao dos alunos, ou de forma positiva ou
negativa. Isso mostra que tais acdes podem demonstrar quais sdo os tipos de profissionais
que estdo a frente da educacgdo das criancas, e que tipo de aprendizagem poderd repassar.

Além dos funciondrios da escola, existem outros atores que sdo de muita importancia na
educacdo escolar da crianca e adolescente, que sdo os pais. Pois se entende que estes também
sdo responsaveis pelo desenvolvimento escolar dos filhos.

4 0 antigo segundo grau, hoje, é chamado de ensino médio. Ndo existe mais o magistério.
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Chechia e Andrade (2002, p. 1) mostram que é de extrema relevancia a participacdo dos pais
na vida escolar dos filhos, pois tem apresentado mudancas no desempenho dos alunos na
escola:

A importancia da participagdo dos pais na vida escolar dos filhos tem
apresentado um papel importante no desempenho escolar. O didlogo entre
a familia e a escola, tende a colaborar para um equilibrio no desempenho
escolar, o que é possivel considerar que a crianga e os pais trazem consigo
uma ligacdo intima com o desempenho.

Diante disso, os autores consideram que os aspectos psicolégicos da familia influenciam na
educacdo escolar dos filhos, ou seja, os filhos acabam vivendo os reflexos do contexto familiar,
tanto positivos quanto negativos, internalizando-os da maneira que o recebeu, e
transmitindo-os no contexto escolar. Por exemplo, aquele aluno que vive constantemente
com a violéncia, seja verbal ou fisica, dentro do seu lar, tende a desenvolver também essas
caracteristicas na escola.

Cavalcante (1998) coloca que quando se ha uma parceria entre pais e escola, o sucesso no
processo do educar é maior, pois essa parceria proporciona uma completa formacdo ao
educando, fazendo com que haja melhores resultados em seu comportamento individual e
coletivo, desenvolvimento social, convivéncia familiar, entre outros aspectos do cotidiano do
aluno.

Cabe a escola se organizar e desenvolver uma boa politica de aprendizagem, ou seja, possuir
um projeto politico-pedagdgico bem estruturado, capaz de oferecer uma melhoria na
formacdo dos profissionais que trabalham neste espaco, bem como fornecer condicdes
favoraveis para o desencadeamento do trabalho.

A importancia da equipe multidisciplinar na escola

A organizacao e a gestdo escolar constituem o conjunto das normas, condi¢des e dos meios
utilizados para assegurar o bom funcionamento da instituicdo escolar, de modo que alcance
os objetivos educacionais esperados. Certificando a racionalizacdo do uso de recursos
humanos, materiais, financeiros e intelectuais assim como a coordenagdo e o
acompanhamento do trabalho das pessoas.

Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2005, p. 293),

Por racionalizagao do uso de recursos compreende-se a escolha racional de
meios compativeis com os fins visados e a adequada utilizacdo desses
recurdos, que assegure a melhor realizagdo possivel desses fins. Por
coordenagdo e acompanhamento compreendem-se as agbes e os
procedimentos destinados a reunir, a articular e a integrar as atividades das
pessoas que atuam na escola, para alcangar objetivos comuns.

Diante disso, os autores mostram que dentro da gestdo escolar estdo as acdes e os
procedimentos que visam articular e direcionar as atividades de cada uma das pessoas que
trabalham na escola. Trata-se de uma gestdo participativa onde a aprendizagem, nao seja
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somente compartilhada dentro da sala de aula, e sim, compartilhada também aos demais
docentes. Com isso, o conhecimento, metodologia, dificuldades e discussGes que fora
compartilhado, servem para criar uma melhor relacdo entre os profissionais, e por
consequéncia, melhor desenvolvimento da didatica.

Para Libdaneo (2004), a escola possui uma estrutura de organizagdo interna, que da a ideia de
gue existe um ordenamento e disposicdo de setores e fungbes que asseguram o
funcionamento de um todo. Normalmente, tal estrutura (organizagdo interna) possui um
organograma que mostra as inter-relagées dos setores. Os elementos que compdem a
estrutura organizacional basica da escola, com os setores, sdo: conselho da escola, direcao,
setor técnico-administrativo (secretaria escolar, limpeza, multimeios), setor pedagdgico
(conselho de classe, coordenacdo pedagdgica, orientacdo educacional), instituicGes auxiliares,
e, corpo docente (professores) e alunos.

Bento (2007) nota que dentro do setor pedagdgico ndo consta, em suas ramificacdes, a equipe
multidisciplinar, no qual seria um setor de grande ajuda para o tratamento das demandas
escolares. Pois essa ajuda ndo seria somente na questao do ensino dentro da sala de aula, pois
esse ja é alcancado pelo professor. Mas sim, questdes do cotidiano, tanto psicoldgicas quanto
sociais, que muitas vezes o professor ndo estd capacitado para isso, assim como os
profissionais da area.

A equipe multidisciplinar pode ser definida como:

um grupo de individuos com contributos distintos, com uma metodologia
compartilhada frente a um objetivo comum, cada membro da equipe assume
claramente as suas prdprias fungdes, assim como os interesses comuns do
coletivo, e todos os membros compartilham as suas responsabilidades e
resultados. (ZURRO; FERREROX; BAS, 1991, p. 29).

Para Bento (2007) a composicdo de uma equipe multidisciplinar é feita por profissionais de
diversas areas, ou seja, com formagdes académicas diferentes e que trabalham em prol de um
Unico objetivo. O trabalho multiprofissional implica em responsabilidade, respeito aos demais
profissionais, pois cada um realiza o seu trabalho pensando também no grupo, de forma que
a equipe cresga, principalmente, na qualidade dos servicos prestados.

Conforme Wyllys (2013) a escola deve ser vista com um espaco nado s6 de construcao do saber,
mas de construgdo da cidadania. E esta implica na construcdo do sujeito integralmente, ou
seja, inclusive na sua satde psiquica. E neste aspecto que entra a relevancia do trabalho do
psicélogo e do/a assistente social nas escolas.

Afirma ainda que:

E importante ter psicélogo na sala de aula, mas é importante que esse
psicologo respeite, por exemplo, as diferentes expressdes da sexualidade
humana. Um psicélogo que vai servir, por exemplo, para engessar as
sexualidades a partir das sexualidades ditas e consideradas “normal”, ndo me
interessa. Um assistente social que n3do leve em conta que ha pessoas
adeptas de outras religides que ndo o cristianismo, ndo me interessa.
(WYLLYS, 2013)

Periddico Cientifico Projecdo e Docéncia | v.5 | n.2




ProvEGO E DocENciA

Ressalta ainda o Deputado Federal que tais profissionais devem ter a perspectiva de que o
Brasil € um pais plurirreligioso, multiétnico, multicultural, e que essas questdes tem que ser
respeitadas. Visto que eles possuem um papel importante, que é o de orientar, no qual
acabam influenciando, direta ou indiretamente, na percep¢do de “mundo” dos alunos.

Conforme Libaneo (2004) nem toda escola possui em sua estrutura organizacional, a formacao
de uma equipe multidisciplinar. O que é um erro cometido por ela, pois a atuacdo desta equipe
é de grande importancia no ambiente escolar, ndo somente em relacdo aos alunos, que sao
prioridade, mas alcanga também a familia e a sociedade. Fica entdo, a critério da gestao
escolar repensar sua metodologia, e buscar a diferenca na aplicacdo da aprendizagem na
escola.

O papel do/a assistente social na educagdo

Compreende-se que na escola existem vdrias demandas a serem analisadas, ndo apenas
demandas institucionais (internas), mas também demandas sociais que acontecem fora do
ambiente escolar, que na maioria das vezes sao trazidas, direta ou indiretamente, para dentro
da escola. Por essa e outras razdes, que se torna imprescindivel a atua¢do do assistente social
na educacgao.

Conforme CFESS (2001), isso se da pelo fato de que a escola é um dos principais equipamentos
sociais, tanto na formacgdo académica quanto na formagao do ser social. Sendo assim, como a
escola ndo poderia ser um local para atuac¢do do servico social, pois além de ser um direito
social, € um espaco onde se encontra uma grande diversidade social. Sem falar, que tem a
possibilidade de contribuir com a realizacdo do diagndstico social, buscando alternativas
referentes ao problema social constante na vida dos alunos.

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo — 8.662/93 sdo competéncias do/a
assistente social:

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social:

l. elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
Orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

Il. elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam do ambito de atuagdao do Servigo Social com participagdo da
sociedade civil;

Il. encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populacgdo;

V. (vetado)

V. orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

VL. planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII. planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;
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VIII. prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outra entidades, com relagdo as
matérias relacionadas ao inciso Il deste artigo;

IX. prestar assessoria e apoio a movimentos sociais em matéria
relacionadas as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X. planejamento, organizacao e administracao de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

XI. realizar estudos socioeconémicos com os usudrios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Diante do exposto, percebe-se que o assistente social possui em sua formacdo, uma bagagem
tedrica, que permite o acompanhamento do rendimento escolar dos alunos, bem como
analisar o contexto social e familiar que estdo inseridos.

Segundo Novais (2001), o profissional do Servico Social, no contexto das escolas publicas
deverd desenvolver algumas atividades, entre elas estdo: a) pesquisa de natureza
socioeconOmica e familiar, para a caracterizacdo da populacdo escolar; b) elaboracdo e
execucdo de programas de orientacdo socio familiar, c) participacdo em equipe
multidisciplinar, para elaboracdo de programas; d) articulacdo com instituicGes publicas,
privadas, assistenciais e organizacdes comunitarias locais; e) empreender e executar as
demais atividades pertinentes ao Servigo Social.

O trabalho desenvolvido pelo assistente social no ambito educacional, ndo se limita apenas
ao segmento estudantil ou nas abordagens individuais. Estd muito, além disso, pois envolve
também:

acdes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, aos gestores e gestoras dos
estabelecimentos publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que
compdem as demais politicas sociais, as instancias de controle social e aos
movimentos sociais, ou seja, acdes ndo so de cardter individual, mas também
coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulagao, de
formacdo e capacitacdo profissional. (CFESS, 2011, p. 38)

Ressalta ainda que se exige “do/a profissional de servico social uma competéncia tedrica e
politica que se traduza em estratégias e procedimentos de acdo em diferentes niveis
(individual e coletivo), capaz de desvelar as contradicdes que determinam a Politica de
Educacdo.” (idem, p. 41).

Schneider e Hernandorena (2012) ainda afirmam que este profissional ocupa na sociedade
uma posicdo tdo dindmica quanto as relagdes sociais, ou seja, acaba acompanhando as
mudangas que ocorrem no contexto social.

Sendo assim, a educacdo se torna apenas mais um dos campos para a discussdo da atuacao
do profissional do servico social, visto que:
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O Servico Social adquire um novo estatuto a partir da posicdo do novo
paradigma. E justamente através dessa apropriagdo que as agdes
profissionais encontram um novo espaco para a discussao. Deve-se observar,
no entanto, que construir essa posicao do Servigo Social impde colocd-lo no
ambito da discussdo interdisciplinar... (NOGUEIRA; MIOTO, p. 1-2).

Conforme Piana (2009) esse profissional possui um conhecimento amplo sobre a realidade
complexa, que o faz capaz de criar meios para transforma-la de acordo com a dire¢ao do seu
projeto politico-profissional. E um dos meios utilizados sao as mediag¢des.

MediacOes sdo categorias instrumentais pelas quais se processa a
operacionalizacdo da acdo profissional. Expressam-se pelo conjunto de
instrumentos, recursos, técnicas e estratégias e pelas quais a acado
profissional ganha operacionalidade e concretude. Sdo instancias de
passagem da teoria para a pratica, sdo vias de penetracdo nas tramas
constitutivas do real. (PIANA, 2009 apud MARTINELLI, 1993, p. 136).

A autora completa que “é através da media¢do que o profissional tem condi¢des de tracar um
direcionamento a sua pratica de forma critica e ndo alienada, a partir do seu projeto ético-
politico, o que possibilita uma agdo transformadora”. Percebe-se que o assistente social é um
profissional capacitado para atuar frente as demandas da escola, pois possui qualificacdo para
mediar os conflitos e buscar alternativas cabiveis, visando a garantia de direitos e um
posicionamento ético.

Barroco e Terra (2012, p. 83) apresentam que de acordo com o cddigo de ética da profissao:

O assistente social tem o direito de manter contato direito com a populagdo
usuadria, junto aos seus locais de moradia e de organiza¢do, o que permite
estabelecer vinculos com os seus movimentos e apreender as suas
demandas.

Com isso, é possivel perceber que o assistente social ndo se restringe apenas no atendimento
interno, esta, além disso, pois pode acompanhar o usuario também em seu contexto social e
familiar. Sendo assim, pode-se considerar um profissional ideal para atua¢ao na escola, visto
gue nado se atentara somente aos problemas presentes ali, buscara também a raiz desse
problema fora do contexto escolar.

Conclusao

Assim, este permitiu analisar que a inser¢cao de uma equipe multidisciplinar nas escolas é de
grande relevancia no contexto educacional, pois os profissionais que compdem o quadro da
escola ndo estdo preparados para enfrentarem demandas relacionadas as expressdes sociais
e culturais vivenciadas na vida dos alunos e de seus familiares, ao contrario do assistente
social, psicologos e outros profissionais que tem uma bagagem tedrico-metodoldgica capaz
de subsidiar esses problemas e buscar uma solucao imediata.

Dessa forma mesmo ndo tendo a presenca da equipe multidisciplinar nas escolas, é
reconhecida pela gestdo escolar, a importancia do seu trabalho e que inseri-la no quadro de
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profissionais da escola, traria muitos beneficios ndo sé para os alunos e familia, mas também
para todo o corpo docente porque a troca de conhecimento também acontece entre os
gestores.

A escola é um espaco onde também ocorre a insercdo social, pois se trata de um local onde
se tem individuos de todos os tipos de raca, cultura, crenca, etc; e possui um papel
fundamental no desenvolvimento do ser humano. Mas também, o que foi percebido é que a
escola também pode e influencia na questdo do ser social dos alunos. Ou seja, trata-se de uma
via de mao dupla, onde ndo se atenta apenas para o conhecimento em si, mas também esta
presente quanto se trata do social.

Entende-se, que diante disso, se qual faz necessaria a aprovacdo do Projeto de Lei 3.688/2000,
no qual rege a insercdo do assistente social e do psicélogo nas escolas publicas, pois o cenario
escolar precisa de um profissional que seja qualificado para combater as demandas escolares
e os problemas sociais além da escola, ou seja, aqueles que comegam em casa, e acaba
permeando na comunidade e na escola.

Uma vez que a equipe multidisciplinar tera, dentre suas fungdes, a atribuicdo de analisar e
diagnosticar as causas dos problemas sociais detectados em relagao os alunos, nas escolas
frequentadas por estes, objetivando atuar nessas questdes preventivamente, de forma a
sana-las ou atenua-las.

Com isso, faz-se necessdrio uma luta continua por conquista de uma equipe multidisciplinar
no espac¢o da educagdo, mas precisamente, na escola, com o intuito de mostrar a sociedade
gue a sua atuac¢ao é necessaria para proporcionar uma educacgao de boa qualidade, e formar
cidadaos autdonomos e reconhecedores dos seus direitos. Visando ndao apenas os aspectos
econdmicos do pais, e sim, na mudanca e transformacao do ser humano capitalista, tornando-
o0 um ser social, critico, e reflexivo.
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