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RESUMO

Esta pesquisa pretendeu analisar os reflexos provocados pelo isolamento social na
adocao da sala de aula remota na Educacdo Superior a partir da contextualizacao
do ensino da Educagdo Superior dentro deste novo cenéario do provocado pela
pandemia da COVID-19, considerando as especificidades do processo de ensino na
Educacao Superior por meio das aulas remotas e a postura e o papel dos atores,
docente e discente, frente as acdes adotadas para viabilizar as aulas remotas na
Educacao Superior. Utilizou-se como metodologia a abordagem quanti-qualitativa, o
universo da pesquisa foi uma Instituicdo de Ensino Superior de Brasilia, cujos
respondentes foram docentes e discentes dos cursos de licenciaturas. A pesquisa
ainda apresentou o0s aspectos: bibliografico e de campo, andlise de dados e
observacdo com base empirica. Com o isolamento social causado pela pandemia,
estimulou o campo da educacdo a incansavel busca de melhorias e mecanismos
que proporcionem saidas concretas para a solucdo deste fendmeno avassalador em
gue a humanidade mergulhou.
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ABSTRACT

This research aimed to analyse the reflexes caused by social isolation in the
adoption of the remote classroom in Higher Education from the context of Higher
Education teaching within this new scenario of the one caused by the pandemic of
COVID-19, considering the specificities of the teaching process in Higher Education
through remote classes and the posture and role of actors, teacher and student, in
view of the actions taken to make remote classes viable in Higher Education. The
quanti-qualitative approach was used as methodology, the universe of the research
was a Higher Education Institution in Brasilia, whose respondents were professors
and students of undergraduate courses. The research also presented the following
aspects: bibliographic and field, data analysis and observation with an empirical
basis. With the social isolation caused by the pandemic, the field of education
stimulated the relentless search for improvements and mechanisms that provide
concrete solutions for the solution of this overwhelming phenomenon in which
humanity has plunged.
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INTRODUCAO

No ano de 2020 teve inicio um grande marco historico que sera lembrado e
estudado ao longo das préximas décadas, a contaminagdo em massa da populacao
mundial pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Desse modo, logo em marc¢o de 2020
acelerou-se perceber uma modificacdo radical das relacbes entre as pessoas em
todos os aspectos: pessoal, social, emocional, psicolégicos, profissional, etc. Estas
relacdes foram reestabelecidas e orientadas por meio de decretos nacionais e
panico mundial, principalmente quando houve um aumento alarmante do numero de
infectados e mortos pela doenca denominada Covid-19.

Diante deste cenario, o setor da educacéo nao poderia ser diferente. O governo
federal suspendeu as aulas presenciais em todos os niveis de ensino como medida
protetiva & propagacdo da Covid-19. Foram adotas aulas remotas pela educacéo
superior como uma saida emergente para este tempo de pandemia. Para tal
realizacdo utilizou-se o0s recursos oferecidos pelas Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicagéao (TDIC).

Com essa nova demanda para o corpo docente e discente, fez-se necessario
aprofundar em um significativo questionamento: Quais os reflexos provocados pelo
isolamento social durante a pandemia na ado¢cédo do ensino remoto emergencial na
Educacao Superior?

Vale ressaltar que além das medidas de suspencdo das aulas, portarias e
decretos governamentais, permitiram também a flexibilidade do ensino com o uso
destas TDIC e, por conseguinte, escolas e instituicdes de ensino, desde entéo, veem
buscando alternativas como o retorno as aulas por meio das plataformas digitais e
aulas remotas sincronas. Assim, com o propdsito de possibilitar a multiplicidade de
olhares sobre o problema proposto a importancia desta pesquisa se configura em
maior esclarecimento sobre este fendmeno que surpreendeu todos os profissionais
que trabalham com a educacéo, principalmente, os professores que estdo na linha
de frente e se tornaram suporte tanto dos alunos quanto das IES. Diante disso,
pretendeu-se aqui analisar os reflexos provocados pelo isolamento social na adogao
da sala de aula remota na Educacao Superior, para tal intento, esta analise foi feita a
partir da contextualizacdo legal do ensino da Educagdo Superior (rede privada)
dentro deste novo cenario do isolamento social, provocados pela pandemia (Covid-
19). Em seguida optou-se por identificar as especificidades do processo de ensino

na Educacdo Superior por meio das aulas remotas. E por fim, tracar breves
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consideracdes acerca da postura e o papel dos autores (docente/discente) frente as
acOes adotadas para viabilizar as aulas remotas na Educacao Superior.

Para dar melhor ordenamento a pesquisa a metodologia utilizada baseou-se na
abordagem quanti-qualitativa, cujo universo foi uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) de Brasilia. A pesquisa ainda apresentou aspectos como: pesquisa
bibliografica e de campo; analise de dados; observacdo com base empirica. Neste
sentido a estrutura do referencial foi ordenada da seguinte forma: no primeiro
momento discursa-se sobre o posicionamento da Educacdo Superior a partir do
ponto de vista legal, onde €& feita uma apresentacdo do processo ensino
aprendizagem a partir do isolamento social provocado pela pandemia (Covid-19).
Em seguida, trata-se sobre as especificidades do ensino na Educagao Superior por
meio das aulas remotas, onde se procura identificar quais especificidades sao estas,
como também o0s impactos que provocaram tanto nos docentes, quanto nos
discentes, estas especificidades. E por ultimo, as acdes adotadas pelos docentes e

discentes para a viabilizagdo das aulas remotas na Educacao Superior.

Educacdo Superior: ensino aprendizagem, isolamento social e pandemia
(Covid-19)

No ano de 2020 teve inicio um grande marco histérico que sera lembrado e
estudado ao longo das préximas décadas, a contaminacdo em massa da populacéo
mundial pelo novo coronavirds (SARS-CoV-2). Desse modo, logo em marco de 2020
acelerou-se perceber uma modificacdo radical das relacfes entre as pessoas em
todos os aspectos: pessoal, social, emocional, psicolégicos, profissional etc. Estas
relacbes foram reestabelecidas e orientadas por meio de decretos nacionais e
panico mundial, principalmente, quando houve um aumento alarmante do nimero de
infectados e mortos pela doenca denominada Covid-19.

Este primeiro momento limitou-se apenas em pontuar alguns recortes legais
que envolvem especificamente a Educacdo Superior no Brasil, e mais
especificamente, no Distrito Federal, bem como os impactos e implicagbes no
processo de ensino aprendizagem causados pelo isolamento social nestes

processos educacionais pertinentes a pandemia (Covid-19), sem priorizar 0 seu

contexto historico.
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Entdo, diante deste cenario, o setor da educacéo superior (privado) deu um
passo a frente, organizando-se emergencialmente para que o setor ndo fosse téao
prejudicado, esta acao foi possivel gracas a parceria com as TDIC.

Logo apds o governo federal suspender as aulas presenciais em todos os
niveis de ensino como medida protetiva a propagacao da Covid-19. Foram adotas
aulas remotas pela educacédo superior como uma saida emergente para este tempo
de pandemia ao longo de todo ano de 2020.

O Ministério da Educacgéo publicou a Portaria n. 343 em 17 de margo de 2020
gue estabeleceu diretrizes para ampliar a modalidade a distancia de forma
emergencial, no ensino superior. E em junho de 2020 com Portaria N° 544, de 16 de
junho de 2020, “dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-

19”, o Art. 1° vem,

[...] Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em cursos regularmente autorizados,
por atividades letivas que utilizem recursos educacionais
digitais, tecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros
meios convencionais, por instituicdo de educagéao superior [...].
No 8 1° do mesmo artigo dispdem sobre o periodo de autorizacdo que se
estende até 31 de dezembro de 2020. E logo no § 2° a portaria coloca as instituicdes
como responsaveis quanto a definigao “[...] dos componentes curriculares que serao
substituidos, a disponibilizacdo de recursos aos alunos que permitam o
acompanhamento das atividades letivas ofertadas, bem como a realizacdo de
avaliacdes durante o periodo da autorizacao [...]".
Em consonancia com o MEC o Governo do Distrito Federal dispde no Decreto
N° 40.509, de 11 de marco de 2020, Art. 2°: “Ficam suspensos, no ambito do Distrito
Federal, pelo prazo de cinco dias (prorrogaveis por igual periodo): [...] lll — atividades
educacionais em todas as escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino
publica e privada [...]” Este Decreto foi revogado pelo Decreto N° 40.520 de 14 de
marco de 2020, que amplia o periodo de suspensédo das atividades pelo prazo de
quinze dias. Outros decretos foram estabelecidos de forma a assegurar a
permanéncia do isolamento social e, por conseguinte, das aulas remotas no Distrito
Federal em conformidade com a Portaria N° 544 de 16 de junho de 2020, acima

citada.
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Seguindo o fluxo dos acontecimentos, e diante da realidade imposta pelo
isolamento social, as instituicbes privadas de educacdo superior jA estavam se
articulando para enfrentar tais desafios oriundos da pandemia. Desse modo, o
processo ensino aprendizagem teve que ser reorganizado, minimizando assim,
prejuizos em todas as instancias.

E fato que a escola é um dos espacos sociais em que o fluxo e as diversidades
dos sujeitos podem variar, considerando os mais diferentes niveis de escolaridade e
faixas etarias, com isso, a probabilidade de contaminacdo em massa do virus se
multiplica velozmente.

Diante deste cenario, e em todos o0s niveis, a educacdo tornou-se uma
preocupacdo em escala mundial, sobretudo, porque o alto indice de contaminacéo e
velocidade deste processo, bem como a complexidade de se testar a populagédo em
grande proporcdo, ndo permitiu criar planejamentos de curto ou médio prazo com
relacdo ao funcionamento das instituicbes educacionais. Lembrando ainda, o
descaso (de sempre) das instituicbes governamentais, publicas e politicas com
relacdo a educacéo, saude e seguranca.

Existe € claro, na area educacional a necessidade de respostas rapidas em
situacdes de crise como esta da pandemia. O setor educacional ainda possui
poucas iniciativas no campo da TDIC, especificamente para os ambientes de
aprendizagem presenciais. Um bom exemplo, a maioria dos softwares e aplicativos,
tem sua origem do setor corporativo e tantos os professores quanto os alunos
encontram dificuldades em elaborar e desenvolver atividades pedagdgicas em TDIC
de contexto empresarial (XIAO; LI, 2020).

Muitos desses recursos como as plataformas (microsoft teams, meet, hangout,
etc.) digitais utilizadas para aulas sincronas, também foram sendo adaptados para o
campo educacional. Dentre os desafios vivenciados ao longo do processo educativo
de 2020, faz-se necessario minimizar tais dificuldades em todas as instancias, seja
ela inclusiva, econ6mica, social e académica como: atrasos na formagao em nivel
superior; declinio de demanda por professores devido ao aumento de numeros de
alunos nas salas de aula remotas; sobrecarga e acumulo de atividades para além da
sala de aula (presencial) provocadas pelo home office; a dificuldade em manter os
alunos atentos e concentrados; a dificuldade dos professores em realizar leituras
corporais e manter um ambiente mais interativo, tornam a sala de aula remota ainda

mais desafiadora.
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E importante considerar também outros fatores que implicaram e impactaram
neste processo de ensinar e aprender, como: o forcado isolamento social; o
analfabetismo digital; o desafio de torna-se protagonista deste processo; dificuldades
em aceitar o novo; novas didaticas; novas plataformas; recursos e equipamentos
tecnoldgicos precarios; falta de acesso a internet; maior jornada de trabalho e de
estudo; medo de ser infectado pelo virus; sem contar com outros diversos fatores
gue foram se desenhando ao longo do processo ensino aprendizagem.

Apesar da velocidade com que a Internet se desenvolve, apenas poucas
instituicbes de ensino, entre todos 0s niveis educacionais, cultivaram a capacidade
de incorporar ensino e aprendizagem on-line em seus curriculos. A escassez de
aplicativos e/ou softwares, e as crescentes demandas nao atendidas resultaram em
interrupgdes significativas nas atividades de ensino.

Sem sombra de duavidas, professores e alunos precisaram se reinventar e
aceitar um novo modo de ensino. Para o futuro proximo, precisardo continuar se
adaptando quantos modos forem necessarios, “[...], pois, ndo ha certeza sobre a
trajetéria desse virus ou quando novos tipos de doencas podem atrapalhar os
padrdes estabelecidos na educacédo. Claramente, as escolas precisam embarcar em
novos planos para os proximos anos [...]" (XIAO; LI, 2020; ARRUDA, 2020, p. 260).

As especificidades do ensino na Educacao Superior por meio das aulas
remotas

Para falar sobre as especificidades do ensino na Educacéo Superior por meio
das aulas remotas é necessario primeiro esclarecer que ha uma diferenca entre a
modalidade de Educacgéo a Distancia (EaD) e o ensino remoto emergencial.

A EaD é uma modalidade educacional mediada por tecnologias onde docentes
e discentes estdo separados fisicamente. As atividades praticadas no ensino em
EaD podem ocorrer de forma assincrona e ou sincrona, no primeiro, quando
docentes e discentes realizam suas atividades educacionais em horarios
diversificados. Ja no segundo, ambos se encontram ao mesmo tempo em aula em
um mesmo ambiente virtual. Atualmente, a modalidade EaD tem como principal
veiculo de comunicacdo a internet. Dentre as possibilidades de oferta do ensino
nesta modalidade, € comum cursos no formato EaD serem totalmente on-line quanto
hibridos, neste ultimo caso, uma parte do ensino € realizado no ambiente virtual e

outra realizada presencialmente. Importante frisar que na EaD exige planejamento
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cuidadoso tanto do curso quanto das disciplinas, bem como os sistemas de gestao
do Ambiente Virtual e os trabalhos desenvolvidos por equipe multiprofissional
especializada, incluindo: pedagogos, gestores, tutores, professores, técnicos de
informéatica etc. Todos os profissionais que possam oferecer maior qualidade a esta
modalidade de ensino (HOLANDA, 2018).

Agora, quanto ao ensino remoto emergencial que deu origem as recentes salas
de aulas remotas? E possivel dizer que o ensino remoto emergencial € a principio,
um novo meio de ensinar e de aprender por meio do distanciamento geografico tanto
de professores quanto de alunos causados pela pandemia. Este ensino adotado por
instituicbes educacionais de todo o planeta, de forma intempestiva e temporaria e
nos diferentes niveis e modalidades de ensino, surgiu com a intensao de que as
atividades escolares nao fossem interrompidas indefinidamente (HODGES, MOORE,
et al., 2020; HOLANDA, 2020).

Embora tenha sido uma oferta de ensino a principio improvisada, onde as
disciplinas curriculares tiveram que ser adaptadas pelas IES e tais adaptacbes
acabaram por fazer uso de alguns recursos utilizados na EaD, o ensino remoto
emergencial neste primeiro momento teve seus equivocos, ao desconsiderar
aspectos importantes concernentes a realidade dos alunos e dos professores néao
familiarizados com este cenéario, bem como aspectos econdémicos, tecnolégicos e
principalmente, pedagégicos envolvidos (HODGES, MOORE, et al., 2020;
HOLANDA, 2020). Este cenéario é antagbnico ao que se estuda e planeja para a
educacao a distancia, que tem demostrado metodologias adaptaveis, com recursos
interativos para agregacdo de pessoas, considerando diferentes estilos de
aprendizagem e, por vezes, impulsionadas por metodologias ativas gamificadas e
algoritmos de inteligéncia artificial (MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Dentro dos aspectos econbmicos, tecnoldgicos e pedagdgicos muitos discentes
nao estavam preparados para tais adaptagbes, do mesmo modo alguns docentes
nao estavam capacitados para planejar e viabilizar as condi¢cdes necessarias para o
pleno desenvolvimento, adaptacéo e implementacéo de aulas remotas de qualidade
(HODGES, MOORE, et al., 2020; HOLANDA, 2020).

Claro que ao longo desta jornada muitos alunos ficaram a margem por néo
terem acesso a internet e até mesmo um equipamento adequado as demais
tecnologias requeridas para este meio de ensino, aumentando ainda mais as

desigualdades sociais. Com isso, diante da urgéncia de efetivacdo do Ensino
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Remoto Emergencial, é possivel que tais limitacdes: de planejamento, de tempo, de
treinamento e ndo menos importante, de suporte técnico destes cursos superiores
tenha, de certo modo e num primeiro momento, comprometido a qualidade do
ensino. No entanto, no decorrer das praticas e aperfeicoamento das mesmas ao
longo de 2020, tanto por discentes quanto docentes, tais limitacbes foram sendo
minimizadas. (HODGES, MOORE, et al., 2020; HOLANDA, 2020; PAZ, 2020).

Mesmo ainda cedo, é possivel perceber alguns efeitos positivos como também
negativos desta nova cultura de ensino adotada, e ao que tudo indica, veio para ficar
(pegando o gancho da conhecida educacdo hibrida! ja praticada bem antes da
pandemia). Vejamos abaixo a Tabela 1:

Tabela 1: Aspectos positivos e negativos do ensino remoto emergencial.

Positivos Negativos

desenvolvimento da aumento das desigualdades sociais, pois ndo houve
capacidade criativa de preocupacao se os alunos teriam acesso as aulas
docentes e discentes; neste novo formato;

aumento das habilidades baixo desempenho académico dos estudantes e
sociais basicas como dispositivos de avaliacdo inadequados as aulas
comunicacao assertiva, remotas;

empatia, etc.

aumento e utilizacao dos aumento do fracasso escolar com a sobrecarga de

instrumentos adequados e ja | conteudos ofertados e a falta de manejo dos
existentes no mundo digital; | docentes com relacdo a sua selecéo;

tornar-se protagonista dos aumento da probabilidade de evaséao do Ensino
processos ensino e Superior considerando os efeitos psicoldgicos
aprendizagem,; decorrentes de um periodo de pandemig;

novas perspectivas do desgaste dos professores, que ficaram

ensino e da aprendizagem sobrecarregados pelas atividades e desafios

com a aquisicéo de novas multiplos em lidar com a quantidade de alunos nas
tecnologias; salas de aulas bem como com adocéo de tecnologia

especifica a fim de promover o ensino.

Fonte: Os autores.

Diante do exposto, percebe-se que falta muito a melhorar, principalmente no
gue se refere aos aspectos negativos, haja vista, é necessario minimizar tais efeitos,
com o objetivo de trazer uma educacéo equanime e de maior qualidade a este novo

modo de ensinar e aprender.

Breves consideragcfes a cerca das acdes adotadas para a viabilizagdo das

aulas remotas na Educacé&o Superior

L A evolucdo tecnoldgica mundial nos mais diferentes contextos possibilitou também ajustes nas
estratégias didaticas, barreiras foram rompidas com a utilizagdo dos recursos digitais no campo da
educacdo, isto permitiu o surgimento uma nova linguagem, a educacdo hibrida (SOUSA, 2018).
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Percebe-se num primeiro momento, que o objetivo principal do ensino remoto
emergencial foi o retorno urgente as aulas, intencionando assim, minimizar 0s
prejuizos institucionais e académicos. Em detrimento disso, alguns aspectos
negativos provocaram desajustes e ressaltaram as desigualdades ao longo do
percurso com relacdo as acOes adotadas para a implementacdo deste processo,
considerando tanto o lado de quem ensina quanto o lado de quem aprende
(HOLANDA, 2020; PAIXAOQ, 2020; PAZ, 2020).

Em segundo momento, observa-se a necessidade de aperfei¢coar tais agdes
concernentes as primeiras praticas adotadas. Claro que isto deve envolver uma
analise profunda das condi¢cdes de trabalho (docente) e de estudo (discente)
proporcionados singularmente por cada IES em diferentes aspectos. Por exemplo, é
necessario que as IES por sua vez possam:

a) Quanto aos docentes, garantir condicdes de acesso a Internet; capacitacdo para

lidar com plataformas on-line; capacitacdo para planejar e executar atividades de
ensino em ambiente virtual; capacitagdo em acompanhar, habilitar, avaliar e criar
competéncias para desenvolver a aprendizagem dos discentes; capacitacdo em
conhecimentos tecnoldgicos e recursos digitais que facilitem o processo ensino
aprendizagem. E claro que esta ndo é apenas uma responsabilidade Gnica das
IES, cabe aos professores que acreditam no ensino, uma mudanca de
concepcdo para além da transmissdo dos conteados (HOLANDA, 2020;
PAIXAO, 2020; TOKARNIA, 2020).

b) Quanto aos discentes, possibilitar 0 acesso dos alunos a Internet; compreender

as dificuldades e limitacdes dos alunos, outrora presenciais, para o estudo
remoto; proporcionar meios de instrucdo aos alunos para que possam
desenvolver maior grau de autonomia nos estudos e autoaprendizagem dos
mesmos; capacita-los no uso de recursos digitais; compreender os diferentes
espacos fisicos (de estudo) e as dificuldades advindas deles. Vale lembrar que o
acesso dos alunos a internet € um desafio para além das IES, envolve
indubitavelmente, as politicas publicas governamentais (HOLANDA, 2020;
PAIXAO, 2020; TOKARNIA, 2020).
Diante destes aspectos supramencionados, a Educacdo Superior exige
cuidado especial com relacdo ao ensino remoto neste periodo emergencial e para
além dele. Vale lembrar que as transposicbes didaticas de aulas expositivas em

apresentacdes em PowerPoint para as plataformas digitais ndo garantem a
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qualidade do ensino, como também ndo garantem o desenvolvimento de
comportamentos profissionais de nivel superior que se revela urgente nos dias
atuais (HODGES, MOORE, et al., 2020; HOLANDA, 2020; PAIXAO, 2020).

E imprescindivel que o ensino seja constituido por meio de um planejamento
exequivel, que ndo adote uma caracteristica unicamente burocratica, nem faca uso
de improvisos. E imperativo que a efetivacdo do ensino remoto emergencial
possibilite oportunidades de planejamentos e condigbes de ensino promotoras de
desenvolvimento de aprendizagens e ndo apenas de adesédo e fixacdo de
conteudos.

Esta é também, uma excelente oportunidade para mudar a propria concepcao
de ensino e das atividades dela decorrentes, tornando os atores envolvidos mais
ativos e participativos nas atividades de ensino e de aprendizagem. Para tanto, é
necessario dar voz a estes atores (discentes, docentes, gestores); as pesquisas no
campo da educacdo (principalmente as voltadas ao ensino remoto emergencial); e a
nova concepcdo de Educacdo Superior, que emerge em conjunto com as praticas
educacionais adotadas ao longo da pandemia. Este € o momento de ouvir a todos, e
com maior seguranca definir estratégias coerentes de ensino e dar celeridade aos
projetos que redefinirdo no futuro proximo, o que sera a Educacao Superior.

Uma boa estratégia de ouvir a todos e que foi utilizada pelos autores desta
pesquisa foi dar voz aos atores que compdem o universo de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) de Brasilia Capital do Brasil como explicitado a seguir na

metodologia.

METODOLOGIA

A proposta central desta secdo é delinear a metodologia que norteou esta
pesquisa a partir da abordagem quanti-qualitativa, cujo universo foi uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES) de Brasilia. Quanti porque considerou os dados
quantificados, que traduziram em numericamente as informagbes que foram
classificadas e analisadas. Quali porque envolveu a obtencdo de dados empiricos,
obtidos diretamente pelo pesquisador, “Como seres humanos que pesquisam 0S
significados das ag¢les sociais de outros seres humanos, os pesquisadores sao ao
mesmo tempo sujeito e objeto de suas proprias pesquisas” (SANTOS FILHO, 1995,
p. 31).
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Neste sentido, “atras das diferentes formas e meétodos de abordar a realidade
educativa estdo implicitos diferentes pressupostos que precisam ser desvelados”
(GAMBOA, 2007, p. 24). Assim, a abordagem quantitativa se baseia em
caracteristicas similares e objetivas dos resultados obtidos, bem como a distancia
entre o sujeito e o objeto. Vale considerar ainda a imparcialidade do pesquisador
gue garantam e validem a cientificidade da pesquisa.

Portanto, esta natureza quanti-qualitativa apresentou-se nos seguintes
aspectos: a) pesquisa bibliografica e de campo; b) anélise de dados; c) observacao
com base empirica.

a) pesquisa bibliografica e de campo: voltada para o ensino aprendizagem a partir
do isolamento social provocado pela pandemia (Covid-19), o que trouxe
embasamento sobre o tema, como e sob que enfoque e/ou perspectivas tem sido
tratado o assunto apresentado na literatura cientifica nacional, como também o
reflexo deste estudo no questionario aplicado na pesquisa de campo para 0S
docentes e discentes da Educacdo Superior (GIL, 2008a; LUDKE, ANDRE, 1986);

b) analise de dados: feita a partir de questionario fechado composto por 6 (seis)
itens, selecionadas especificamente para a obtencdo das informacdes, a principio
em nUmeros que recorre a estatistica para explicacdo dos dados, para em seguida
serem transformadas em informacfes lidas como interpretacbes das realidades
sociais (GIL, 2008b);

c) observacdo com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma ac¢dao, experiéncia ou com a resolucdo de um problema, (GIL,
2008a; LUDKE, ANDRE, 1986; THIOLLENT, 1986);

Procedimentos e Etapas da Pesquisa

A pesquisa ocorreu em 03 (trés) etapas. Na primeira foi construido o referencial
tedrico que forneceu subsidios para a escolha das questbes que constituiram a
pesquisa de campo. No segundo momento aplicou-se questionario fechado de 6
(seis) questdes, entre os dias 19 de outubro a 31 de outubro de 2020 para os
professores dos cursos de Pedagogia, Letras, Matemética, Histéria e Geografia (de
20 apenas 14 responderam) e alunos (de 247 alunos apenas 160 responderam) dos
mesmos cursos de licenciatura da IES, universo da pesquisa. As respostas foram

enviadas por meio de formulario criado no aplicativo Microsoft Forms. No terceiro
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momento foi feita a andlise dos dados bem como observacées com base empirica,

conforme descrito nos resultados e discussdes a seguir.

Resultados e Discussdes

Os dados a seguir referem-se ao questionario aplicado. As identificacdes dos
Respondentes nas tabelas foram substituidas por cédigos (RDo para Docentes e
RDi para Discentes), além de guardar suas identidades, é possivel dar maior
celeridade a categorizacao dos dados e posterior anélise dos Respondentes.

O questionario foi 0 mesmo para todos os respondentes, as 3 (trés) primeiras
guestbes foram seletivas, a primeira relaciona-se a idade dos participantes, a
segunda ao seu status na instituicdo sim docente ou discente e a terceira a qual
curso pertence: Pedagogia, Historia, Letras, Geografia ou Matematica. As demais
questdes (4, 5 e 6) foram direcionadas para os objetivos da pesquisa: 4. O que foi
mais impactante no processo ensino aprendizagem ap6s a adocdo das aulas
remotas por esta IES por causa da Pandemia? 5. Como vocé classifica as
especificidades do ensino na Educacdo Superior na nesta IES, com relacdo as
estratégias educacionais adotadas para a efetivacao das aulas remotas? 6. Quais as
acOes adotadas para a viabilizacdo das aulas remotas tanto no processo de ensino
(docente) quanto na aprendizagem (discente)?

A seguir os resultados e discussfes das questbes propostas em 6 (seis)
categorias conforme tabelas abaixo: ldade; Status; Curso; Impactos no processo
ensino aprendizagem; Classificacdo das especificidades do ensino na Educacao

Superior; A¢des adotadas nas aulas remotas.

Tabela 2: Idade

Idade Até 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos Mais de 51
Respondentes
RDo 0 6 4 4
RDi 133 19 5 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Fato curioso com relagdo a idade dos docentes na Tabela 2, € que nenhum
deles possui idade abaixo dos 30 anos. Em contrapartida, na idade dos discentes a
maioria se apresenta com 30 anos. Isso da um indicativo de que a procura pela

profissdo de professor nas ultimas décadas tem sido escassa. Por outro lado,
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acredita-se que nos ultimos anos, houve uma busca pela formacdo de professores,
gerando um reconhecimento pela profissdo que por muito tempo tem sido

desvalorizada.

Tabela 3: Status

Respondentes Convidados Responderam
RDo 20 14
RDi 247 160

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Tabela 3, é possivel perceber claramente que dos 20 docentes
respondentes apenas 14 participaram da pesquisa e de 247 discentes convidados
160 responderam ao questionario. Nao fica claro o motivo da auséncia dos demais
respondentes. Conjectura-se a necessidade do uso excessivo e obrigatorio de
recursos digitais provocados pelo isolamento social, que pode ter gerado um
desgaste na participacdo em outras atividades de cunho facultativo.

Tabela 4: Curso

Cursos Pedagogia Historia Letras Geografia Matematica
Respondentes

RDo 5 3 2 3 1

RDi 111 14 18 12 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta Tabela 4 vale comentar sobre a proporcionalidade dos atores em seus
respectivos cursos. Quanto aos docentes, embora sejam 5 (cinco) cursos de
licenciatura, onde a oferta de professores deveria ser muito maior, houve uma
consideravel reducdo do quadro de professores devido a juncao e compartilhamento
de disciplinas, tanto de ndcleo comum quanto das disciplinas especificas
aumentando consideravelmente a demanda diaria do professor (HOLANDA, 2020;
PAIXAO, 2020).

Com relacdo aos discentes, houve também uma grande evasao em
decorréncia de desemprego, falta de recursos tecnologicos e falta de conhecimento
do mesmo, etc., todos ocasionados pela pandemia (HOLANDA, 2020; PAIXAO,
2020).
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Tabela 5: Impactos da pandemia no processo ensino aprendizagem

Respondentes | RDo | RDi
Contextos Geradores - Impactos
1. Isolamento social 6 91
2. Dificuldade em aprender 1 82
3. Dificuldade em ensinar 0 2
4. Ser protagonista do processo 1 25
5. Novos acessos, ferramentas e conhecimentos tecnolégicos 6 44
6. Dificuldade em aceitar novas didaticas 3 32
7. Recursos e equipamentos tecnolégicos escassos 2 12
8. Acesso a internet 2 37
9. Dificuldade de encarar a prépria imagem todos os dias (video-aulas) 0 17
10. Maior jornada de trabalho/académica (docente e discente) 8 52

Fonte: Dados da pesquisa.

E fato que a pandemia provocou interrup¢es nas atividades educativas dos
discentes na Educacdo Superior. Segundo a Unesco (2020), 91% dos alunos no
mundo ficaram sem suas atividades educacionais presenciais e com indicativos de
ampliacdo deste periodo de quarentena por tempo indeterminado com a finalidade
de minimizar os riscos de contagio. Diante desta realidade, as IES precisaram se
adequar a uma nova forma de ensino que reduzisse 0s prejuizos pedagogicos e ao
mesmo tempo, risco a salde publica. Nesta nova forma de ensino pretendeu-se
articular uma educacado que mantivesse a qualidade do ensino e a seguranca de
todos, promovendo condi¢cdes exequiveis de trabalho e de praticas pedagodgicas aos
professores e alunos.

Na tabela 5, foram elencados dez contextos geradores dos impactos no
processo ensino aprendizagem ao longo da pandemia. Com excecao dos itens 3 e
9, houve certo equilibrio nas respostas dos respondentes docentes e discentes.

Porém, com relacéo ao item 3 que aborda a dificuldade em ensinar neste novo
cenario e ao item 9 sobre a dificuldade de encarar a prépria imagem todos os dias.
De acordo os docentes, curiosamente nenhum dos participantes teve dificuldade em
ambos os itens. Tais dados acendem um alerta quando comparados as pesquisas
feitas pela Fundagdo Carlos Chagas de envergadura maior com relacdo a
guantidade amostral (14.285 respondentes das 27 Unidades da Federacdo) e que
apresentam consideravelmente o oposto (FGV, 2020).

Ficam aqui duas questdes a titulo de reflexdo: Qual dificuldade em admitir que

se tenha dificuldade em ensinar? Por que € tdo dificil admitir que possa sim, haver
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incbmodo em encarar a propria imagem todos os dias por quase 6 horas
consecutivas?

Com relacdo aos discentes os dados parecem mais razoaveis e equilibrados,
talvez porque ndo estejam numa condicdo de cobranca e visibilidade tdo intensa

quanto os docentes.

Tabela 6: Classificagao das especificidades do ensino na Educacgdo Superior

Respondentes RDo RDi
Especificidades S/% 1/% N/A/% | SI% 1/% N/A/%
1. Contelido 90,90 9,10 | 90,60 6,30 3,10
2. Planejamento 90,90 | 9,10 88,89 7,50 3,80
3. Tempo de aula 90,90 | 9,10 82,50 8.80 8,80
4. Didética adotada 90,90 9,10 |83,10 | 10,00 | 6,90
5. Dialogo em sala de aula 4550 | 54,50 83,10 | 10,60 8,10
6. Adequacao nos modos de avaliacao 72,70 | 9,10 18,20 | 85,60 7,50 6,90

Fonte: Dados da pesquisa.

Antes de analisar os dados da tabela 6 € importante esclarecer os simbolos
descritos na tabela: S/% diz respeito ao percentual de satisfacdo dos respondentes
com relacdo as especificidades descritas; 1% corresponde a insatisfacdo dos
mesmos; e N/A% significa nenhuma alternativa.

Bem, nesta categoria foram elencadas 6 especificidades como é possivel
constatar. Mais de 90% dos RDos classificam conteldo, planejamento, tempo de
aula e didatica adotada como sendo satisfatorios na construcédo das aulas no ensino
remoto na Educacdo Superior. Mais de 54% dos RDos classificam como
insatisfatorio o dialogo em sala de aula remota. E mais de 72% classificam a
adequacdo nos modos de avaliacdo como especificidade satisfatéria em aulas
remotas. Ainda com relacdo a avaliacdo, somando os dados insatisfatérios com
nenhuma alternativa, mais de 27% nao parecem se preocupar com a adequacao nos
modos de avaliagdo no ensino remoto. Isto retrata o despreparo dos professores
com relacdo a esta nova realidade de sala de aula, este fato coaduna com o0s
autores quando chamam a responsabilidade ndo somente as IES, mas os
professores que acreditam no ensino e numa mudanga de concepgéo para além da
transmiss&o dos contetidos (HOLANDA, 2020; PAIXAO, 2020; TOKARNIA, 2020).

Com relacdo aos RDis, os dados apresentam um equilibrio dentro de uma

variacdo de 90% a 82% de satisfacdo em todas as especificidades apresentadas.
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Tabela 7: Acbes adotadas nas aulas remotas

Respondentes | RDo | RDi
Acdes adotadas nas aulas remotas
1. Buscar capacitacdo no campo das TDIC 5 98
2. Adquirir equipamentos e ferramentas mais adequados as aulas remotas 8 63
3. Fazer uso dos instrumentos ja existentes no mundo digital 5 91
4. Conservar 0s mesmos instrumentos utilizados nas aulas presenciais 1 34
5. Ter empatia pelo outro (dificuldades, espacos fisicos, limitacdes tecnoldgicas) 8 91

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 7, que corresponde a Ultima questdo: Quais as acdes adotadas
para a viabilizacdo das aulas remotas tanto no processo de ensino (docente) quanto
na aprendizagem (discente)? Foram elencadas 5 agdes adotadas nas aulas
remotas. De 14 professores 5 afirmam buscar capacitacdo no campo das TDIC, bem
como fazer uso dos instrumentos ja existentes no mundo digital, isto significa que
menos da metade dos docentes respondentes buscaram melhor capacitacdo. 8 dos
docentes afirmam que tiveram que adquirir equipamentos e ferramentas mais
adequados as aulas remotas e que desenvolveram maior empatia pelo outro. E
apenas 1 docente conserva 0S mesmos instrumentos utilizados nas aulas
presenciais. Percebe-se a necessidade de capacitacdo do corpo docente em
acompanhar, habilitar, avaliar e criar competéncias para desenvolver um ensino de
qualidade e oferecer melhor aprendizagem aos alunos (HOLANDA, 2020; PAIXAO,
2020).

JA nas respostas dos discentes, percebe-se proporcionalmente, aos 160
respondentes certo equilibrio. 98 admitiram buscar capacitacdo nas TDICs. 91
admitiram fazer uso de instrumentos ja existentes no meio digital do mesmo modo
gue admitiram ter empatia pelo outro. 63 RDis precisaram adquirir equipamentos
mais adequados as aulas remotas. E somente 34 participantes admitiram conservar
0S mesmos instrumentos utilizados antes da pandemia.

Conforme os autores presentes nesta pesquisa, para tais enfrentamentos faz-
se necessario que os gestores das IES sejam mais assertivos quanto: ao uso das
plataformas de ensino, € imperativo que as mesmas sejam adequadas a qualidade
de conex&ao especifica, evitando muitas quedas de conexao e causando prejuizos as
aulas; a orientacdo aos docentes quanto ao uso de estratégias de ensino mais
adequadas; pensar em alternativas de ensino que levem em conta a quantidade de

pessoas que possuem dificuldade ou ndo possuem acesso a Internet; pensar sobre
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0 acesso dos alunos a internet, jA se sabe que € um desafio para além das IES e
que envolve também as politicas publicas governamentais (HOLANDA, 2020;
PAIXAO, 2020; TOKARNIA, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Quais os reflexos provocados pelo isolamento social durante a pandemia na
adocao do ensino remoto emergencial na Educacdo Superior? Este problema foi o
ponto norteador ao longo da pesquisa. Portanto, € necessario lancar o olhar
novamente para ele numa tentativa de compreendé-lo por partes: 1) a pandemia, um
fenbmeno que surpreendeu o mundo inteiro, e certamente atingiu todos os
profissionais envolvidos com a educacgdo; 2) o isolamento social, causado pela
pandemia que atingiu a populacdo mundial, provocando forte perturbacdo em
diversos niveis [social, emocional, psicologico, econdmico, etc.]; e 3) a adocdo do
ensino remoto emergencial, que possibilitou movimentos continuos e progressivos
na Educacdo Superior evitando maiores prejuizos causados pelo isolamento social.
Analisando de maneira fracionada o problema, néo é dificil perceber que a pandemia
e em consequéncia, o isolamento social ndo nos ofereceu alternativas além da
adocéao do ensino remoto emergencial.

Durante a analise bibliografica constatou-se que a ciéncia, em tdo pouco
tempo, em todas as areas, aprofundou e ampliou pesquisas em busca de recursos,
metodologias, antidotos, vacinas que minimizassem o0s impactos provocados pelo
Covid19.

Constatou-se ainda que os reflexos foram e continuam sendo inimeros, e que
esta pesquisa teve suas limitacbes, de area, de universo, de olhares. Ressalta-se,
contudo, que o campo da educacdo tem se esforcado incansavelmente em
encontrar melhorias e mecanismos que proporcionem saidas concretas para a
solucdo deste fenbmeno avassalador em que a humanidade mergulhou.

De acordo com o levantamento bibliografico e os dados coletados, foi possivel
perceber, com relacdo a alguns aspectos - econdmicos, tecnologicos e pedagogicos
- tanto docentes quanto discentes nao estavam preparados, sequer capacitados
para uma [auto]formacao e adaptacdes como o planejamento das aulas e do proprio
tempo, das condi¢cdes necessarias para o pleno desenvolvimento e implementacao
de aulas remotas de qualidade, até mesmos por que é necessario considerar que

ndo sdo apenas professores e alunos, sdo pessoas para além deste cenario
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educacdo que também lutavam bravamente para vencer seus proprios receios e
conflitos frente a pandemia.

O periodo que vivemos em 2020, emanados pelos conflitos e angustias
humana em todos os sentidos, € um convite a intensas reflexdes para além do
campo da educacdo. Mas, é imprescindivel, definir instrumentos e metodologias
mais promissoras, que possam ser realizadas tanto no ensino presencial quanto no
ensino remoto. E preciso entender que o ensino remoto deixara de ser emergencial
e se tornard uma realidade que no compasso da pandemia, teve sua antecipacao
em talvez, uma década. Portanto, urge definir caminhos mais ténues, inspirados em
uma educacdo mais humana e empatica, tal como: no ensino por problemas; por
projetos; por competéncias; nas metodologias ativas; nos feedbacks eficazes; na
metodologia do ‘inédito viavel’ (freireana) até o individuo se tornar um ‘percebido
destacado’.

N&o se pode deixar de lado também um fator consideravel, quais estratégias
de avaliacdo sdo mais proveitosas? Os processos de avaliagdo precisam ser
formativos. Avaliacdo € ineficaz e excludente quando utilizada apenas como um
procedimento burocratico ao final das disciplinas. A proficiéncia é necessaria em
cada etapa do processo de ensino. Tal estratégia deve ser considerada, no ato do
planejamento, na concepcado das disciplinas, na construcao das atividades de forma
que ultrapassem a mera transmisséo de conteudo por meio de uma aula expositiva.
O ensino remoto exige uma transposicdo didatica especifica e coerente ao novo
modelo de ensino remotamente.

Por fim, é importante lembrar que todos esses fatores que impactam e
determinam o processo de ensino aprendizagem no ensino remoto emergencial,
devem ser considerados. O ensino remoto na Educacdo Superior exige cuidado
especial neste periodo emergencial e para além dele. A IES precisa identificar o
conhecimento dos docentes e discentes a respeito das plataformas de ensino, bem
como as condi¢cbes (tempo e infraestrutura) dos mesmos para ensinar e aprender.
Dentro desta nova perspectiva de ensino, variaveis nao faltam para serem

analisadas, porém, é fundamental mais estudos, mais vivéncias, mais formagao.
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