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Resumo

Neste artigo objetiva-se investigar as contribuicbes do uso de leitores de tela na
aprendizagem de alunos com deficiéncia visual no Ensino Superior. Os estudos
tedricos apontam que, no tocante a educacdo especial inclusiva, a informética é
concebida como uma ferramenta pedagdgica imprescindivel para a inclusdo de
alunos com necessidades educacionais especiais, visto que o computador e seus
recursos sao meios pelos quais os alunos com deficiéncia podem participar
ativamente da sociedade, motivando e valorizando saberes renegados pela
segregacao. Diante disso, este estudo fundamenta-se em uma perspectiva tedrica
sobre a inclusdo digital na educacdo de pessoas com deficiéncia visual e a
contribuicdo de tecnologias e softwares leitores de tela no processo de
aprendizagem dessas pessoas. A pesquisa foi realizada com uma amostra por
conveniéncia de cinco alunos com deficiéncia visual da Universidade Federal do
Maranhdo, utilizando como metodologia o estudo de levantamento. Os resultados
mostram um uso frequente de leitores de telas por alunos com deficiéncia visual e
contribuicdes significativas ao processo de ensino e aprendizagem, contudo, 0 Uuso
de leitores de tela apresenta alguns impedimentos, como apoio de recursos
humanos e maior disponibilizacéo e variacdo dos equipamentos tecnoldgicos. Logo,
a partir desta pesquisa evidencia-se a necessidade de ampliar as discussdes acerca
da importancia do uso de leitores de tela para os alunos com deficiéncia visual e, em
especifico, para os alunos do Ensino Superior, no sentido de destacar as
contribuicdes significativas que o uso desses leitores possibilita ao processo de
inclusdo e aprendizagem desses alunos.

Palavras-chave: Leitores de tela; Tecnologia Assistiva; Acessibilidade digital;
Deficiéncia visual; Aprendizagem.

Abstract

This article aims to investigate the contributions of the use of screen readers in the
learning of students with visual impairment in Higher Education. Theoretical studies
indicate that, with regard to special inclusive education, informatics is conceived as
an essential pedagogical tool for the inclusion of students with special educational
needs, since the computer and its resources are the means by which students with
disabilities can participate actively of society, motivating and valuing knowledge
renegade by segregation. Therefore, this study is based on a theoretical perspective
on the digital inclusion in the education of people with visual impairment and the
contribution of technologies and software screen readers in the process of learning of
these people. The research was carried out with a convenience sample of five
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students with visual impairment of the Federal University of Maranh&o, using as
methodology the survey study. The results show a frequent use of screen readers by
students with visual impairments and significant contributions to the teaching and
learning process, however, the use of screen readers presents some impediments,
such as support of human resources and greater availability and variation of
technological equipment. Therefore, it is necessary to expand the discussions about
the importance of the use of screen readers for students with visual impairment and,
in particular, for Higher Education students, in order to highlight the significant
contributions that the use of these readers enables the process of inclusion and
learning of these students.

Keywords: Screen readers; Assistive Technology; Digital accessibility; Visual
impairment; Learning.

Introducéo

As mudancas tecnolégicas ocorridas nas ultimas décadas vém possibilitando
as pessoas diversos modos de viver, nunca antes vivenciados no decurso da histéria
(SILVA, 2011). Além disso, as tecnologias digitais podem auxiliar na inclusao digital
e social das pessoas, contribuindo para a visdo de que elas sédo seres humanos que
devem exercer todos os seus direitos (civis, politicos, sociais, culturais, educacionais
e econdémicos).

E notavel que a tecnologia proporciona, através de suas inovacdes, uma
gama de equipamentos e servi¢cos aos quais o individuo recorre para facilitar a rotina
do cotidiano. Nesse aspecto, Radabaugh (1993) sinaliza que para as pessoas sem
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis, para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.

No ambito educacional, Kleina (2012) aponta que a tecnologia podera ter
maior contribuicdo quando aliada ao uso de metodologias inovadoras,
proporcionando novas possibilidades de ensino e de aprendizagem.

Compartilhando da posicdo de Sa et al. (2007), que concordam que 0s alunos
cegos e com baixa visdo tém as mesmas potencialidades que 0s outros, pois a
deficiéncia visual ndo limita a capacidade de aprender. Dessa maneira, as
estratégias de aprendizagem, os procedimentos, 0S meios de acesso ao
conhecimento e a informacdo, bem como os instrumentos de avaliacdo, é que
devem ser adequados as condicfes visuais destes educandos.

Assim, os leitores de tela sdo recursos de acessibilidade que descrevem o
contetdo exibido no monitor do computador ou ainda de um codigo de fonte de
pagina de Internet (Passos et al.,2016). Desse modo promovem a inclusdo digital
para pessoas com deficiéncia visual, colaborando para a apropriacdo do direito a
informacéo.

Diante de tal relevancia justifica-se o0 presente estudo, a partir de uma
pesquisa do tipo exploratério e de natureza quantitativa, com o objetivo de investigar
0 uso de leitores de tela para aprendizagem de alunos com deficiéncia visual da
Universidade Federal do Maranh&o.
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Tecnologia Assistiva e os softwares leitores de tela

O aparato tecnoldgico, que envolve computadores, softwares, internet,
realidade virtual, tem se apresentado como aliado no fazer pedagdgico. No ambito
da educacao especial e inclusiva, Kleina (2012) aponta que o0 uso da tecnologia
proporciona ao aluno com deficiéncia, novas oportunidades e possibilidades de
ensino, pois ela viabiliza a comunicacao, a escrita, o registro e a autonomia em suas
tarefas, auxiliando sobremaneira no processo de aprendizagem.

Nesse contexto, destaca-se a utilizacdo da informatica e seus recursos no
fazer pedagdgico. Com a sua expanséao e popularizacao a partir da década de 1990,
a informatica se tornou a base da sociedade atual, a sociedade da informagéo?, e se
firmou como um recurso para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem nos
diferentes niveis e modalidades de ensino.

Sonza e Santarosa (2005) em sua abordagem sobre recursos tecnolégicos e
deficiéncia, apontam que a Tecnologia Assistiva®, agregada as Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao auxilia no processo de ensino e aprendizagem, fazendo
imergir dessa juncéo formas de inclusao.

Conforme a classificacdo da Tecnologia Assistiva, os leitores de tela fazem
parte do conjunto de recursos de acessibilidade ao computador (BERSCH, 2013).
Trata-se de softwares com sintetizadores de voz que transformam caracteres em
som, ou seja, sdo programas que leem e reproduzem informacdes do computador
em forma de audio aos seus usuarios (NELSON NETO; SILVA; SOUSA, 2005).

O primeiro software leitor de tela foi criado em 1976, por Raymond Kurzweil,
no Massachusetts Institute of Technology. Ele apresentou a “maquina leitora de
Kurzweil”, que reconhecia texto escrito em diversas fontes, permitindo aos cegos
ouvirem pelo computador textos escritos (NASCIMENTO, 2012).

Atualmente, dentre os principais softwares leitores de tela disponiveis no
mercado nacional e internacional, destacam-se 0s seguintes:

e Virtual Vision — Possibilita as pessoas com deficiéncia visual maior
autonomia, por meio da leitura dos menus e telas dos programas (Windows, do
Office, do Internet Explorer e outros aplicativos), uma vez que esses programas
possuem um sintetizador de voz (VIRTUAL VISION, 2017).

A versdo do Virtual Vision 6.0 utiliza o DeltaTalk, tecnologia de sintese de voz
desenvolvida pela MicroPower, que permite ainda utilizar o Windows e os aplicativos
do Office, navegar pela internet, garantindo a qualidade do audio como o melhor
sintetizador de voz em portugués do mundo e uma acessibilidade e independéncia
aos usuarios com deficiéncia visual (SILVEIRA, BATISTA, 2011).

! Expressdo oriunda do estudo do socidlogo David Bell, em 1973, que pode ser considerada como
construgdo politica e ideoldgica, desenvolvida pelas méos da globalizac@o neoliberal, cuja principal
meta foi acelerar a instauragdo de um mercado mundial aberto e autorregulado (BURCH, 2005).

2 A Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao arsenal de recursos e servicos que tem o objetivo de
proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(BERSCH, 2013).
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e Jaws — E o software leitor de telas mais completo, conhecido e utilizado no
mundo. E um software de facil manuseio para necessidades basicas como
navegacdo na area de trabalho, pesquisar uma pagina da internet, ler ou escrever
um e-mail e transforma textos em quase todas as linhas de comando existente na
linguagem Braille (TECASSISTIVA, 2017).

Oferece também acesso a um leque muito amplo de aplicativos sem o uso do
monitor ou do mouse. Também acesso a informacdes, a educacdo e ao trabalho
(SILVEIRA, BATISTA, 2011).

e NVDA (NonVisual Desktop Access) — E um leitor de tela gratuito que
permite as pessoas com deficiéncia visual e cega leem textos na tela em uma voz
computadorizada. Esse leitor funciona com o Microsoft Windows e possui codigo
aberto, ou seja, 0 cddigo esta acessivel para qualquer pessoa, que podem contribuir
continuamente para sua expanséo e melhoria (NVACCESS, 2017).

Cabe ressalvar que uma das dificuldades existentes nesse leitor é auséncia
de versdes em portugués, o que restringe seu uso por um quantitativo significativo
de pessoas com deficiéncia visual e cegas (SILVEIRA, BATISTA, 2011).

e Sistema operacional Dosvox — Foi o primeiro desenvolvimento para cegos
no mundo cuja sintese de voz se da em idioma portugués. Oferece um alto grau de
interatividade e esta disponivel gratuitamente na Internet. Atualmente € composto
por mais de 70 programas. Ressalta-se ainda que, este programa também convive
bem com outros programas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,
como leitores e ampliadores de tela e outros (DOSVOX, 2017).

Metodologia

O estudo enquadra-se em uma pesquisa do tipo exploratéria, por possibilitar
buscar mais informacdes acerca de um determinado assunto e por proporcionar
maior “familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses” (GIL, 2010, p. 27).

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa,
uma vez que se utilizou de estatistica simples, por meio do Microsoft Excel, que
possibilitou a construcao de graficos e cruzamentos de dados. ApGs a geracao dos
dados, foi feita a andlise e interpretacdo do material selecionado, por meio de
analise quantitativa.

Para a realizacdo da coleta de dados da pesquisa, adotou-se como
procedimento técnico, o levantamento de campo, que permite obter informacdes, de
forma direta, sobre as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2010).

Para a selecdo da amostra foi verificado, inicialmente, junto ao NUACES, o
guantitativo total de alunos com deficiéncia, bem como informacdes sobre as
respectivas graduacfes que cursam o0s alunos selecionados para a pesquisa.

Foi aplicado questionario elaborado com 12 perguntas fechadas e abertas, no
més de junho de 2017, junto a amostra selecionada por conveniéncia de 5 (cinco)
alunos com deficiéncia visual da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Foi
adotado ainda, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para os
participantes da pesquisa, com a finalidade de assegurar o respeito aos mesmos.

Revista Proje¢éo e Docéncia, v9, n°2, ano 2018. p.76



Apresentacao dos resultados

Nesta secéo sao apresentados e discutidos os dados de pesquisa coletados.

A partir da tabela 1, observou-se que a maioria dos alunos com deficiéncia
visual participantes do estudo é do sexo feminino (60%) e 40% sdo do sexo
masculino. Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, observou-se que 20% tém
idade entre 15 e 24 anos, 60% tém idade entre 25 e 34 anos e 20% dos
respondentes possuem idade entre 35 e 44 anos. A maioria deles tem baixa visédo
(60%) e 40% sao cegos congénitos.

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra por sexo, faixa etéria e tipo de deficiéncia

visual
CARACTERISTICAS F %
Sexo
Feminino 3 60
Masculino 2 40
Faixa etaria (anos)
15a24 1 20
25a 34 3 60
35a44 1 20
45 a 54 0 0
> 55 0 0
Tipo de deficiéncia visual
Cegueira congénita 2 40
Cegueira adquirida 0 0
Baixa viséao 3 60

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Os referidos alunos frequentam os cursos de Histéria Licenciatura (Al), Letras
— Espanhol (A2), Turismo (A3), Biblioteconomia (A4) e Pedagogia (A5).

Fez-se necessario, também, identificar o tipo de deficiéncia visual dos
participantes da pesquisa, uma vez que ao promover uma inovacao tecnoldgica, a
sociedade deve levar em consideracdo a pluralidade de usuéarios e o respeito a
diversidade humana com todas as suas potencialidades e limitaces (CAMPELO et
al. 2011). Dos cinco alunos respondentes da pesquisa, trés tém baixa visdo (Al, A4
e Ab) e dois tém cegueira congénita (A2 e A3).

Quando questionados sobre quais leitores de tela utiliza ou ja utilizou, os
respondentes citaram o Jaws, com maior numero de ocorréncias, o Dosvox, o Virtual
Vision e o NVDA, conforme mostra o quadro 3 abaixo:

Quadro 1 - Leitores de tela utilizados pelos alunos com deficiéncia visual
LEITOR DE TELA N° DE OCORRENCIAS
Jaws 5
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Dosvox 3

Virtual Vision 3

NVDA 4
Fonte: dados da pesquisa (2017)

Solicitou-se, entdo, que os respondentes avaliassem os leitores de tela acima
mencionados. Para efeitos da analise foram adotados os seguintes conceitos: a)
muito bom; b) bom; c) regular; d) ruim; e e) péssimo. A figura a seguir apresenta 0s
dados obtidos.

Figura 1 — Avaliacdo dos leitores de tela

Jaws Dosvox
0, 0,
40% 40% 100%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muito Bom Regular Ruim Péssimo Muito Bom Regular Ruim Péssimo
bom bom
Virtual Vision NVDA
40% 80%

20%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% I

Muito Bom Regular Ruim Péssimo Muito Bom Regular Ruim Péssimo
bom bom

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Em relacdo ao software Jaws, os conceitos atribuidos foram “muito bom”
(20%), “bom” e “regular”, ambos com 40%. Referente ao Dosvox, 0s respondentes
foram unéanimes em conceitua-lo como “bom”, cabendo ressaltar que este ndo é
apenas um software leitor de tela, o Dosvox € um sistema operacional que, dentre
outras coisas, convive bem com os outros leitores de tela aqui citados (DOSVOX,
2017). Ao software Virtual Vision foram atribuidos os conceitos “muito bom” (40%) e
‘bom” (20%). E ao software NVDA foram atribuidos os conceitos “bom” (80%) e
“péssimo” (20%). Logo, se somar os valores referentes aos conceitos “muito bom” e
“‘bom”, o Dosvox foi o melhor leitor de tela avaliado pelos alunos.
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Na questdo que abordou o grau de contribuicdo dos leitores de tela para a
aprendizagem do aluno com deficiéncia visual no curso que frequenta, a maioria dos
alunos respondentes (80%) considerou que esses softwares de acessibilidade ao
computador contribuem muito. O gréfico 1 mostra os dados adquiridos.

Gréfico 1 — Grau de contribuicdo dos leitores de tela para a aprendizagem do aluno
com deficiéncia visual

80%

Muito

Razoavelmente

Pouco

Nada

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Esses dados corroboram o que discutem Sonza e Santarosa (2005) ao
elucidarem que os softwares de acesso ao computador permitem as pessoas com
deficiéncia visual maior autonomia na realizacdo de diversas atividades rotineiras e

no processo de ensino e aprendizagem.

Solicitou-se ainda que assinalassem possiveis obstaculos que poderiam
atrapalhar ou impedir a utilizacdo dos leitores de tela no seu processo de
aprendizagem e incluséo digital. Foram constatados os seguintes resultados:

Quadro 2 — Obstaculos para a utilizacéo de leitores de tela no seu processo de
aprendizagem e inclusdo digital dos alunos com deficiéncia visual na UFMA

OBSTACULOS

RELEVANCIA

N° DE
OCORRENCIAS

Estrutura Fisica da Universidade

Forte

Médio

Fraco

N&ao é obstaculo

Recursos humanos para apoio técnico face
as suas duavidas

Forte

Médio

Fraco

N&o é obstaculo

Falta de
professores

formacdo especifica dos

Forte

Médio

Fraco

N&o é obstaculo

Falta de softwares e recursos tecnolégicos

Forte

Médio
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apropriados Fraco 0
N&o é obstaculo 1

Forte 0

Falta de motivacao pessoal Médio 2
Fraco 0

3

Nao é obstaculo

Fonte: dados da pesquisa (2017)

De acordo com as respostas apresentadas pelos alunos, os maiores
obstaculos sdo os recursos humanos para apoio técnico face as suas duavidas,
juntamente com a falta de softwares e recursos tecnologicos apropriados que
obtiveram 3 (60%) ocorréncias quando considerado o grau “forte”. Em segundo lugar
estdo a estrutura fisica da Universidade e a falta de formacdo especifica dos
professores com 2 (40%) ocorréncias. A falta de motivacdo pessoal nao foi
mencionada por nenhum aluno, portanto, ndo € considerada obstaculo para o uso
dos leitores de tela no seu processo de aprendizagem e incluséo digital.

Por fim, foi solicitado aos respondentes que avaliassem os servi¢cos do Nucleo
de Acessibilidade da UFMA em relacédo a disponibilizacéo de leitores de tela para
apoio ao aluno com deficiéncia visual. O grafico 2 demonstra os resultados obtidos.

Grafico 2 — Avaliacéo dos servicos do NUACE/UFMA em relacéo a disponibilizacéo
de leitores de tela para apoio ao aluno com deficiéncia visual

40%

20% 20% 20%

0%

Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Observa-se, pela analise do grafico 2, que os servicos do NUACE-UFMA,
referindo-se especificamente a disponibilizacdo de leitores de tela para apoio ao
aluno com deficiéncia visual, sdo considerados pela maioria (40%) dos respondentes
como “regular”’, 20% avaliaram como “bom”, 20% mencionaram como “ruim” e 20%
avaliaram como “péssimo”.

Quando solicitado aos respondentes que justificassem os conceitos atribuidos
aos servicos de disponibilizacdo de leitores de tela do Nducleo, notou-se a
insatisfacdo da maioria, no que se refere ao reduzido quadro de recursos humanos
para atendimento de pessoas com deficiéncia e do nimero de salas com recursos,
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ao software ofertado aos alunos com deficiéncia visual, bem como a quantidade de
computadores a disposi¢cdo dos alunos. Observe algumas respostas:

Ruim. Pela falta mais corpo técnico capacitado, professores,
profissionais, para o0 atendimento de pessoas com
necessidades especiais. Falta mais salas de recursos no
Nucleo da UFMA (Al).

Regular. Falta computador (A2).

Péssimo. Porque disponibiliza s6 o NVDA, que é gratuito.
Porque a Universidade n&o quer pagar (A5).

Cabe ressaltar que apenas o respondente A3 atribuiu o conceito bom aos
servicos de disponibilizacdo de leitores de tela do Nucleo, no entanto, preferiu abster
a sua justificativa.

Conclusao

Conforme se evidenciou nesta pesquisa, o uso de leitores de tela no ensino
superior tem sido muito utilizado por alunos com deficiéncia visual no seu processo
ensino e aprendizagem. Todavia, esse uso ainda é limitado por alguns entraves e
obstaculos que impedem a implementacdo dos leitores de tela na Instituicdo de
Ensino Superior (IES), o que atrapalha de forma significativa o processo de ensino e
aprendizagem e inclusédo digital desses sujeitos.

A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, observou-se que 0S
leitores de tela que sao ou ja foram utilizados, os respondentes citaram o Jaws, com
maior numero de ocorréncias, o Dosvox, o Virtual Vision e o NVDA. Os
respondentes foram unanimes em conceituar o Dosvox como “‘bom”, sendo o
software eleito como melhor avaliado pelos alunos.

O uso de leitores de tela no ensino superior tem contribuido significativamente
no processo de aprendizagem e inclusdo social e digital, conforme avaliaram os
alunos, uma vez que esses softwares permitem maior grau de autonomia na
realizacdo de diversas tarefas nos estudos e trabalho, possibilitando maior
independéncia e que envolvem o exercicio da cidadania.

Em relacdo aos obstaculos, nenhum aluno participante da pesquisa
considerou o aspecto “motivacado pessoal” como impedimento para o uso de leitores
de tela no processo de ensino e aprendizagem. Os maiores obstaculos estdo na
“falta de recursos humanos qualificados para apoio técnico face as suas duvidas”,
bem como a “falta de softwares” e “recursos tecnoldgicos apropriados”. Logo, diante
destas constatacdes, ficam indicios para que pesquisadores possam trabalhar
guestdes referentes a formacdo docente e técnico-operacional para uso de
Tecnologia Assistiva, bem como para fazerem uso pedagoégico de leitores de tela no
processo de ensino e aprendizagem.

Os resultados apontaram, também, que os servicos do NUACE em relagéo a
disponibilizacdo de leitores de tela para apoio ao aluno com deficiéncia visual ainda
apresenta recursos reduzidos quanto ao quantitativo e qualidade dos recursos
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humanos e equipamentos tecnoldgicos oferecidos. A maioria dos alunos se mostrou
insatisfeita sobre esses servicos, disponiveis no referido ndcleo, para o processo de
aprendizagem.

Conforme se verificou neste estudo, o uso de leitores de tela no ensino
superior tem sido frequentemente utilizado por alunos com deficiéncia visual e
contribuido significativamente no processo ensino e aprendizagem. No entanto,
ainda existem obstaculos que impedem a efetiva inser¢cao dos leitores de tela no
processo de ensino e aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual no ensino
superior.
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