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Resumo

O objetivo deste trabalho é pesquisar como é feita a admissao de pessoas com deficiéncia
nas organizagdes privadas e analisar o que leva algumas empresas a nao preencherem as
vagas destinadas a este grupo social. A metodologia utilizada foi fundamentada em pesquisa
descritiva, empregando-se como procedimentos técnicos o levantamento bibliografico e
documental. Sabe-se que as pessoas com deficiéncia lutam pelo direito de viver em
igualdade em todas as esferas da sociedade. Apesar dos esforcos, o preconceito e a
discriminacdo sao seus maiores impedimentos. A criacdo das leis e decretos objetiva garantir
gue os mesmos participem ativamente na sociedade desde a educacdo até sua capacitacao
profissional, porém, para que as pessoas com deficiéncia participem na sociedade somente a
criacdo de leis ndo Ihes é suficiente, é preciso que a sociedade entenda todo o processo de
inclusdo. A acessibilidade faz parte deste processo e constitui a porta de entrada para o
mundo de oportunidades, esta é a ponte que os liga as novas vivencias. Se as pessoas com
deficiéncia usufruirem de ampla acessibilidade, poderdao mostrar que a deficiéncia ndo os
torna incapazes de estudar, trabalhar e participar ativamente da sociedade. A inclusdo social
destas pessoas contribui para o crescimento de todos, uma vez que é impossivel viver sem
as diferencas.
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Abstract

The objective of this work is to investigate how is the admission of persons with disabilities in
private organizations and analyze what leads some companies do not fulfill the vacancies for
this social group. The methodology used was based on descriptive research, using technical
procedures as the bibliographic and documentary. It is known that people with disabilities
fight for the right to live in equality in all spheres of society. Despite efforts, prejudice and
discrimination are their biggest obstacles. The creation of laws and decrees aimed to ensure
that they participate actively in society from education to their professional training,
however, for people with disabilities to participate in society only create laws they are not
enough, you need to understand that society all the inclusion process. Accessibility is part of
this process and is the gateway to the world of opportunities, this is the bridge that connects
the new livings. If people with disabilities to enjoy the wide accessibility, may show that
disability does not make them unable to study, work and participate fully in society. The
inclusion of these people contribute to the growth of all, since it is impossible to live without
differences.
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1 Introdugao

O presente artigo tem por objeto o estudo e a analise dos fatores que dificultam a inclusao
de pessoas com deficiéncia nas organizagoes.

Entende-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema
relevante que deve ser discutido na sociedade. Sabe-se que pessoas com deficiéncia
encontram barreiras atitudinais (preconceito) e arquiteténicas o que as impedem de
contribuirem plena e efetivamente na sociedade em igualdade de condicdes.

Acredita-se que se deva caminhar para uma sociedade justa e pluralista e que os valores
consagrados na Constituicdo (igualdade, fraternidade, promoc¢do do bem de todos)
garantam oportunidades iguais as pessoas com deficiéncia em todos os segmentos da
sociedade. Enfatizam-se neste trabalho as relacdes dessas pessoas com as organizacoes
privadas.

Trata-se de pesquisa descritiva com a pretensdao de anunciar as agruras e conquistas das
pessoas com deficiéncia desde os primdrdios das civilizagdes até os dias atuais, suas batalhas
e lutas travadas contra o preconceito e a discriminagdo. Utilizou-se a pesquisa bibliografica e
documental, analisando livros, artigos, sites oficiais e pesquisas sociais ja publicadas sobre o
assunto incluindo Leis e Decretos.

O estudo tem a pretensdo de pesquisar como é feita a admissdao de pessoas com deficiéncia
nas organizagdes privadas e analisar o que leva algumas empresas a nao preencherem as
vagas destinadas a este grupo social. Assim, entre os objetivos pretendidos estdo: Identificar
os fatores que contribuem para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacdes
privadas; apontar as dificuldades que estas pessoas enfrentam para contribuirem no
mercado de trabalho; estudar quais decisdes devem ser tomadas para que o mercado seja
aberto, inclusivo e acessivel as pessoas com deficiéncia; analisar as teorias referentes ao
tema delimitado.

Para atender os objetivos do estudo, a pesquisa esta estruturada em trés secdes. A primeira
compreende a Fundamentacdo Tedrica, que aborda as principais teorias sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncia nas organizacoes, tais como: histéria da pessoa com deficiéncia;
conceito de deficiéncia; o mercado de trabalho; a Legislacdo Brasileira; o acesso a educacao
e ao trabalho. A segunda trata da metodologia da pesquisa, envolvendo a descricdo e
discussdo analitica das informacbes e dados levantados e observados durante o
desenvolvimento da pesquisa. Finalmente sdo apresentadas as conclusdes a que se chegou.
Por se tratar de assunto tdo relevante, segere-se que outros pesquisadores interessados
aprofundem o estudo do tema.

2 A historia da pessoa com deficiéncia

Para a Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), as civilizacdes, em seu processo de
evolucdo, acreditavam que as pessoas que tivessem algum tipo de deficiéncia tinham uma
vida regrada, com possibilidades reduzidas e completamente sem perspectivas (2006).

Ribeiro (2010) afirma que os povos primitivos, tiveram tratamentos distintos e antagbnicos
entre si. Assim, alguns povos destruiam seus familiares com deficiéncia por considera-los
empecilhos ao desenvolvimento da raca ou do grupo. E possivel citar como exemplo o povo
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Sirione (antigos moradores da selva boliviana) que abominavam as pessoas com deficiéncia,
pois, ndao podiam transporta-las; os astecas em seu tempo os mantinham isolados em
campos semelhantes a jardins zooldgicos a fim de serem ridicularizados. Acontecia também
gue outros povos as protegiam como forma de adoracdo a deuses ou de gratidao aos
mutilados da guerra.

Nogueira (2008) relata que até o século XV as criancas com deficiéncia fisica eram jogadas
nos esgotos da Roma Antiga. Ainda na Roma Antiga, Ribeiro (2010) relata que, sob a lei das
Xl Tdbuas, os patriarcas eram autorizados a matar o filho nascido “defeituoso”, o mesmo
ocorria em Esparta. Ja na antiga India estas criancas eram jogadas no rio Ganges, apds terem
a boca e as narinas obstruidas com a lama do préprio rio.

Na idade média devido a ascensdo do cristianismo, estas pessoas ndo mais podiam ser
eliminadas, uma vez que também faziam parte da criacdo de Deus. Sendo assim, eram
abandonadas a propria sorte e para sua sobrevivéncia dependiam da boa vontade e caridade
humana, alguns eram aproveitados com fim de entretenimento como bobos da corte e
aberracdes (FEBRABRAN, 2006).

Neste contexto histérico os momentos importantes que marcaram a histéria da pessoa com
deficiéncia foram a Inquisicao Catdlica e a Reforma Protestante. As estruturas sociais eram
definidas por leis divinas, sob o total dominio da Igreja Catdlica, em que qualquer pessoa ou
ideia contraria a esta estrutura deveria ser exterminada (NOGUEIRA, 2008).

Descreve este mesmo autor que a inquisi¢ao religiosa bem cumpriu o seu papel, quando
sacrificou milhares de pessoas entre elas loucos, adivinhos, alucinados e deficientes mentais
sob acusacdo de serem hereges ou endemoniados.

Na Reforma Luterana o tratamento dado aos deficientes mentais nao se diferenciava muito
da Inquisicao Catdlica, eles mantém a rigidez carregada de culpa, porém, agora o individuo é
guem é o responsavel por sua deficiéncia. Nestes a concepc¢ao de deficiéncia variou de
acordo com as noc¢des teoldgicas de pecado e expiacdo (PESSOTI apud NOGUEIRA, 1984).

Do século XVI aos dias atuais ocorreram muitas mudancas tanto nas estruturas sociais,
politicas e econbmicas da sociedade quanto nas concepgoes filoséficas por meio da leitura e
analise da realidade.

Ribeiro (2010) afirma que com o surgimento da sociedade industrial, por consequéncia o
Estado Moderno, desenvolveu-se uma nova estratégia relacionada as pessoas com
deficiéncia, cuja énfase ndo mais era na exposicdo e mutilacdo do corpo humano, mas sim
no seu aprimoramento, recuperacdo, embora com propdsitos capitalistas.

O divisor de aguas para o estudo da protecdo das pessoas com deficiéncia e que marcou o
inicio de uma preocupac¢ao com estas pessoas foi a ocorréncia da Primeira e Segunda Guerra
Mundial o que resultou no aumento do numero de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e
visual (RIBEIRO, 2010).

Segundo Bahia (2006), nessa época, surgiram as tecnologias assistidas e técnicas
especializadas, com o objetivo de contribuir com a reabilitacdo, readaptacdo e integracdo
dos individuos com alguma deficiéncia em todos os setores da vida.
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2.1 Conceito de deficiéncia

“Deficiéncia é toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatomica que gera incapacidade para o desempenho de atividades dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano.” (BOLONHINI JUNIOR 2010, p. 3).

No campo tedrico e legal muito se discute o esforco de denominar a pessoa com deficiéncia.
O sentimento de responsabilidade se d4 ao fato que uma possivel nomenclatura ndo venha a
remeter preconceitos implicitos e histéricos da sociedade nem cause conota¢do negativa a
€ssas pessoas.

No entendimento da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) deficiéncia é um conceito de
evolucdo, resultado da influéncia entre a deficiéncia de uma pessoa e as barreiras que
tornam dificil sua participacdo na sociedade. Quanto mais obstaculos, como barreiras
arquitetdnicas e atitudinais, mais deficiente é uma pessoa, ndo importando qual seja a
deficiéncia. Mede-se esta pelo grau de impossibilidade, dificuldade que a pessoa com
deficiéncia encontra de interagir com o meio de forma mais auténoma possivel (FERREIRA;
OLIVEIRA, 2007).

Lais Lopes apud Ribeiro (2010) apresenta uma interessante explicacdo sobre uma proposta
em forma de equacdo matematica que ilustra como a funcionalidade do individuo esta
relacionada com o ambiente e o impacto que este lhe causa; a férmula é: Deficiéncia =
limitacdo funcional x ambiente.

Se o valor atribuido ao ambiente for zero (significando que o ambiente ndo ofereca qualquer
obstaculo ou barreira) e multiplicado por qualquer valor atribuido a limitagao funcional do
individuo o resultado da deficiéncia serd igual a zero. Isto ndo significa que a deficiéncia
deixou de existir, mas sim que deixou de ser o problema. O que esta equacgao revela é que a
limitacdo do individuo é agravada ou atenuada de acordo com o meio onde ele esta inserido,
sendo nula quando este individuo usufrui de total acessibilidade e auséncia de barreiras. O
contrdrio se dd quando o ambiente apresenta obstaculos ou barreiras e seu valor for
superior a zero, o aumento desse impacto serd progressivo em relacdo ao desempenho da
pessoa com deficiéncia. Quando maior for o numero de obstaculos, maior sera o reflexo na
deficiéncia quando associada a limitacdo do individuo.

2.2 O que é ser uma pessoa com deficiéncia
Ribeiro (2010) afirma que:

A constituicdo de 1988 ndo se preocupou em elaborar nem o fez a lei n2
7.853/89, que trata da politica nacional de protecdo a este segmento social;
a Convencdo da Guatemala, incorporada ao sistema juridico brasileiro como
lei ordinaria (decreto legislativo n? 198/01 e decreto n® 3.956/01) traz a
definicdo de pessoa com deficiéncia. A convenc¢do sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, ja retificada pelo Congresso Nacional com quorum
qualificado que lhe dd “status” de Emenda Constitucional (art.52,§32 da
CF/88) e promulgada através do decreto legislativo n2 186/08 e do decreto
presidencial n2 6.949/09, introduz conceito, agora constitucional amplo.
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No que concerne as pessoas com deficiéncia e o conceito Constitucional, Ribeiro (2010)
relata que sdo aquelas que possuem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, que afetados por diversas barreiras podem dificultar o
individuo a participar de forma plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicdes
com as demais pessoas.

Bolonhini Junior (2010) explica que pessoa com deficiéncia é aquela que, por exemplo, ndo
possui um membro (deficiéncia de facil percepc¢édo) ou é um individuo que tem insuficiéncia
renal (deficiéncia de dificil percepcdo), ambos devem receber atencdo e tratamentos
devidos do Poder Publico.

2.3 O mercado de trabalho e as pessoas com deficiéncia

No governo Getulio Vargas (1930/1945) deu-se inicio ao pensamento de que as pessoas com
deficiéncia poderiam ser mais participativas na sociedade no que diz respeito a educacao,
reabilitacdo, profissionalizacdo e inser¢cdao no mercado de trabalho (BAHIA, 2006).

Neste periodo houve mudancgas na regulacdo da relagdo capital x trabalho, e isto foi um
marco, pois resultou na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Assim, foram
implementadas as primeiras politicas assistencialistas para as pessoas com deficiéncia
(BAHIA, 2006).

Segundo esta mesma autora, o periodo que vigora logo depois é o de que as pessoas vistas
como “diferentes” (loucos, deficientes intelectuais, indigentes, entre outros) eram excluidos
da vida em sociedade, viviam em confinamento.

Em seguida vem a pratica do assistencialismo. As pessoas com deficiéncia sdo reconhecidas
por suas necessidades, porém, marcadas pelo estigma da dificuldade e da impossibilidade.
As palavras de ordem eram “protecdo” e “piedade” em relacdo a deficiéncia (GIL apud
BAHIA, 2005).

Em 1979 cresce no Brasil os movimentos em defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Surge, entdo, o conceito de equiparacdo de oportunidades; o termo significa tornar
acessiveis para toda e qualquer pessoa todos os sistemas sociais, ao contrario a pratica de
construir subsistemas separados para as pessoas com deficiéncia (ANDI apud BAHIA, 2003).

Na década de 90 surge o modelo da inclusdo, que inspirou a sociedade a modificar suas
estruturas e conjunturas de seus sistemas sociais gerais ou comuns, no sentido de que
gualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, possa exercer seus direitos e deveres dentro da
sociedade, que cada vez mais se torna (mesmo que em passos lentos) acessivel, sem
barreiras arquitetonicas, atitudinais, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais ou
pragmaticas (ANDI apud BAHIA, 2003).

Logo, as praticas inclusivas de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho representam
contrata-las independente da sua deficiéncia, desde que profissionalmente qualificadas.
Significa que o ambiente de trabalho deve ser livre das barreiras existentes. Este periodo de
inclusdo traz como referencia o “Modelo Social” que tem como uma de suas premissas a
adaptacdo da sociedade aos individuos, com ou sem deficiéncia (BAHIA, 2006).
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No Brasil, pesquisas ja revelam e comprovam que pessoas com deficiéncia possuem altos
indices de produtividade, assiduidade, pontualidade, companheirismo, criatividade e
seguranca contra acidentes e doencas relacionadas ao trabalho em qualquer nivel
hierdrquico e em qualquer area funcional (ANDI apud BAHIA, 2003).

Como se pode perceber, as praticas integradoras sdo diferentes das inclusivas, porém, estas
distingdes ainda ndo estao totalmente assimiladas pela sociedade. A titulo de facilitar e
esclarecer os pontos divergentes entre estas duas praticas, segue quadro resumido sobre os
paradigmas da inclusdo e da integracdo (BAHIA, 2006).

2.4 Legislagao

Seguindo as orientacdes da FEBRABAN (2006) é explicado que a Lei de Cotas na esfera
privada refere-se a reserva de postos de trabalho a pessoas com deficiéncia e é amparada e
regulada pela lei 8.213/91, que ordena que sejam reservados empregos ndo apenas para
pessoas com deficiéncia habilitadas, mas também, na mesma propor¢do, para os
beneficidrios da previdéncia social reabilitados tornando-os competitivos para o mercado de
trabalho.

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Inspec¢do do Trabalho
(SIT), as razbes da criagdo da Lei de Cotas se deram ao fato de que embora as conquistas da
Revolugcdao Francesa de 1.789 tenham possibilitado a consolidagdo da concepg¢ao de
cidadania (igualdade, fraternidade e liberdade), elas ndao foram suficientes, frente a
inexordvel exclusdo econémica da maioria da populacdo. Entdo, no século XIX tratou-se em
buscar os direitos sociais com a¢Oes estatais que compensassem as desigualdades.

Segundo o MTE; SIT,(2007) foi apenas apds a Segunda Guerra Mundial que a afirmacdo da
cidadania se completou, foi entdao que, percebeu-se a necessidade de valorizar a vontade da
maioria, sobretudo, respeitando as necessidades e peculiaridades da minoria.

Este é o fundamento primeiro das politicas em favor de qualquer que seja a minoria. Quanto
as pessoas com deficiéncia, busca-se superar a forma dissimulada de assisténcia e caridade
excludente para possibilitar-lhes ndo a insercdo, mas, a inclusdo efetiva. Sendo assim, serdo
sujeitos do préprio destino, ndo mais meros beneficidrios de politicas de assisténcia social
(MTE; SIT, 2007).

A Lei 8.213, de 24 de Julho de 1991, trata dos Planos de Beneficios da Previdéncia Social da
pessoa com deficiéncia.

Bahia (2006) relata que a lei é conhecida como Lei de Cotas e determina que as empresas
com cem ou mais colaboradores estdo significativamente obrigadas a preencherem as vagas
segundo os seguintes percentuais:

De 100 a 200 colaboradores reserva de 2% das vagas;
De 201 a 500 colaboradores reserva de 3% das vagas;
De 501 a 1.000 colaboradores reserva de 4% das vagas;

De 1.001 a mais colaboradores reserva de 5% das vagas;
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No entanto, isso nem sempre acontece e a razao mais alegada é a falta de profissionais com
esse perfil capacitados.

A lei 8.213 tem o objetivo de oferecer as pessoas com deficiéncia a oportunidade maior de
inclusdo. Isso ocasiona sua socializacdo com elevada autoestima e os torna cada vez mais
independente (BAHIA, 2006).

Para o MTE/ SIT (2007) todos sdo igualmente responsdveis pela inclusdo social da pessoa
com deficiéncia. As empresas cabe priorizar o respeito ao principio constitucional do valor
social do trabalho e da livre iniciativa, ndo oferecendo assistencialismo, mas oportunidades.

2.5 Escolaridade

Sem sombra de duvidas, a escola desempenha papel importante na formacdo de qualquer
individuo, principalmente se este individuo for uma pessoa com deficiéncia. E na escola que
de fato esse cidaddo passa a interagir socialmente, conhecendo, nos primérdios de sua
formacgao, um grupo social diferente daquele com o qual esta habituado a conviver, a sua
familia (BOLONHINI JUNIOR, 2010).

O aprendizado escolar para a pessoa com deficiéncia é a “chave que abre a porta” para a
verdadeira integracdo social. A partir desta questdo surge a necessidade da eliminac¢do de
barreiras arquitetonicas, da boa orientacdao didatica e pedagdgica (profissionais capacitados
para lidarem com as peculiaridades de cada individuo com deficiéncia), da politica escolar de
inclusao e, sobretudo do preparo e aceitacdao por parte do ente escolar para com os
cidaddos com deficiéncia (Id. ibid.).

A educacdo é direito de todos e esta deve manter-se e dirigir-se de modo indistinto a
pessoas com ou sem deficiéncia. A diferenca é que, para as pessoas com deficiéncia
exercerem a igualdade de oportunidades estas necessitam de ajuda técnicas como Braille,
Libras, adaptacdes de textos, entre outras. A educac¢dao deve ser inclusiva sem argumentos
falsos com aparéncia de verdade (FERREIRA; OLIVEIRA, 2007).

Com relacdo a educacao especial, (criancas sdo separadas em escolas ou classes especiais)
trata-se de um eufemismo utilizado pela sociedade segregadora que para ocultar a
discriminacdo, o faz mais ainda, sob a hipocrisia de que a educacdo inclusiva é preferencial
como prevé a Constituicao Federal Brasileira. Porém, nem sempre a discriminagao foi oculta,
um exemplo curioso aparece no Decreto-Lei 1.216 de 1904 do Estado de S3o Paulo, a saber:

N3o serdo matriculados e, portanto ndo estardo no sorteio: a) As criangas
com idade inferior a seis anos incompletos [...]; c) os que sofrem de
moléstia contagiosa e repugnante [...]; €) os imbecis e os que por defeito
organico forem incapazes de receber educacdo (JANNUZZI apud GAIO;
MENEGHETTI, 1985).

Nota-se que o Estado através deste Decreto-Lei “legalizava” a discriminacdo das pessoas
com deficiéncia.

A Constituicdo Brasileira de 1824 fez bem o seu papel quando registrou o “compromisso” de
oferecer gratuitamente instrucdo primaria “a todos os cidaddos” e também com a criacdo de
colégios e universidades onde aos cidaddos seriam ensinados os elementos das ciéncias,
belas-artes e artes (GAIO; MENEGHETTI, 2011). Entretanto, o grupo de “todos os cidaddos”
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ndo incluia a massa de trabalhadores, que em sua maioria era escrava, e certamente
também nao se referia as pessoas com deficiéncia (GAIO; MENEGHETTI, 2011).

Entende-se que seja papel da escola fazer o elo de ligacdo dessas pessoas com um mundo
novo, de descobertas, aprendizado e aceita¢do; contribuindo para uma sociedade mais justa.
A inclusdo comeca em sala de aula e a escola é parte responsavel pela quebra de barreiras
atitudinais e dos paradigmas referentes a pessoas com deficiéncia.

2.6 O trabalho

E no ambiente de trabalho que mais se exclui as pessoas com deficiéncia. Dentre os que
podem trabalhar ainda é comum a rejeicdo de profissionais qualificados pelo simples fato de
terem alguma limitacdo, mesmo que esta ndo afete o bom desempenho das atividades
propostas (FONTOURA apud PASTORE, 2000).

A Convencgao Interamericana para a Eliminag¢ao de Todas as Formas de Discriminagdo contra
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Convengdo da Guatemala -1999) e a Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, das Na¢des Unidas (2006), esta ultima com “status”
de emenda constitucional sdo as mais recentes quando o assunto é pessoa com deficiéncia
(RIBEIRO, 2010).

O Brasil esta entre os quase 50 paises do mundo que tem legislacdo especifica para este
publico, entretanto, ndo elimina sua exclusao social (Id. 38BID.).

Em todo o mundo sdo 650 milhGes de pessoas com deficiéncia. 400 milhdes vivem em paises
pobres ou em desenvolvimento. Pesquisas indicam que a cada cinco pessoas pobres uma
apresenta alguma deficiéncia. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima que nestes
paises apenas 2% de pessoas com deficiéncia recebam algum tipo de assisténcia, os 98%
restantes sao totalmente negligenciados. Segundo andlises do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2000 no Brasil 27% das pessoas com deficiéncia viviam em
situacdo de extrema pobreza e 53% eram pobres (Id. 38BID.).

As informagdes mostram que a pessoa com deficiéncia encontra dificuldades em todos os
setores da sociedade, e no momento de busca profissional estas dificuldades se agravam
ainda mais.

A exclusdo das pessoas com deficiéncia, via de regra, tem como fator principal a
impossibilidade de profissionalizacdo imposta pela prépria sociedade. Fato que resulta
muitas vezes no trabalho informal de grande parte dessas pessoas que acabam atuando em
associacdes ou como ambulantes. E resaltado que todo trabalho honesto é digno, porém, é
lamentdavel saber que tais pessoas se tornam impossibilitadas da escolha de uma profissdo
em virtude de uma eventual deficiéncia (BOLONHINI JUNIOR, 2010).

O avango tecnoldgico, especialmente o campo da informdtica, cria uma expectativa
satisfatoria de empregabilidade as pessoas com deficiéncia; também o avanco do sistema
normativo que garante os direitos individuais de cada cidaddo. Com isso é esperado que os
empresarios conscientizem-se, eliminando-se aos poucos o preconceito que existe contra as
pessoas com deficiéncia e consequentemente se abrirdo novos postos de trabalho para esta
parcela da sociedade (BOLONHINI JUNIOR, 2010).
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E no ambiente de trabalho que mais se exclui as pessoas com deficiéncia. Dentre os que
podem trabalhar ainda é comum a rejeicdo de profissionais qualificados pelo simples fato de
terem alguma limitacdo, mesmo que esta ndo afete o bom desempenho das atividades
propostas (PASTORE apud FONTOURA, 2000).

2.7 Acessibilidade

A lei n2 10.098 de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas e critérios bdsicos de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A preocupacdo da
lei é a de garantir as pessoas com deficiéncia o tratamento igualitario, fundado em igualdade
substancial (BOLONHINI, 2010).

Os novos projetos de acessibilidade trazem consigo custos baixos e atendem ndo apenas as
pessoas com deficiéncia. Hoje, tudo deve ser implantado com fundamento na figura do
desenho universal que consiste na construcao de espacgos para a utilizagcdo pelo maximo de
pessoas, sejam elas com deficiéncia ou ndo, com isso dissipam-se as preocupac¢bes de
construir ou fazer algo para determinadas pessoas (FERREIRA; OLIVEIRA, 2007).

Para o arquiteto Lopes Filho (2008), especialista em acessibilidade, em uma breve analise do
crescimento das cidades, no que se refere a arquitetura e urbanismo nao foram observadas
as necessidades de todos os que dela fazem parte. Tomar as providéncias de acessibilidade
para todos ainda é um grande desafio que se confronta e o sucesso deste depende da
eliminacdo das barreiras arquiteténicas urbanisticas, da edificacdo, do transporte e da
comunicagao.

Este autor entende que a cidade com acessibilidade para todos é aquela que em suas
edificagdes, seu urbanismo, seu transporte e em seus meios de comunicagao, traz condi¢des
que permitam a qualquer pessoa (seja esta com ou sem deficiéncia) a sua utilizacgdo com
total autonomia e seguranca. As novas ideias e projetos devem seguir o conceito de
acessibilidade pata todos, pois, estes devem servir a todos e ndo somente a uma parcela da
populacao.

Afirma Lopes Filho (2008), que esta sociedade ndo deve resumir-se a elementos de inclusdo
ou exclusdo; a eliminagao das barreiras e a ndao construgao de novas é um passo importante
para que todo e qualquer cidaddo tenha o livre direito de locomover-se pela cidade,
participar e cooperar no deslocamento.

Assim é possivel compreender que ndo sdo as pessoas que sdo portadoras de deficiéncia e
sim as edifica¢Oes, os transportes, as pracas, as cidades que sdo planejadas e projetadas com
conceitos ultrapassados, ineficientes para o uso de todos.

Ambientes acessiveis garantem as pessoas com deficiéncia o direito de ir e vir. Empresas
acessiveis garantem mais do que isso. Elas elevam a produtividade ao investir na
competéncia de seus profissionais, criando um ambiente estruturalmente propicio para que
estes realizem suas tarefas (INSTITUTO BRASILEIRO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA, 2008).

Durante muito tempo, por ignorancia, preconceito e medo, as sociedades evitavam o
contato com as pessoas com deficiéncia e bloqueavam suas chances de trabalho. Contudo,
ainda persiste a desinformacdo e a inadequacao das condicdes arquitetdnicas, de transporte
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e comunicacdo o que contribui para que muitas pessoas talentosas e produtivas ainda sejam
afastadas do mercado de trabalho (BAHIA, 2006).

3 Coleta e andlise das informagoes

Foram utilizadas neste estudo pesquisas bibliografica e documental, quanto aos meios e
descritiva, quanto aos fins (VERGARA, 2010).

3.1 Analise geral

A pessoa com deficiéncia, ao longo do processo civilizatério, foi sempre afastada do convivio
social, fruto da impressao errada de que se tratava de pessoas dispensaveis e improdutivas,
este fato é justificado pelo preconceito e discriminagdo que estiveram presente na histéria
da pessoa com deficiéncia. A mudanca de perspectiva destas pessoas surge no século XX
quando o foco deixa de ser na deficiéncia para ser em suas necessidades.

Sdo muitas as necessidades da pessoa com deficiéncia, entre as basicas como locomocao,
educacdo e trabalho elas encontram dificuldades de aceitacdao por parte da sociedade e
pouco terd resultado se os esforgos partirem apenas de um grupo social (como de amigos e
parentes de pessoas com deficiéncia) ou do governo quando cria leis em beneficio desta
parcela social. A sociedade deve conscientizar-se das necessidades destas pessoas e aceita-
las de forma inclusiva e ndao de forma inserida. A inclusdo concerne na preparagdo para se
receber alguém ou um grupo. Entdo, a sociedade deve estar pronta a conviver de forma
harmoénica com as pessoas com deficiéncia e deve apresentar-se de forma inclusiva e tendo
a consciéncia que deve adaptar-se para recebé-las, via de regra a pessoa com deficiéncia é
guem se adapta a sociedade, as suas regras e arquitetura.

A Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia no Artigo 92 cita a acessibilidade
como um meio de possibilitar e facilitar a locomog¢dao de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. A acessibilidade deve possibilitar-lhes autonomia em todos em todos
os aspectos da sociedade e assegurar-lhes o acesso em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. As medidas referem-se a acessibilidade arquitetonica e indica que deverao
ser identificados e eliminados os obstaculos e barreiras em edificios, rodovias, meios de
transporte, escolas, moradia, instalacdes médicas e local de trabalho.

Porém, a realidade foge as regras citadas na conversdo, e a pessoa com dificuldade de
locomocdo sofre com as barreiras encontradas no seu dia a dia, e o problema esta na falta
do cumprimento das normas, pois falta ao Poder Publico e a sociedade em geral
sensibilidade suficiente para lidar com o cumprimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia. A eficacia dos direitos Constitucionais depende do modo como esta Constituicdo
é cumprida, do grau de “sentimento constitucional” de todos, pois, a Constituicdo por si
mesma é somente um instrumento, ndo podendo conformar a realidade social a seu
modelo. Para isso, é necessaria uma cultura vigilante e praticante da Constituicdo tanto por
parte da sociedade quanto por parte dos responsaveis pelo cumprimento da Lei Maior
(PIOVESAN, 2010).

Pode-se considerar discriminatdria a forma como os governos e a sociedade respondem aos
apelos desta parcela da populacdao que somam mais de 24 milhdes de brasileiros. A falta de
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acessibilidade talvez seja a mais grave violéncia a pessoa com deficiéncia, é uma forma de
preconceito grave.

As dificuldades de locomocdo e acomodamento didrias destas pessoas lhes retiram a
autodeterminacgao, seu livre arbitrio e sua liberdade (RIBEIRO, 2010).

E de suma importancia que atitudes sociais facam parte da convivéncia diaria entre todos e
gue a acessibilidade seja algo de rotina social. Esta sociedade deve esforcar-se sempre para
ser cada vez mais justa e solidaria.

Ja com relagdo as necessidades educacionais da pessoa com deficiéncia, esbarra-se na dura
realidade das escolas. A Constituicdo Brasileira de 1988 assegura a educacdo como um
direito de todos os cidaddos, porém, a desigualdade social resultante da falta de
oportunidades de acesso a educacdo de qualidade impede o pleno desenvolvimento de cada
um desses individuos e sua cidadania (FAVERO et al, 2009).

Sabe-se que as pessoas com deficiéncia no inicio de seu acesso a educa¢do eram atendidas
em instituicdes, via de regra, de cunho religioso ou filantrépico. Dai nasceu a ideia de
“educacao especial” para criancas “deficientes”, escolas especiais, centros de reabilitacdo e
oficinas educativas e partindo posteriormente para classes especiais em escolas comuns
(RIBEIRO, 2010).

Afirma o mesmo autor que o propdsito dessas classes especiais ndo era humanitario e, sim,
de garantir que as criangas com deficiéncia ndo ocupassem os professores dos alunos ditos
“comuns”

A educacdo inclusiva pode ser confundida com educac¢do inserida; a inclusdo acontece
quando a escola se encontra preparada a receber o aluno com deficiéncia, tanto em termos
fisicos (acessibilidade) quanto em termos pedagdgicos.

Mas, muitas sdo as dificuldades para uma efetiva inclusdo social dessas criangas, uma vez
gue a sociedade nao se sensibiliza em conhecer seus limites e potencialidades e nao é
devidamente esclarecida sobre a realidade do dia a dia de uma pessoa com deficiéncia,
quando isto acontecer naturalmente ocorrera uma maior integragdo, uma vez que as
barreiras atitudinais dificultam e impedem o ingresso e permanéncia de criangas com
deficiéncia na escola.

Tratando-se do trabalho da pessoa com deficiéncia, o preconceito continua sendo o fator de
maior relevancia e que lhes impede o exercicio profissional. E nesse ambiente que mais se
exclui a pessoa com deficiéncia e neste contexto a discriminacdo e o preconceito os paralisa.
E muitas vezes bons profissionais deixam de exercer cargos e func¢des devido a falta de
informacdo da sociedade e falta de consciéncia da diversidade humana. A desconsideracao
desta diversidade gera ambientes excludentes, impondo barreiras a participacdo de todos
em igualdade de condicgGes.

No Brasil, os principais pilares da sustentacdo da economia sdo as micro e pequenas
empresas segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), no
Brasil existem 5,1 milhGes de empresas, deste total 98% sdo micro e pequenas empresas.

A lei de cotas apenas obriga a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas
gue admitem a partir de 100 colaboradores. Portanto, se as empresas com menos
colaboradores que o estipulado por lei ndo se conscientizarem e admitirem também
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colaboradores com deficiéncia pelo potencial que hd nelas, estas pessoas terdo que disputar
vagas nas médias e grandes empresas que totalizam apenas 2% no Brasil.

Apesar deste cendrio, hd empresas que mesmo ndo estando obrigatoriamente no sistema de
cotas acreditam no potencial profissional da pessoa com deficiéncia e reconhecem a
diversidade como forma de crescimento humano.

Em ralacdo ao preconceito e a discriminacdo, percebe-se que em torno de todas as questdes
relacionadas a pessoa com deficiéncia (educacdo, lazer e trabalho), o preconceito e a
discriminagdo estao presentes, sempre. As barreiras atitudinais fazem muitas dessas pessoas
recuarem e desistirem de seus projetos, sonhos e muitas acabam por viverem excluidas do
convivio e atividade social. E necessdrio que a sociedade respeite as diferencas e aceite as
pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade.

Bobbio (apud RIBEIRO, 2010) afirma que o preconceito é definido como uma opinido ou
conjunto delas que sdo acolhidas do modo nao critico passivo pela tradicdo, costume ou por
regras que sao aceitas sem “discussao”, desencadeando para a discriminagao.

E consideravel lembrar que durante a histéria da pessoa com deficiéncia, varios termos lhes
foram atribuidos. Na Convencado Internacional para prote¢do dos Direitos e Dignidade das
Pessoas com Deficiéncia, ficou decidido que o termo correto utilizado seria “pessoa com
deficiéncia”, entdo, passam assim, a serem denominadas (LIMA E SILVA apud SASSAKI,
2006).

A tendéncia atual é empregar termos menos estigmatizantes, mais gentis e menos
carregados emocionalmente, em substituicdo aos mais antigos, que adquiriram conotagdes
de desamparo e desesperanca (SA, 2011).

Consideragdes finais

Este trabalho teve como objetivo estudar e analisar a inclusdo das pessoas com deficiéncia
nas organizacdes, o que depende de varios fatores, todavia, os considerados de maior
relevancia serdo as questdes voltadas ao conceito de deficiéncia, acessibilidade, educacao,
trabalho, discriminacdo e preconceito.

E indispensavel considerar os fatos histéricos que envolveram a pessoa com deficiéncia.
Estes acontecimentos relatam o sofrimento de pessoas inocentes, indefesas e desamparadas
socialmente.

A acessibilidade é aqui considerada como fator primordial para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia e colabora para que realizem seus projetos pessoais e gozem de uma vida digna.

A educacdo é tida como a chave mestra da inclusdo social da pessoa com deficiéncia, sem
ela é impossivel o alcance dos demais objetivos.

O trabalho ndo acontece se a educacdo ndo for suficiente e de qualidade, pessoas com
deficiéncia necessitam e tém direito de contribuir com o crescimento econémico e social do
pais.

A existéncia das leis ndo garante a inclusdo da pessoa com deficiéncia ao mercado de
trabalho, pois, a exclusdo destas pessoas ocorre mesmo quando possuem qualificacdo
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profissional. A questdo gira em torno do preconceito e discriminacdo, que sdo os fatores que
Ihes impedem o crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional.

Todas as questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia sofrem influéncia do preconceito e
discriminagdao. A questao deficiéncia muitas vezes é relacionada a doenga, o que nao é
verdade, uma deficiéncia pode ter sido originada de uma doenca.

As barreiras atitudinais marginalizam a pessoa com deficiéncia, dissolvem a dignidade e
identidade de pessoa humana, limita-lhe as possibilidades de desenvolvimento e
relacionamento social.

Em suma, ha uma grande necessidade de entendimento das questdes sobre as pessoas com
deficiéncia, suas reais limitacdes e capacidades, pois, a falta de informacao fertiliza o
crescimento de transgressbes e estimula a omissdo. J& o conhecimento liberta do
preconceito, da segregacao e da falta de cidadania.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia depende de ampla conscientizagdo, reconhecimento
e respeito as diferencas.

Por se tratar de assunto tdo relevante, sugere-se que outros pesquisadores interessados
aprofundem o estudo do tema.

Por fim, todos estdo convidados a uma analise e reconhecimento de barreiras atitudinais, a
fim de que, pela transformacao individual, se alcance a transformacdo do coletivo, tornando
a sociedade excludente numa sociedade inclusiva.
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