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RESUMO

O tema abordado pela pesquisa em questdo tem como objetivo analisar
os desafios relacionados ao acesso as politicas sociais do Distrito Federal, pelas
pessoas em situacao de rua. Tal segmento populacional possui sua relacdo com
o Estado, comprometida por estereétipos marcados de preconceitos. Assim, 0
estudo em questdo se faz relevante, tendo em vista a necessidade de analisar
as estratégias utilizadas para que a populagdo em situacdo de rua acesse seus
direitos de forma ampla, com o intuito de cogitar novas maneiras de trabalhar
com essas pessoas, e assim, buscar a diminuicdo das desigualdades sociais.
Desse modo, foram realizadas entrevistas com dois militantes dos direitos da
populacdo em situacdo de rua do DF (que ja vivenciaram a condicdo de pessoa
em situacdo de rua) e duas especialistas no fenbmeno em questdo. Essas
entrevistas tiveram como finalidade entender quais avancos, dificuldades e
contradicbes sdo encontrados no Centro de Referéncia Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP) de Brasilia, e como essas questbes
interferem na garantia dos direitos da populacdo atendida. Observa-se que o
Centro POP possui diversas limitacbes como servico. Entretanto € uma
instituicdo que acumula funcdes complexas, e que se insere em um contexto de
precarizagdo e desmonte neoliberal. Desse modo, a emancipagao econdmica,
politica e social da populagdo em situacéo de rua do DF ndo é responsabilidade
tnica do Centro POP e, sim, de diversas acdes articuladas com as demais

politicas e sociedade civil.
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ABSTRACT

The subject addressed by the research in question aims to analyze the
challenges related to the access of the Federal District to social policies, for
people in street situations. This population segment has its relationship with the
State, compromised by stereotypes marked by prejudices. Therefore, the study
in question is relevant in view of the need to analyze the strategies used so that
the population in street situation can access their rights in a broad way, with the
intention of cogitating new ways of working with these people, and in this way,
seek to decrease social inequalities. Thus, interviews were conducted with two
militants for the rights of the street population of the DF (which already lived the
condition of a person in a street situation) and two specialists in the phenomenon
in question. The purpose of these interviews was to understand what advances,
difficulties and contradictions are encountered in the Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP) from Brasilia,
and how these issues interfere with the guarantee of the rights to population
assisted. It is observed that the Centro POP has several limitations as a service.
However, it is an institution that accumulates complex functions, and which is
inserted in a context of precariousness and neoliberal system. In this way, the
economic, political and social emancipation of the population in street situation of
the Federal District is not exclusive responsibility of the Centro POP, but a sum

of several actions articulated with the other policies and the civil society.
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Questao social e populacdo em situacéo de rua

O fenbmeno da populacdo em situacdo de rua é determinado por
processos historicos, que possuem estrita relacdo com a forma que o capitalismo
se organiza, ele sera analisado como uma expressdo da questdo social
brasileira. Com isso, se faz necessario evidenciar as particularidades desse

segmento populacional no Brasil e no Distrito Federal, pois tal fator auxilia na
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compreensao de diversos agentes que interferem na condicdo em que pessoas
em situacdo de rua habitam e se relacionam com o territério estudado.

No capitalismo o individuo vende sua for¢a de trabalho para quem possui
0s meios de producéo e assume a determinacdo de assalariado(a), a partir disso,
existe um intenso processo de alienacao e exploracdo da mao de obra, tendo
como finalidade direta 0 aumento constante da mais valia. Com o avanco
tecnoldgico, o mundo do trabalho incorpora diversos mecanismos que visam
uma maior centralizagdo e acumulacdo de riquezas: produzir mais em menos
tempo e com o custo reduzido, independente das condi¢cfes trabalhistas. Essa
l6gica acarreta uma superpopulacdo relativa, composta por trabalhadores
expulsos do mercado de trabalho pela forca expansiva do capital, causando o
aumento do pauperismo, segmento populacional formado por pessoas que
vivem na extrema pobreza. E dentro dessa dindmica que se encontra a génese
da questao social.

Com isso, entende-se que as diversas expressdes da questao social sdo
inscritas na contradicdo entre capital e trabalho. Assim, questdo social € um
conceito de natureza reflexiva, e pode ser definido como o conjunto de
expressdes das desigualdades do modo de producdo capitalista, causadas pela
exploracdo do trabalho e, também, resultante das lutas sociais contra as
espoliacdes provocadas pela l6gica do capital.

A questdo social no Brasil esta relacionada ao trabalho e a constituicdo
das classes sociais. Sabendo que o pais em foco foi inserido na divisdo
internacional do trabalho capitalista, a partir da acumulacao de riquezas gerada
pela exploracdo da mao de obra escrava de pessoas negras, € imprescindivel
fazer alguns apontamentos sobre a questdo racial neste estudo. Assim,
compreender a constituicdo do pais em pauta somente € possivel se o racismo
for analisado como elemento estruturante da politica, da economia e da
sociedade.

O trabalhador escravo ndo possuia direito a nenhum tipo de propriedade,
nem mesmo sua forca de trabalho. Ao iniciar o processo de abolicdo da
escraviddo, e com a instituicdo da Lei Aurea em 1888, substituindo a m&o de
obra escrava pela assalariada, ndo houve nenhum tipo de protecao estatal para
essas pessoas, que ainda hoje, s&o alvos de diversos tipos de violacdo de

direitos. Com isso, formou-se uma classe pauperizada, que ndo se inseria no
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mercado de trabalho formal, em face da opcao pela méo de obra de imigrantes
europeus. Tal questdo foi acompanhada pela criacdo de diversos mecanismos
de discriminacdo racial que causam até os dias atuais: a divisdo racial do
trabalho, o desemprego desigual entre grupos raciais, o salario diferenciado
entre negros e brancos e a reproducdo precaria da forca de trabalho do negro.
Assim, esse tipo de violéncia ocupa um lugar cativo no Brasil.

Mais adiante, de 1920 a 1956, houve diversos processos que
determinaram a conformagao do mercado de trabalho brasileiro. “implantou-se,
desse modo, uma nova estrutura industrial com base nas indUstrias mecénicas,
de material elétrico e comunicacdes, de material de transporte, quimica e uma
nova industria metalurgica” (SANTOS, 2008, p. 101). As modificagdes citadas
acima trouxeram alteragbes na estrutura trabalhista, como o crescimento da
classe operaria, precariedade das ocupacdes, flexibilidade e alta rotatividade dos
assalariados em locais de trabalho, formando, assim, um mercado de trabalho
informal e instavel, que ndo garantia protecéo aos seus trabalhadores, e um alto
indice de desemprego. “Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza
crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir
riquezas” (NETTO, 2001, p. 42). Agora, a pobreza ndo esta mais relacionada a
determinada escassez de recursos necessarios para a sobrevivéncia, e sim a
l6gica capitalista, em que tal pobreza advém da riqueza e da exploragdo do
trabalho. Junto a isso, é consolidado um sistema de protecéo social fragil, que
ndo abarca todos os trabalhadores, deixando grande parte da populagdo a
mercé de instituicbes de caridade que, no geral, possuiam uma atuacdo
positivista, baseada na moral cristd, o que causava a revitimizacdo desses
individuos.

A pobreza generalizada é uma das expressdes da questdo social que
possui estrita ligacdo com o desemprego estrutural, e se encontra diretamente
relacionada com a populacdo em situacdo de rua. Ao analisar a categoria
pobreza, deve-se levar em consideracao as diferencas econémicas, histéricas e
culturais entre paises, ou seja “[...] importa perceber o lugar que a pobreza ocupa
no horizonte simbdlico da sociedade brasileira” (TELLES, 2001, p. 34). Sabendo
disso, no Brasil existe um processo de naturalizacdo e criminalizacdo da
pobreza, vista como um perigo social que deve ser combatido, e se possivel

eliminado. Essa nogdo conservadora, adotada por um contingente significativo
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de representantes governamentais, é utilizada como forma de justificar a
violéncia direcionada a grupos e classes subalternas que ndo possuem
condicbes materiais para satisfazer suas necessidades bésicas e/ou estdo
excluidos socialmente, tendo em vista a desigualdade social.

E nesse contexto que vamos analisar a emergéncia e a expansdo das
pessoas em situacdo de rua no Brasil, a partir de sua relacao intrinseca com a

questdo social e sua expressao mais gravosa, isto €, o desemprego.

Pessoas em situacao de rua — uma das expressoes da questao social na

contemporaneidade

Para um melhor entendimento acerca do tema em questdo, se faz
necessario abordar as caracteristicas gerais da populacdo em situacao de rua.
Algumas condi¢cdes comuns, articuladas entre si, que identificam esse grupo
populacional heterogéneo sdo apontadas pela pesquisadora do tema, Silva
(2009). A primeira se trata da pobreza extrema, determinada pela estrutura
capitalista de apropriacdo privada dos meios de producdo e da riqueza
socialmente produzida; a segunda condicdo é a interrupcdo ou fragilizacdo dos
vinculos familiares; e a terceira diz respeito a inexisténcia de moradia
convencional regular, e a utilizacdo da rua como espaco de moradia e sustento,
de forma temporaria ou permanente.

O Brasilndo conta com dados oficiais sobre pessoas em situacéo de rua,
tendo em vista que sdo uma populacdo ndo domiciliada, logo ndo sédo incluidos
nas contagens populacionais periédicas. Tal fato prejudica a implementacéo de
politicas publicas para esse segmento, reproduzindo sua invisibilidade social.

Algumas particularidades da populacdo em situacdo de rua do DF séo
apontadas no Censo da Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal,
realizado em 2011. O perfil dos adultos que pertencem ao segmento
populacional em questdo, € majoritariamente composto por homens
desacompanhados de familiares, negros, na faixa dos 31 a 40 anos de idade e
com o Ensino Fundamental incompleto. As pessoas que compdem esse Censo
relataram gque os motivos pelos quais foram para a rua sé&o: a busca por trabalho,
acompanhando algum familiar e pela tentativa de acesso a determinado
tratamento de saulde. As atividades econdbmicas mais desempenhada por eles
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séo as de flanelinha, catador de materiais reciclaveis e na constru¢éo civil. E as
RA’s onde se concentram mais pessoas em situacdo de rua sdo Aguas Claras,
Brasilia e Taguatinga.

E importante ressaltar que a pesquisa utilizada esta desatualizada, néo
correspondendo a realidade vivenciada por pessoas em situacdo de rua
atualmente. Entretanto, esse Censo possui extrema importancia e validade para
a analise do segmento populacional aqui enfatizado. Com isso, faz-se
necessario criar acdes permanentes de contagem da populacdo em situacéo de
rua, de modo a monitorar 0S grupos que pertencem a esse segmento e, assim,
obter bases e dados cientificos para a formulagdo e o fortalecimento de politicas
publicas adequadas e eficazes.

Em sintese, com a contrarreforma do Estado e o avanco neoliberal, ha o
acirramento da questdo social, causada pela reducdo de direitos, aumento do
desemprego e desigualdade social. Junto a isso, essa forma de organizacéo
socioecondmica defende que o0s gastos com politicas sociais devam ser
reduzidos ao maximo. Esse movimento contraditério traz diversos prejuizos para
a efetivacdo dos direitos da populacdo em situacdo de rua, além de contribuir
para o aumento do nimero de pessoas que pertencem a essarealidade, fazendo
com que a demanda por politicas sociais seja cada vez maior e mais complexa,
ao passo que as instituicbes responsaveis por prestar tais servicos se encontram
em um forte processo de precarizacdo e desmonte.

Assim, o fendbmeno da populagdo em situacéo de rua demonstra diversas
contradicbes advindas da forma que a sociedade brasileira se organiza
atualmente. Pessoas que fazem da rua seu principal espaco de sobrevivéncia e
ordenacdo de suas identidades estdo inseridas em uma realidade complexa,
necessitando, assim, de uma maior busca pelos seus direitos em diversas
esferas da politica social brasileira, como: saude, educacdo, habitacao,
assisténcia. E necessario que esses direitos sejam acessados de forma ampla,
para que haja um processo de emancipacdo humana, em um contexto de

desigualdade social.

O Centro Pop e os desafios no atendimento da populacdo em situacao de
ruado DF
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Neste momento tem-se por objetivo apresentar e analisar os resultados
da pesquisa de campo. Para isso, foi realizada uma analise institucional do
Centro POP, com o intuito de entender de forma ampla os desafios e limites da
instituicdo estudada. Registra-se que houve tentativa de contato com
representantes da instituicdo citada, contudo, tal contato foi negado devido a
pandemia do Covid-19.

Com o objetivo de sistematizar as falas dos entrevistados, foi feita uma
classificacdo que preserva o anonimato, garantindo os cuidados da ética em
pesquisa. Assim, os entrevistados serdo citados aqui com o seguinte cédigo:
Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2), e assim por diante.

A escolha do 6rgédo se da devido a experiéncia pessoal, a partir do estagio
obrigatério em servico social, em que a autora deste trabalho acompanhou
diversas demandas de pessoas em situacao de rua que necessitavam do servico
prestado pelo Centro POP. Tendo em vista que a consolidagc&o da instituicao em
questao é resultado de uma luta politica, feita por diversos setores da sociedade,
sua historicidade sera analisada com o intuito de contextualizar a busca pelos
direitos da populacdo em situacdo de rua no Brasil e, com isso, obter uma visao
mais ampla acerca de tal politica.

Uma das primeiras manifestacées de mobilizacdo da populacdo em
situacao de rua, visando melhores condi¢cdes de vida e busca pelos seus direitos,
se deu a partir de projetos desenvolvidos em diversas cidades que atendiam
criangas e adolescentes em situagéo de rua, com o apoio de Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF). Esses projetos foram responsaveis por
construir uma base para a criagado, em 1985, do Movimento Nacional de Meninos
e Meninas de Rua (MNMMR). Existiam também instituicbes religiosas que
apoiavam transformac¢des no ambito do direito da populagdo em situacéo de rua,
e, inclusive, eram a favor da superacdo do carater assistencialista e repressor
das acdes direcionadas as pessoas que pertencem a esse grupo.

A partir disso, houve a necessidade, em 1993, de se instaurar o Férum
Nacional de Estudos sobre Populacdo de Rua, buscando uma analise técnica e
cientifica que desse respaldo para a regulamentacdo e efetivacdo de politicas
voltadas para o grupo em questdo. Contribuindo, por meio de seminarios
nacionais, foruns e encontros com uma maior visibilidade das demandas sociais

da populacdo em situacdo de rua. Cabe ressaltar que no ano de 2001, por
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influéncia desse contexto, houve a 12 Marcha do Povo da Rua, em Brasilia.

Outra acao importante nesse ambito foi a realizacdo do | Encontro
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua, em 2005, organizado pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. O intuito desse Encontro consistia em
analisar quais eram as dificuldades na construcdo de politicas publicas para
pessoas em situacdo de rua e, a partir disso, pensar em estratégias de
enfrentamento as questdes pontuadas. Dessa forma, foram construidas, junto
com diversos atores sociais, as bases da Politica Nacional para a Populacdo Em
Situacdo de Rua. E, também, como resposta as demandas trazidas por esse
Encontro, houve a aprovacdo da Lei n° 11.258/2005, que altera a LOAS,
incluindo a obrigatoriedade da formulacdo de programas de amparo a populacéo
em situacéo de rua.

Com isso, iniciou-se 0 processo de concretizagcdo da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR). No ano de 2009, o Decreto n®
7.053 foi promulgado a partir de esforcos de diferentes setores do Poder Publico
em articulagdo com a sociedade civil e com movimentos sociais formados por
pessoas em situacdo de rua. Cabe salientar que, junto a essa politica, foi
instituido o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, 6rgao
consultivo do Ministério da Mulher, da Famiia e dos Direitos Humanos,
destinado a monitorar, acompanhar e avaliar as a¢cdes no ambito da politica em
questdo. A partir da caracterizacdo da populacdo em situacao de rua, baseada
em estudos que observam as determinacfes historicas e condigcbes materiais
gue produzem o fendmeno em questdo, a presente politica ultrapassa a visédo
difundida pelo senso comum sobre esse segmento populacional, observando-o
de forma critica. Reconhecendo assim, “[...] o significado histérico das lutas e os
direitos das pessoas que vivem nas ruas das grandes cidades em condi¢des de
aviltamento, realidade incompativel com o estagio de desenvolvimento
alcangado pela humanidade” (BRASIL, 2011, p. 22).

Desse modo, tal Decreto traz diretrizes e principios que incluem a
populacdo em situacao de rua na agenda publica, responsabilizando o Estado,
a fim de viabilizar acbes efetivas de prevencédo e protecdo social ao segmento
aqui evidenciado. Além disso, ele € estruturado em dois eixos: o0 primeiro se trata
da verticalidade federatva e o0 segundo da interdisciplinaridade e

intersetorialidade na atuacdo, deslocando da Assisténcia Social o encargo
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exclusivo pelo atendimento da populacdo em situacéo de rua, compreendendo
essas pessoas como um todo indivisivel.

Com o intuito de conferir concretude ao documento em questdo, ainda
em seu texto, sdo apresentadas diversas propostas de acfes estratégicas no
ambito dos direitos humanos, trabalho e emprego, desenvolvimento
urbano/habitacdo, assisténcia social, educacdo, seguranca alimentar e
nutricional, saude, cultura, lazer. Ou seja, a implementacdo da PNPR pressupde
interpretar a populacdo-alvo de maneira integral, a partir das particularidades e
complexidades do contexto em que se insere. Colocar tais acdes em prética
constitui um desafio tanto para os gestores governamentais quanto para a
sociedade civil, necessitando assim de mecanismos eficazes, com intuito de criar
programas, planos e projetos que viabilizem a garantia de direitos da populacéo
em situacdo de rua.

A E4 contribuiu para a implementagdo da PNPR. A partir de sua vivéncia
e acumulo na area, ela ressalta que

“O decreto é resultado de um processo de negociagdo entre o governo,
0 MNPR e o Forum [...]. Ele ndo expressa tudo que a populagdo em
situagdo de rua desejava, mas traz alguns elementos importantes”.
Com base nisso, a entrevistada conclui que “Como um momento inicial,
aquele decreto tem uma importancia, tem um significado, mas ele deve
ser ampliado sempre com outras proposices e com iniciativas dos
estados e municipios. Entdo, hoje se discute muito a necessidade de

melhorar essa politica, inclusive transformando o decreto em Lei, para

qgue tenha uma forga maior no processo de implementag&o”.
Ainda sobre a PNPR, a E1 entende que se trata de uma politica limitada.

E acrescenta que,
“Como toda politica social no capitalismo, essa politica ndo foi uma
concessao estatal, uma benesse ou uma ajuda. Ela foi conquistada
com muito esfor¢o pela populagdo em situacdo de rua organizada em
movimentos sociais. Assim, o Movimento Nacional da Populacdo em
Situacdo de Rua tem um papel protagonista na conquista com muito
suor e sangue dessa politica. Ela é uma politica contraditéria, porque
toda politica social no capitalismo é contraditéria. Mas ela é urgente,
porque vem para atender demandas e necessidades especificas de um
grupo que se encontra na pior situacdo social possivel nessa luta de

classes dentro do capitalismo”.

A PNPR possui algumas falhas, principalmente pela caréncia de
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recursos, impedindo assim, a concretizacdo e ampliacdo das ac¢des previstas na
politica em questdo. Além disso, certas demandas do MNPR, inscritas na Carta
de Brasilia Aberta ao Presidente da Republica Federativa do Brasil durante o
Governo Lula em 2009, ndo foram inseridas na PNPR. Dentre as solicitacoes,
evidencia-se: a elaboracéo e divulgacao de indicadores sobre a populacdo em
situacdo de rua para subsidiar as politicas publicas; alteracdo de Leis sobre
direitos trabalhistas e previdenciarios para garantir agcbes que visem a reserva
de cotas de trabalho para popula¢do em situacao de rua, além de designar parte
dos contratos (percentual ndo inferior a 2%) da Administracdo Publica para os
trabalhadores em situacao de rua; reducdo da idade para 50 anos para fins de
acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) para pessoas em situacao
de rua. Tendo em vista os limites apresentados, é possivel concluir que o MNPR
e demais segmentos populacionais, necessitam de uma maior mobilizacdo e
articulagdo politica para concretizar os direitos da populacdo em situagéo de rua.

Foi a partir dos movimentos evidenciados acima que o Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP) foi
instituido, de acordo com as bases trazidas pela PNPR. Tal 6rgéo faz parte dos
senvicos socioassistenciais ofertados pela Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. A formulagéo
dessa instituicAo demarca um grande avango no que diz respeito ao processo
de responsabilizacdo do Estado com pessoas de qualquer faixa etaria que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Algumas das
finalidades do Centro POP sdo: assegurar um atendimento digno, respeitando
as particularidades desse segmento populacional; proporcionar atividades
direcionadas ao desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida; e contribuir para restaurar e preservar a
integridade e a autonomia da populagdo em situacao de rua.

E necessario que a implementacio do Centro POP conste no Plano de
Assisténcia Social e seja submetido ao Conselho de Assisténcia Social do
municipio ou DF. O intuito de realizar estudos e andlises é tomar conhecimento
das especificidades, dificuldades, necessidades e potencialidades do segmento
populacional atendido por essa politica em determinado territério, assim como

observar a rede de articulagdo para o atendimento integral as demandas dessas
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pessoas. Para isso, é fundamental que o Centro POP se localize em espacos de
maior concentracdo de pessoas em situacdo de rua. Além disso, também é
realizada “[...] a elaboragao de projeto técnico-politico da Unidade, que aborde
aspectos de seu funcionamento interno, servico(s) ofertado(s), metodologia de
trabalho que sera adotada pela equipe, relacionamento com os usuarios, com a
rede e com a comunidade” (BRASIL, 2011, p. 46).

Em relagdo ao DF, de acordo com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDES), ndo ha plano especifico para a populacdo em
situacdo de rua nesse territério. Contudo, as acdes voltadas ao segmento
populacional aqui analisado séo baseadas e orientadas a partir do Decreto n®
33.779/2012, o qual adere a Politica Nacional para a Populacdo em Situacéo de
Rua como parte integrante do GDF. Em seu texto, traz eixos e suas respectivas
diretrizes, que visam ampliar, fortalecer e qualificar os servicos que atendem a
populagdo em situacdo de rua. Tais eixos, de carater intersetorial, sdo: direitos
humanos; assisténcia social; seguranca alimentar e nutricional; saude;
educacao; seguranca publica, acesso a justica e combate a violéncia; inclusédo
produtiva; cultura, esporte e lazer; habitacdo. Ademais, foi instituido o Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica para Inclusdo
Social da Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal, composto por
membros da sociedade civil e de 6rgdos governamentais, para acompanhar,
monitorar, propor medidas e deliberar sobre a politica em questao.

O DF conta com dois Centros POP, em Brasilia e em Taguatinga. Tendo
em vista o crescimento quantitativo de pessoas em situacdo de rua, ja pontuado
neste estudo, se faz necesséaria a producdo de estudos socioterritoriais nas
diversas RAs, com o intuito de descentralizar e ampliar esse equipamento.

No mais, existem parametros arquitetonicos, de recursos materiais e
humanos imprescindiveis para o efetivo funcionamento do Centro POP.
Promovendo, assim, condicbes de acolhimento, acessibilidade, privacidade e
sigilo no atendimento, seguranca dos envolvidos, salubridade, entre outros. Em
relacdo aos recursos humanos, deve-se observar a NOB/RH de 2006 e a
Resolucdo do CNAS n°® 17, de 2011, que dispbem sobre a composi¢cao da equipe
e a qualidade dos servicos prestados. Nessa direcdo, recomenda-se como
equipe de referéncia para uma capacidade de acompanhamento no Centro POP

“de 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a seguinte composic¢ao: 01
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coordenador(a); 02 assistentes sociais; 02 psicélogos(as); 01 técnico de nivel
superior; 04 profissionais de nivel superior para o desenvolvimento de oficinas
socioeducativas, dentre outras atividades; 02 auxiliares administrativos”
(BRASIL, 2011, p. 53). Essa equipe pode ser modificada de acordo com a
demanda por atendimento, os servigos ofertados e a capacidade de atendimento
da Unidade.

Com base no que foi dito e de acordo com os dados da SEDES, se faz
necessario pontuar as especificidades do Centro POP de Brasilia. Atualmente,
a equipe da instituicio em questdo é composta por 15 servidores: 02
psicélogos(as); 02 assistentes sociais; 04 agentes sociais (nivel médio); 01
técnico administrativo; 03 educadores sociais (nivel superior); 01 auxiliar em
assisténcia social (nivel basico); 01 assessor(a); e 01 gerente. Cabe ressaltar
que durante o periodo de 03/2019 a 02/2020 foram registrados, segundo
levantamento via Sistema Integrado de Desenvolvimento Social (SIDS), 8.226
atendimentos psicossociais, 4.275 pessoas atendidas e 2.880 atendimentos de
servigos basicos (banho, alimentacdo, guarda de pertences).

A partir desses dados, € possivel afirmar que ha uma sobrecarga de
atendimentos em relacdo a quantidade de profissionais que atuam no Centro
POP. Tal fator causa diversos prejuizos no que tange a qualidade e eficacia do
servico prestado pela instituicdo, além de precarizar as condi¢des trabalhistas.
E, ainda, demonstra como as outras politicas (de saude, habitacdo, educacao,
trabalho) tém falhado com a populagdo em situacéo de rua, tendo em vista que
esses individuos continuam buscando atendimento no Centro POP de forma
constante. Ou seja, suas demandas ndo estdo sendo atendidas de maneira
satisfatoria, uma vez que existe uma falha no trabalho intersetorial.

Sobre ainstituicdo analisada, a E4 afirma que o Centro POP
‘l...] é limitado, enquanto programa. Tenho uma visdo que foi uma
estratégia errada da PNPR. [...]Em minha avaliacdo, a populagdo em
situagdo de rua tinha que ser atendida em um Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), junto com os demais
grupos populacionais”. Ainda acrescenta que, ‘No processo de
debates sobre as politicas para a populacdo em situacdo de rua,
anterior ao decreto [...], se discutia muito sobre o Centro POP, se
deveria existir ou ndo. Eu, particularmente, tive naquele momento, e

continuo tendo, uma posicao contraria ao Centro POP. [...]Eu sempre
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defendi que a populagdo em situacdo de rua fosse atendida nos
CREAS, sem que existisse um especifico para a populagcdo em
situacdo de rua, porque eu acho que quando se tem politicas
especificas, ou programas especificos, em algumas situacdes, como é
o caso do Centro POP, ele termina segmentando, segregando, o que
ndo € muito adequado. Eu acho que [...] as UPAS, as escolas, 0s
equipamentos de assisténcia social e outros devem, na realidade, ter
infraestrutura para garantir o atendimento geral da populagéo. [...]Mas
enfim, infelizmente o Centro POP saiu como centro especializado para
a populagdo em situacdo de rua e eu acho que ele tem sim as suas
falhas e limites pra essa populacdo, e que ndo possibilita uma
articulacdo maior com outros grupos sociais. Entdo eu acho o Centro
POP uma instituicdo bastante falha, embora seja uma referéncia, até
um espaco de encontro para algumas pessoas em situacdo de rua, e

uma das poucas coisas que ainda existe destinada a essa populagéo”.

A fala da E1 vai de acordo com o que foi citado acima, com relacdo a

importancia do Centro POP, por ser uma referéncia para a populacdo em

situacdo de rua. Entretanto, também aponta criticas a efetividade das instituicdes

gue prestam servigcos especificos ao segmento populacional analisado e ressalta
o carater contraditorio das politicas sociais no capitalismo.

“As politicas sociais especificas para a populagdo em situacao de rua

ndo séo efetivas, mas séo importantes. Vou me explicar. Praticamente

nenhuma politica social que atenda a extrema pobreza, ou pautas

especificas de grupos em situacdo de extrema pobreza, séo efetivas,

no sentido de que elas ndo tém capacidade de acabar com a situacdo

de extrema pobreza, com a situacao de opressédo. As politicas sociais

ndo tém capacidade de emancipacdo humana, principalmente dentro

do capitalismo”.

Sabendo disso, a entrevistada em questao ressalta que o Centro POP se

trata de
‘l...] uma politica que alivia o sofrimento e as mazelas sociais impostas
por esse modo de producdo, para essa populacdo. Essa é a real
capacidade da politica em questdo. Ela vem para minimizar as mazelas
sociais desse grupo especifico. Ela ndo é uma politica estrutural, que
opere transformacdes na vida dos seus beneficiarios. Ela é uma
politica que alivia a situagao de desamparo’.

Tendo como base o0s apontamentos trazidos pelas entrevistas, €
necessario evidenciar que existe uma contradicéo inerente ao Centro POP. Haja
vista que, a0 mesmo tempo que € prestado um servico especffico para a
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populacdo em situacdo de rua, também pode ser considerado como uma
instituicdo estigmatizadora. No caso do Centro POP de Brasilia, localizado em
uma regido com prevaléncia de moradores que pertencem a classe média alta,
a instauracdo desse 6rgado, e concomitantemente a maior circulacdo de pessoas
em situacdo de rua na regiao, ndao foi bem recebida pela comunidade. Ou seja,
por se tratar do atendimento de um grupo que é alvo de diversos preconceitos,
o Centro POP passou a ser visto de forma negativa. Sabendo disso, € necessério
gue a instituicdo realize um trabalho continuo, de educac¢do e comunicacdo com
a comunidade, com o intuito de amenizar a contradigdo aqui analisada. E a partir
disso, promover um processo instituinte no Centro POP, com o intuito de
fortalecer seu carater democratico e proporcionar um ambiente mais acolhedor

para a populagcéo em situacéo de rua.

Desafios encontrados pela populagéo em situacao de rua ao acessar o Centro
POP

Durante a pesquisa de campo, foram apontados por militantes/usuarios
e especialistas inseridos nas discussdes e movimentos da populacdo em
situacdo de rua, diversas barreiras que prejudicam 0 acesso dessas pessoas as
politicas sociais do DF, e especificamente ao Centro POP. Tais barreiras serdo
pontuadas a seguir, com o intuito de tomar conhecimento desses processos e,
assim, analisar estratégias que possam auxiliar na superacdo dos problemas
apresentados.

A questdo da invisibilizacdo foi bastante enfatizada pelas pessoas

entrevistadas. De acordo com a E1, a populagcdo em situacao de rua

‘[...] ndo esta na lista de prioridades de nenhum governo, justamente
porque é uma populacdo com baixo poder de organizagao,
vocalizacdo, pressdo e de voto. Entdo, ela ndo é uma populagcédo
prioritaria e consequentemente ndo ha um esforgo governamental para
gue essa populacdo seja alcancada e, assim, beneficiada por qualquer
tipo de politica ou projeto. Esse ja € um grande desafio para acesso a
qualquer politica social por parte desse grupo, a questdo da
invisibilizagdo”.

Por mais que diversos direitos da populacdo em situacdo de rua tenham

sido alcancados por meio de luta politica, tal organizacdo é complexa, tendo em
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vista a heterogeneidade e wulnerabilidade do segmento em questdo. Como
exemplo, a fala da E1 se faz relevante quando afirma que: “Aquela pessoa que
passa 4 ou 5 dias da semana na rua e volta para sua casa no fim de semana,
muitas vezes, ndo se considera uma pessoa em situacao de rua, porque elatem
habitagdo’. Entretanto, o conceito de populacdo em situagdo de rua que a norma
traz, exposto no capitulo 1 deste trabalho, abrange esses individuos que habitam
e sobrevivem a partir da rua, mesmo que possuam moradia.

De acordo com o Censo da Populagcéo em Situacdo de Rua do DF (2011),
72% dos entrevistados ndo votaram nas elei¢cdes de 2010. Além disso, a maioria
dos adultos entrevistados por esse Censo desconhece 0s principais movimentos
sociais ligados a sua realidade. O Movimento dos Sem-Terra (MST) foi o mais
conhecido pelo grupo estudado e o mais desconhecido foi o MNPR. “O fato de
desconhecerem e ndo participarem do MNPR, movimento que 0s representa e
luta pelos seus direitos, dificulta a identificacdo destes individuos como grupo
social, composto por cidadaos detentores de direitos” (GATTI, PEREIRA, 2011,
p.109).

Ou seja, por se tratar de um grupo com diversos impedimentos de
articulacdo e mobilizacdo politica, suas demandas sdo invisibilizadas em
inimeros espacos. No caso do Centro POP de Brasilia, existem assembleias
semanais, em que, tanto pessoas atendidas quanto as trabalhadoras expdem
suas insatisfacdes, ideias de melhoria e opinides acerca do servico prestado.
Assim, observa-se um esforco em democratizar o 6rgdo em questédo, que deve
ser qualificado e ampliado. Desse modo, é de extrema importancia fortalecer o
controle social para que as instituicbes sejam mais acessiveis e atendam com
mais qualidade o segmento populacional ao qual o servico se destina.

A E1, ressalta que ouvir o grupo beneficiario é uma estratégia que precisa

perpassar todas as politicas sociais para melhorar sua oferta e seu atendimento.
“Entao, se vocé quer fazer politica para pessoa em situagdo de rua, é
preciso conversar com essas pessoas e pedir delas a lista de suas
demandas. Como elas querem ser atendidas? Quais sdo suas
necessidades sociais? [...] Vocé escuta o publico-alvo, faz com que
essas pessoas participem de todas as decisfes, criando uma esfera
democraticamente participativa, e assim, vocé tem muito mais chances

de fazer uma politica social que seja um pouco mais eficaz”.
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Tendo em vista a contribuicdo da entrevistada em questdo e o0s
apontamentos deste trabalho, evidencia-se a hecessidade de promover o carater
democratico das instituicdes que atendem a populacdo em situacédo de rua, em
especial do Centro POP.

Outra questéo apontada pela E1, diz respeito a dificuldade de encontrar
esses sujeitos. “Como ndo sdo pessoas que possuem emprego fixo, carteira
assinada, moradia fixa, endereco fixo[...] € muito dificil chegar até essas pessoas
e criar um vinculo com elas”. Com isso, € imprescindivel que as politicas sociais,
mesmo as que ndo sao especfficas para esse grupo, formulem estratégias para
o atendimento integral dessas pessoas. Destaca-se, como exemplo, a
necessidade da adaptacdo dos auxiios de transferéncia de renda para a
populagcdo em situacdo de rua. Conforme analise documental dos relatorios
produzidos no campo de estagio pela autora deste trabalho, observa-se que
diversas pessoas em situagcdo de rua precisavam ficar horas na fila de
atendimento do Centro POP para dar entrada, serem informadas ou receberem
algum auxilio governamental. Isso causava diversos transtornos, como a perda
de tempo de trabalho, conflitos com os servidores ou com outras pessoas que
também aguardavam atendimento, resultando na desisténcia pela busca por
seus direitos.

De acordo com o Censo da Populagdo em Situacao de Rua do DF, 73,5%
dos entrevistados ja tiveram acesso a alguma politica social no passado.
Entretanto, a ndo fruicdo atual dos beneficios e programas se da devido ao
término do prazo (58,8%), e o ndo cumprimento de condicionalidades (15,7%).
Outro dado importante diz respeito aos motivos que impedem 0 acesso aos
beneficios, programas ou politicas sociais. A maioria das pessoas estudadas
nunca procurou (29,3%) e desconhece os beneficios (22,4%). Com isso, €
possivel afirmar que as politicas para a populacdo em situacdo de rua nao
podem possuir um carater meritocratico, tendo em vista a vulnerabilidade dessa
populagao. “[...] exigir contrapartidas de vitimas histéricas para acesso a direitos
negados e desmontados continuamente, distorce a no¢éo de cidadania e elimina
o carater de direito desses programas e politicas” (PEREIRA; SIQUEIRA, 2010,
p.91). Assim, € necessario que o acesso aos beneficios seja realizado de forma

ndo burocratica, adaptada a realidade dessas pessoas.
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O E2 morou na rua durante muitos anos e, hoje, milita em prol dos direitos
da populacdo em situacdo de rua do DF. Durante a entrevista, ele evidencia a
desqualificacdo e falta de funcionarios no Centro POP como fatores que

interferem na garantia de direitos dessa populagao.
“No Centro POP 903 s&o 200 pessoas por dia, para 5 ou 6 funcionarios,
ai ndo vai ter um trabalho qualificado. Isso faz com que exista muitas
barreiras. O estresse dos funcionérios la dentro, a falta de funcionarios.
Isso gera falta de informagéo para a populacdo em situacao de rua. Eu
acho que a grande barreira que a gente encontra é a falta de
informag&o. Mas por qué? Porque nés ndo temos funcionérios, e o0s
gue a gente tem hoje estdo com sua salde toda comprometida. Vocé

“

ndo pode falar um ‘A” que daqui a pouco o cara ja ta gritando com
vocé. Mas ndo é culpa dele, é o comprometimento da saude mental da
pessoa, que por conta da carga de trabalho, fica sobrecarregado e
estressado para atender. As vezes o cara tem que dar atengdo para 10
pessoas falando ao mesmo tempo. Ndo tem ser humano que aguenta,

entendeu?”.
Com base na contribuicio do E2, evidencia-se a importancia da
constante capacitacdo e cuidado com os profissionais que atuam no Centro

POP, imprescindivel para garantir um atendimento ético e de qualidade. Assim,
Cabe a coordenacdo do Centro POP assegurar momentos de
integracdo em equipe, trocas de experiéncias, reflexdo e discusséo de
casos. Cabe ao 6rgao gestor local de Assisténcia Social, por sua vez,
o planejamento e desenwolvimento de a¢Ges de capacitagdo com base
no principio da educagdo permanente em assisténcia social, incluindo
até mesmo momentos com supenisdo técnica/ assessoria de
profissionais externos, com vasta experiéncia e conhecimento. Ao
0rgdo gestor, cabe ainda, planejar medidas preventivas wltadas a
saude e seguranca dos trabalhadores desta Unidade e das pessoas
atendidas (BRASIL, 2011, p. 55).

Em relacdo as formas de melhoria da instituicdo aqui analisada, o E2

pontua a seguinte questao:
“Como estratégia podemos falar sobre as oficinas de capacitacdo, s6
gue para isso tem que ter técnico. A gente tem que ter dentro do Centro
POP uma capacitacdo de desenvolvimento do ser humano, entender e
fortalecer o potencial daquela pessoa, fortalecer o vinculo daquela

pessoa com a sociedade”.
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Ainda sobre isso, a E1 acrescenta a importancia de especialistas para a
construcéo e fortalecimento de politicas voltadas para o segmento populacional
analisado. Assim, ela afirma que ‘“N&o da para fazer politica social s6 com
técnico. Vocé tem que também ter especialistas que consigam trazer a dimensao
tedrica, historica, cientifica, metodologica, para a feitura da politica social”. Ou
seja, se faz necessario o incentivo na area académica, com o intuito de construir
constantemente bases para a agéo profissional nas instituicoes.

E de suma importancia impulsionar pesquisas e projetos que
faworecam o conhecimento do modo de vida e de trabalho (e
correspondentes expressdes culturais) dos segmentos populacionais
atendidos, criando um acernvo de dados sobre 0s sujeitos e as

expressdes da questdo social que as vivenciam (IAMAMOTO, 2009, p.
25).

Outra questdo que dificulta o acesso da populacdo em situacdo de rua
ao Centro POP ¢é a pouca articulacdo dessa instituicdo com politicas de saude
mental. De acordo com o Censo da Populacdo em Situacdo de Rua do DF, 85%
dos adultos entrevistados afirmam usar drogas. Desses, 41,42% fazem uso
apenas de drogas licitas (cigarro e bebidas alcodlicas) e 44,44% fazem uso de
drogas ilicitas, podendo fazer uso de drogas licitas concomitantemente.

O alto indice de adultos em situagédo de rua que consomem alcool ou
outras drogas [...] pode ser explicado pelo maior tempo de exposi¢cdo
[...] & situacdo de rua. O frio, o medo, a fome, o sofrimento causado
pelo preconceito e pela discriminacdo, séo fatores determinantes para
o consumo destas substancias. Ademais, além de encontrarem nestas
uma fuga (temporéria ou permanente) da realidade experimentada em

seus cotidianos, algumas drogas sdo mais baratas e mais acessiveis
do que alimentos (GATTI, PEREIRA, 2011, p. 88).

A afirmacédo exposta acima pode ser ratificada a partir da seguinte fala
do E3, militante dos direitos da populacdo em situagédo de rua, com foco em
saude mental.

“No meu caso mesmo, a vida toda eu fui manipulado, subjugado, eu
vivi em situacao de extrema pobreza e sempre tentava acompanhar as

pessoas, mas eu era excluido por conta da minha condicdo social.

Entao, aprendi a usar alcool e drogas ainda na adolescéncia’.
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Ou seja, é necessario que o Centro POP crie estratégias e mecanismos para
incluir esse grupo de pessoas, com intuito de garantir o direito a um atendimento
de qualidade e, assim, ter acesso aos meios necessarios para obter uma melhor
condicdo de vida. Dentro dessa perspectiva 0 E2 expde um dilema da instituicdo
analisada, quando ressalta que “A politica do Centro POP ¢ para fazer oficinade
capacitacado, inserir as pessoas no mercado de trabalho, mas como colocar um
viciado no mercado de trabalho?’.

Com isso, evidencia-se a importancia da articulacdo do Centro POP com
o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), a fim de garantir o atendimento
dessas pessoas, independentemente do seu estado psiquico. Para que isso
ocorra, se faz necessario propiciar condicdes materiais para que um alinhamento
estratégico entre tais redes seja concretizado e efetivo, como, por exemplo, a
disponibilidade de um transporte para o atendimento de pessoas em situacao de
rua que necessitem de desintoxicacdo, ou de algum outro tratamento de saude
emergencial.

A Ultima questdo diz respeito a importancia de se fortalecer a autonomia
da populacdo em situacdo de rua. Para isso, € essencial que haja uma
intervencdo profissional diretamente ligada as politicas de renda e trabalho, que
propiciem a insercdo desse segmento no mercado de trabalho formal, levando
em consideracao as necessidades especfficas da populacdo em situacdo de rua
e sua relacdo com o mundo do trabalho.

Sobre isso, 0 E2 afirma que
“Dignidade pra mim ndo é o Centro POP tirar uma carteira de trabalho,
ou um documento. Dignidade pra mim é quando o cara tem um dinheiro
no bolso, vai 14 na padaria, independente setem problema com drogas
ou néo, ele pode entrar dentro de uma padaria e comprar um péo, um
café, e poder pagar. Isso é dignidade”.

Tal contestacdo esta diretamente relacionada ao carater paliativo da
instituicdo aqui analisada, em que se minimiza os danos, mas nao resolve o
problema em si, devido a natureza estrutural dele.

Em vista do que foi pontuado, observa-se que o Centro POP possui
diversas limitacbes como servico. Entretanto, € uma instituicdo que acumula
funcbes complexas, e que se insere em um contexto de precarizagdo e
desmonte. Desse modo, a emancipacdo econdmica, politica e social da
populacdo em situacdo de rua do DF ndo é responsabilidade Unica do Centro
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POP e, sim, de diversas ac¢fes articuladas com as demais politicas e sociedade

civil.
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