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O SERVICO SOCIAL NA FACULDADE RROJEQAO CEILANDIA
DIREITOS, TRABALHO E FORMACAO PROFISSIONAL

Renato Francisco dos Santos Paula’
RESUMO

O presente artigo apresenta elementos centrais para a compreensao da profissdo dos
assistentes sociais na contemporaneidade e de sua formacao profissional, relacionando
esses elementos a centralidade da luta por direitos humanos e sociais.

Palavras-chave: Servigco Social, Direitos, Formacgao Profissional

“Minha presenga no mundo ndo é de quem a ele se adapta, mas
de quem nele se insere. E a posicdo de quem luta para ndo ser
apenas objeto, mas também sujeito da historia”.

Paulo Freire

1. Introducao

O recurso desta epigrafe de Paulo Freire ja tem se tornado constante em nossa
producdo e ndo € por acaso. Entendemos que nunca é demais fazer referéncia a
convocacgoes éticas e politicas que nos fazem pensar sobre nosso papel no mundo e em
nossa capacidade, quase sempre adormecida, de transformar a realidade que nos cerca.

O Brasil vive um momento muito diferenciado de sua histéria. Contraditoriamente
assiste a seu reposicionamento na ordem mundial, ultrapassando paises como Espanha e
Reino Unido e figurando como a sexta maior economia mundial ao mesmo tempo em que
da demonstracdes da barbarie com grande parte da populacdo ainda sem acesso aos
direitos mais fundamentais, sem falar na violéncia generalizada motivada por
preconceitos, discriminacdes e seus similares. E este quadro que nos obriga a néo abrir
mao da reflexdo de Paulo Freire que citamos, pois € necessario avancgar nos estatutos da
construcdo de nosso Estado de Direito com vistas a algcarmos outros patamares
civilizatérios.

Muitas s@o as estratégias para isso. A diversidade de atores sociais em nosso pais faz
com que cada um de nds ocupe uma trincheira na luta por justica social e equidade. Uma
destas formas, nem sempre reconhecidas, € a ampliagdo e disseminagdo de
conhecimentos. E nesta perspectiva que devemos saudar com afinco a publicacdo de
uma revista académica destinada a socializar conhecimentos e praticas. Desejamos que a
Revista Projecao Direito e Sociedade esteja em breve figurando dentre as mais
importantes publicacdes cientificas do pais, sendo para nés do Curso de Servigo Social
da Faculdade Projecao Ceilandia uma honra poder fazer parte desta estratégia.

Por isso, pensamos em construir nesse artigo um dialogo que evidencie, ainda que a
tracos largos, algumas dimensodes fundantes da formacao e do exercicio profissional em
Servigo Social relacionadas a requisicao ética contemporénea latente para os assistentes
sociais que é “funcionar” como agentes viabilizadores de direitos e participes dos
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Universidade Cat6lica de Sdao Paulo (PUC-SP). Atual vice-presidente do Conselho Nacional de Assisténcia (CNAS).
Assessor Técnico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS).
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processos mais amplos voltados para a superacdo das iniquidades estruturais das
sociedades de mercado.

Essa funcdo se torna ainda mais estratégica quando nos deparamos com a
segregagao espacial entre campo e cidade e nas cidades entre centro e periferia
caracterizada pela concentracdo da renda e dos servigos publicos. E nesse sentido que a
instituicdo do Curso de Servico Social da Faculdade Projecdo na Unidade Ceilandia se
torna ainda mais relevante.

A cidade satélite de Ceilandia, a 26 km de Brasilia, Distrito Federal, tem hoje
aproximadamente 460.000 habitantes (+/- 19% da populagéo do Distrito Federal). Vizinha
de outras tantas cidades do Distrito Federal como Taguatinga (5 km); Samambaia (6 km);
Riacho Fundo (12 km); Recanto das Emas (12 km) apresenta um potencial para
desenvolver-se ainda em processo. Como a maior parte das cidades satélites do DF a
regidao toda é marcada pela caréncia de servicos publicos e comunitarios, com areas e
ocupacoes irregulares e populacdo com baixo poder aquisitivo. A particularidade histérica
da regiao atesta o porqué disto. Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Servigco
Social da Faculdade Projecdo, Ceilandia foi criada para acabar com as invasdes de
Brasilia, a cidade recebeu, logo de inicio, 15% da populacdo do Distrito Federal. A
persisténcia e organizacao dos pioneiros impediram que o lugar se tornasse totalmente
ausente de infra-estrutura. Tudo comecgou na década de 70, com um movimento que
levou 0 nome de Campanha de Erradicacao das Invasoées (CEl), com a proposta de reunir
0s migrantes sem moradia, nas redondezas do Plano Piloto, e criar uma nova cidade que
oferecesse melhores condi¢cdes de vida. Moradores oriundos das vilas do IAPI, Tenério,
Esperancga, Bernardo Sayao e Colombo; dos Morros do Urubu e do Querosene, da Placa
da Mercedes e Curral das Eguas foram os primeiros a fixar-se no local que, quase um
quarto de século depois, se constituiria na maior cidade satélite do Distrito Federal. O
nome Ceilandia é uma associacao da sigla do movimento CEI e da palavra “landia” (do
inglés /land), que significa terra ou cidade.

Com essas e outras caracteristicas fica evidente que qualquer Unidade de Formacao
Académica que se proponha séria levara adiante o exercicio de sua funcao social. Tal
funcao diz respeito ao modo como a universidade se integra a comunidade onde esta
instalada, fazendo parte ativa de sua dindmica. O desenvolvimento de projetos de
extensdo e pesquisa, muito para além das atividades de ensino regulares se voltam,
nessa logica, para a melhoria da qualidade de vida da populacao, seja por servicos que
podem ser ofertados no proprio ambito da universidade, seja por iniciativas de
organizacao da populagdo na promocao de seus direitos e acessos mais fundamentais.

2. Formacao e exercicio profissional em servico social.

O curso de Servigo Social da Faculdade Projecao Ceilandia figura entre os mais
novos do grupo, contudo, 0 mais vigoroso da unidade. Com duracdo de quatro anos,
formara assistentes sociais capacitados a atuarem nas diferentes expressdes da questao
social contemporanea, imprimindo na esfera da producdo e reproducao das relagdes
sociais potencialidades autonomizadoras dos individuos e emancipatérias da sociedade.

A l6gica curricular vigente segue as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico
Social, aprovadas em 2002 pelo Conselho Nacional de Educagéo — CNE e pelo Ministério
da Educacao — MEC e trazem uma formacao pautada em trés areas de fundamentacao:

1) Fundamentos tedricos-metodoldgicos da vida social,

2) Fundamentos da formacao sécio-histérica da sociedade brasileira, e,
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3) Fundamentos do trabalho profissional.’

A articulacao dessas areas objetiva a identificacdo e apreensdo da unidade dialética
entre Histéria, Teoria e Método, estabelece as dimensdes cognitivas e valorativas da
formacao e garante o carater qualitativo na relacdo entre ensino-pratica investigativa e
extensdo académica. Além disto, as diretrizes curriculares? apresentam como foco central
do projeto pedagédgico de formacao, a questdo social.

A questao social reflete as iniquidades causadas pela distribuicao desigual da riqueza
socialmente produzida e se inscreve no campo das lutas travadas no interior da
sociedade — protagonizadas pelas classes subalternas — em busca da equidade e
justica social.

E nesta perspectiva que o Servico Social — formacao e exercicio profissional - realiza
seu conjunto de conhecimentos traduzidos na pratica quotidiana e institucional. E com
isso, poderiamos seguramente afirmar que a profissdo s6 se entende em relacdo ao
contexto sécio-histérico em que se insere, a depender do como as politicas publicas sao
conduzidas e disputadas.

Assim, denota-se o conjunto de determinagdes histéricas impostas a profissao,
configurando-a em produto histérico que se materializa tanto na ponta dos processos
sociais — quando se responsabiliza por parte da reposicdo da forca de trabalho e das
condicoes objetivas de sobrevivéncia, na esfera da reprodugédo social — quanto no topo
destes mesmos processos sociais — quando participa da formulacdo, do planejamento e
da gestao da “coisa publica”.

Neste lugar residem as possibilidades de exercicio profissional. Possibilidades que
enfrentam um carater contraditério que lhe é inerente. De um lado, condicionada aos
interesses hegemoénicos e garantindo a ordem e a preservacao do sistema, os assistentes
sociais reproduzem complexos politicos e ideoldgicos préprios da sociabilidade do capital,
por outro lado, realizam mediagées essenciais entre as classes que potencializam a luta
da classe trabalhadora por direitos, interferindo nos padrdes reprodutivos da sociabilidade
burguesa, prospectando uma nova ordem social. Estas relacbes, que emergem do
quotidiano profissional tem possibilitado a ruptura com as praticas assistencialistas e
clientelistas.

Contudo, a opgéo por um posicionamento critico ou conivente com a realidade que os
cerca nao se faz de modo mecéanico ou natural. H4 uma dimensao da profissao, dada pelo
nivel de consciéncia dos agentes operadores deste exercicio, onde assume centralidade
o ambito cognitivo, valorativo e de representagao ideopolitica da profissao.

Na contemporaneidade, percebemos que é esta dimensdo® que tem possibilitado o
entendimento de que € nesta mediacdo que se concretiza 0o acesso aos mais variados
bens e servigos do coletivo social. Esta travessia, possivel com a atuacdo competente do
profissional precedida de ética e método, faz dos direitos (econébmicos, politicos, sociais,
culturais e dos povos) seu principal instrumento.

! Para que se entenda o exercicio profissional do assistente social é necessario abordar os principais aspectos de sua
formacao académica. Aspectos estes que condicionam a articulag@o entre as diretrizes-eixo da formacdo, que ao tratar
da pesquisa como esfera de ligag@o (e por isso central) entre os varios conhecimentos necessarios a formagéo intelectual
e cultural generalista, capacita tedrico-metodoldgica e ético-politicamente como base fundamental para a acdo técnico-
operativa.

* Vale lembrar que as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social foram apresentadas ao MEC em 1997
apds inimeras oficinas, encontros e conferéncias (nacionais e regionais) entre as unidades de ensino de Servigo Social,
capitaneadas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS (na época ABESS), sendo
assim, o primeiro curso de nivel superior a tomar tal iniciativa, ap6s a aprovag¢do da nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Brasileira, a LDB, em 1996.

’ Dimensdo de totalidade dialética e que vém paulatinamente influenciando as demais determinacdes do fazer
profissional e institucional, dando novas roupagens as praticas racionalizadas de assisténcia, as praticas populares e as
experiéncias profissionais qualitativas.
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O Art. 5°. Da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (05/10/1988) expressa:

Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a sequranca e a propriedade...

Este texto estd expresso na Constituicdo de 1988 e reflete a euforia em torno do
Estado Democratico de Direito que naquele momento histérico se delineava.

A primeira vista nos suscita uma série de indagacdes. A primeira delas e talvez a
mais evidente é aquela que demonstra 0 quao etérea esta declaracao se torna diante da
realidade objetiva (e porque nao dizer subjetiva) da maioria dos cidadaos brasileiros.
Outra indagacdo ndo menos importante é sobre o que esses direitos circunscrevem
enquanto valor na sociedade contemporanea. E poderiamos, ainda que
empreendéssemos um amplo esforco analitico nos tornar perplexos caso tentassemos
aqui compreender como a perspectiva histérica da universalizacao dos direitos — objeto
desta reflexdao na relagao com o exercicio profissional do assistente social - vem sofrendo
consideravel retragdo nos ultimos anos.

Todo este contexto torna-se passivel de analise ao procedermos o resgate histérico
dos direitos na constituicdo dos Estados democraticos.

3. Direitos e Historia*

Os direitos fundamentais — também chamados direitos humanos® — estdo
presentes na histéria da sociedade humana desde que esta adquiriu condicbes minimas
de civilidade.

E claro que tais direitos estardo relacionados diretamente com a maneira de
determinadas sociedades em seus contextos histéricos empreenderem suas relagoes
com o0 mundo que as cercam. Assim, o grau de humanizacao destes direitos dependera
do entendimento que os individuos terdo sobre aquilo que é individual ou coletivo, publico
ou privado e da co-relacao de forgcas sociais dispostas na teia societaria.

Desta forma, principios ou valores, legitimados pelo Estado (com altas doses de
dogmatismo), embasaram a protecdo aos cidadaos livres — aqueles que de fato
possuiam direitos — desde as sociedades greco-romanas. Ja nas sociedades de
orientacao judaico-crista tais principios eram ditados pela institucionalidade religiosa.

Na sociedade feudal, eram os preceitos divinos que norteavam a vida dos direitos e
legitimavam os privilégios da nobreza, do clero e dos senhores feudais.

Somente na transicdo do regime feudal para a sociedade burguesa € que a idéia
de universalidade comecga a ser difundida. Nao que a classe social que emergia naquele
momento desejasse a emancipacdo humana e societaria como a concebemos, mas sim
porque era de fundamental importancia conquistar o direito a liberdade. Tal direito
significava livre iniciativa econdmica, livre cambio, livre manifestacdo da vontade,
liberdade de pensamento e expressdao, mao-de-obra livre e outros itens necessarios a
consolidagéo da sociedade de mercado.

Este grupo circunscreve a primeira geragao histérica dos direitos, conhecidos como
direitos individuais.

A segunda geracdo dos direitos humanos — direitos metaindividuais, coletivos ou
difusos — sao resultantes do extraordinario processo de desenvolvimento das forcas

* Esta narrativa histérica funda-se basicamente no pensamento de Dornelles (1989) e Hogemann (2003), aos quais se
recomenda a leitura.
> A rigor, pressupdem um grau de humanizagio para seu exercicio.
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produtivas e do universo industrial na ascensado da ordem burguesa. Este processo, ao
mesmo tempo em que consolida a classe burguesa no cenario social do século XIX a
ameaca.

Por um lado havia a acao restauradora e nostalgica dos antigos membros da
aristocracia européia, que ainda sonhavam em reconstruir os poderes do antigo
regime, destruindo ou neutralizando as conquistas revolucionarias da
burguesia; por outro lado a pressdo de uma massa popular cada vez mais
empobrecida, expropriada e insatisfeita por ndo usufruir as conquistas
alcancadas na luta por ‘liberdade, igualdade e fraternidade” contra o
absolutismo (Dornelles:1989).

Neste quadro, o proletariado surge como uma nova classe social que
historicamente reivindicara a compatibilizacdo da Declaragdo dos Direitos do Homem®
com a realidade vivida pela classe operaria urbano-industrial.

A concepcao liberal dos direitos humanos ordenara os direitos em Direitos Sociais,
Econdmicos, Politicos e Culturais e que atualmente sdo concebidos como:

Direitos Sociais, o0s direitos relativos a saude, educacdo, previdéncia e
assisténcia social, lazer, trabalho, seguranca e transporte. Direitos Econémicos,
sdo aqueles direitos que estao contidos em normas de contetudo econdémico
que viabilizardo uma politica econbémica. Classifica-se entre direitos
econbmicos, pelas caracteristicas marcantes destes direitos, o direito ao pleno
emprego, transporte integrado a produgdo, e direitos do consumidor. Direitos
Politicos, sao direitos de participacdo popular no poder do Estado, que
resguardam a vontade manifestada individualmente por cada eleitor sendo que
a sua diferenca essencial para os direitos individuais é que, para estes ultimos,
ndo se exige nenhum tipo de qualificagdo em razdo da idade e nacionalidade
para o seu exercicio, enquanto que para os Direitos Politicos, determina a
Constituicdo requisitos que o individuo deve preencher.(Hogemann:2003).

Sao Direitos Culturais aqueles que garantem o respeito e a protecdo do Estado as
diferentes formas de manifestagdo e organizacao da cultura.

A terceira geracdo de direitos, ainda se insere no campo das lutas sociais e das
transformagdes societarias mais amplas dos ultimos trezentos anos. Sdo os chamados
Direitos dos Povos ou Direitos da Solidariedade. Esses direitos marcam uma diferenca
entre os direitos individuais, aqui chamados de “direitos da liberdade” e dos direitos
coletivos que sao “direitos da igualdade”. Assim, os direitos dos povos sdo a0 mesmo
tempo individuais e coletivos.

Referendados a partir do pds-guerra estes direitos sdo basicamente:

e O direito a paz: uma clara referéncia ao clima tenso da guerra fria que, além da
constante ameaga da guerra nuclear, tem patrocinado guerras localizadas, como a
guerra da Coréia, do Vietna. E claro que somente em um contexto de paz se torna
possivel o exercicio das liberdades e direitos considerados fundamentais.

e (O direito ao desenvolvimento e o direito a autodeterminacdo dos povos: sao
anseios que estdo interligados e que redefinem os padrdes de desenvolvimento
impostos pelos paises mais desenvolvidos, buscando garantir através do direito a
autodeterminacdo politica de cada nacdo, sem interferéncia de Estados

® Declaragdo francesa e também americana, conforme Karl Marx em 1844 no texto “A questdo judaica”
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estrangeiros, a implementacao de um modelo de desenvolvimento alternativo com
base em uma nova ordem econdmica internacional.

e (O direito a um meio ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado: diz respeito
ao quadro de destruicdo ambiental que tem afetado a propria vida humana,
colocando em risco uma existéncia digna para toda a humanidade. E um direito
que questiona os modelos de desenvolvimento adotados. Por exemplo: o caso do
modelo de desenvolvimento adotado no Brasil levou & ocupacédo desordenada da
Amazénia, com a consequente destruicdo ambiental e agravamento dos problemas
sociais.

e O direito a utilizacdo do patriménio comum da humanidade: esta ligado ao direito
ao meio ambiente e a constituicdo de uma nova base de convivéncia internacional
solidaria entre os povos do mundo. Todos os povos devem ter direito a utilizacao
comum e solidaria do alto-mar, do fundo dos mares, do espaco extra-atmosférico e
da Antértida. (Dornelles:1989).

Hoje, se fala numa quarta geracao de direitos ligados a “sociedade do conhecimento”.
Seriam aqueles direitos necessarios por conta da revolugao tecnolégica que ao invés de
democre;tizar 0 acesso a informacéo, trouxe novas formas de exclusdo como o chamado
e-divide

4. O Servico Social na perspectiva dos direitos.

Para que compreendamos o “lugar” dos direitos na sociedade contemporénea é
necessario que saibamos que estes circunscrevem um campo de conquistas advindas do
interior da luta entre as classes fundamentais na sociedade capitalista e que estdo
relacionados diretamente as determinagdes conjunturais e estruturais em que se inserem.

Assim, é necessario que se faca um balango da dinamica do capital e sua crise
estrutural no ultimo periodo que levaram a opg¢ao de ajuste neoliberal no Brasil e na
América Latina. Com isso revelam-se as conexdes entre a perspectiva dos direitos € o
Servigo Social na sua instrumentacéao e razao histérica.

Desde a primeira grande crise do capital do século XX, que se estendeu
substancialmente até os anos 1980, sem sua superacdo, o0s desequilibrios
macroecondmicos sao uma constante até os dias de hoje.

O avanco do capitalismo neste periodo se configurou, sobretudo pelo aumento da
rivalidade entre as grandes empresas, causando uma homogeneizacdo dos padrdes de
producédo e de consumo®. Ou seja, a internacionalizacdo dos mercados coloca em xeque
o papel dos Estados Nacionais e estes por sua vez optam por fomentar a autonomia dos
mercados, retornando a um velho ideario liberal que consiste em crer que a
autoregulamentacdo dos mercados de per si seria pressuposto basico a harmonia
societaria. O que talvez ndo se esperasse, € que as tentativas em busca desta harménica
autoregulamentacdo dos mercados, deslocando dos Estados parte de suas funcdes
como, por exemplo, as de protecdo social, trariam conseqiéncias que incluem na sua

7 Termo utilizado por Bill Clinton em 2000, ex presidente dos EUA, para designar o processo de falta de acesso as
tecnologias de informacao, como por exemplo a internet, aos milhares de cidadaos americanos. A tradu¢do mais
utilizada tem sido exclusao digital.

¥ Esta rivalidade tem aumentado a concentragdo de renda, garantindo a sobrevivéncia das grandes corporacdes através
dos processos diferenciados de gestdo, dentre eles destacam-se as megafusdes empresariais. Empresas como a AmBev
(ja resultado da fusdo das duas maiores cervejarias brasileiras, Brahma e Antarctica) e a InterBrew (também resultado
da fus@o de cervejarias tradicionais européias), agora juntas possuirdo um valor de mercado de 23 bilhdes de ddlares,
com faturamento anual de 13,9 bilhdes de ddlares, ocupando o primeiro lugar do mundo no ranking por produgdo.
Fonte: Revista Exame, no. 05, 17-margo-2004.
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l6gica a informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotecdo
trabalhista e, consequentemente, uma “nova” pobreza. (Soares, 2000:12).

Estes fatores e principalmente este que reclassifica a pobreza® atestam que o ajuste vai
além do econbémico. Soares classifica este ajuste como uma redefinicdo global do campo
politico-institucional. (idem). Em sintese:

esse novo modelo de acumulacdo implica: os direitos sociais perdem
identidade e a concepcdo de cidadania se restringe; aprofunda-se a
separacao publico-privado e a reproducao é inteiramente devolvida para este
ultimo ambito; a legislagéo trabalhista evolui para uma maior mercantilizagdo
(e, portanto, desprotecdo) da forca de trabalho; a legitimacdo (do Estado) se
reduz a ampliagdo do assistencialismo. A expressdo institucional desse
modelo — e do carater das relacées sociais — é também um novo Estado,
um cenario diferente que expressa — ao mesmo tempo que define — novas
condigbes da luta social. (ibidem, p. 12).

E neste contexto que o deslocamento das fungdes dos Estados Nacionais relativas

a protecao social, propicia uma revisdo racional das praticas de assisténcia e seguro
social, justificada a partir da incapacidade destes Estados financiarem seus proprios
déficits.
Esvai-se a idéia do Estado protetor, difundida e alcangada nos paises de capitalismo
central nos anos dourados de Welfare State. A responsabilidade publica passa a ser
partilhada com o mundo privado dos mercados, que neste momento também nao se
dispdem a arcar com os custos da reproducéo da forca de trabalho, que em suma, é a
reproducao da prépria vida.

O resultado objetivo desta parceria, alcangcado através das chamadas “reformas”, é
o esfacelamento do sistema de protecdo social solidario e o desmonte das idéias de
universalizagao de acesso aos bens e servigos necessarios a vida social entendidos como
direitos. Ganham forca as politicas sociais pontuais sob o signo da refilantropizacéao e do
voluntarismo.

Por outro lado, este mesmo contexto de agudizacdo da questdo social, contribui
para o despertar de uma consciéncia de classe cada vez mais mobilizadora. Com isto,
criam-se e efetivam-se mecanismos de participagdo popular nos dominios da vida publica
possiveis através da reivindicacdo de gestdes partilhadas. Sdo os movimentos sociais e
populares, certos tipos de ONG's'®, conselhos de direitos e de politicas publicas, as
sociedades civis (associagcdes, cooperativas, etc.) que entrarao no cenario politico da vida
publica, barrando a voracidade concorrencial do mercado e dando novas configuracées a
politica social''. Estas acdes ganham forca e legitimidade com a assuncéo de diversos
tratados internacionais na area de direitos humanos, dos quais o Brasil € de todos
signatario.

’ Segundo Soares: “os pobres passam a ser uma nova categoria classificatéria, alvo de politicas focalizadas de
assisténcia, mantendo sua condicdo de pobre por uma légica coerente com o individualismo que dd sustentacio
ideoldgica a esse modelo de acumulagdo (Soares, 2000:12)

' Nos referimos as organizag¢des do chamado 3°. Setor que se compde em torno da defesa de direitos e em outros casos,
se comprometem com a prestacdo de servigos técnicos sociais. Ndo nos referimos as organizagdes prestadoras de
servicos sociais de cardter eminentemente doutrindrio, assistencialistas e voluntaristas. Para maior aprofundamento
desta questdo ver: Terceiro Setor e Questdo Social, de Carlos Montaio, Sdo Paulo(2003), Editora Cortez.

! Para maior aprofundamento do tema, sdo interessantes os ensaios: As politica sociais e o neoliberalismo, de Sonia M.
Draibe, Revista USP, maio de 1993 e A reemergéncia das solidariedades microterritoriais na formatacdo da politica
social contemporinea de Maria do Carmo Brant de Carvalho, Revista da Fundagdo SEADE, volume 11/n0.4/2002.
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Este cenario modifica as correlacbes de forcas sociais e trds para o centro do
debate os direitos. Os direitos conquistados por toda a populacdo constituem-se como
categoria central para efetivacdo da geografia democratica.

Os direitos que a rigor deveriam constituir-se fora da via mercantil devem ser
viabilizados a todo o corpo societario e ao mesmo tempo, constituir-se numa perspectiva
mais ampla de equidade social para além do que se refere a sua violacao. Ocorre que na
sociedade de mercado, 0 acesso aos direitos € desigual e quando muito, a organizacao
popular o limita ao aspecto defensivo de seus estatutos, reduzindo sua ontologia a uma
natureza de concessao paternalista.

E neste campo, que a funcao precipua do assistente social faz-se visivel. Efetivar
formas de viabilizar 0 acesso aos direitos e ao exercicio da cidadania, ndo s6 é principio
ético, mas no caso do assistente social compde seu escopo técnico-operativo. Este — o
profissional em Servico Social — adquire maior compreensao deste campo tensionado,
fecundo a sua mediacdo, na medida em que, de um lado, operacionaliza 0 acesso dos
usuarios dos servicos sociais aos direitos, e, por outro lado, vé-se podado em parte de
seus proprios, enquanto trabalhador em condigbes de assalariamento'?.

E presente em grande parte da producdo académico-cientifica do Servico Social
brasileiro (latino-americano e em alguns casos até europeu) a concepcado de que 0O
entendimento da profissdo e o conhecimento que a ilumina, explicam-se no movimento
histérico da sociedade, que é produto das relagbes sociais, de acdes reciprocas dos
homens entre si, no complexo processo de reproducdo da vida social. (Yazbek, 2001). E
ainda que seu campo de intervencéao esteja intimamente ligado ao universo onde reside a
questdo social, de onde emergem multiplas facetas e determinacbes soOcio-histéricas
(I6cus do exercicio profissional do assistente social), os direitos na contemporaneidade se
solidificam neste movimento histérico.

Desta forma, entender que o processo de relacdes sociais — na presente ordem —
€ permeado por contradicbes estruturais, é também entender o vasto campo de
possibilidades dadas ao exercicio profissional.

Assim, os direitos humanos (individuais, coletivos ou dos povos) declarados
historicamente por determinagdes resultantes da acdo nos campos tensionados na
sociedade estdao para o Servico Social assim como um estefoscdpio esta para o clinico
geral.

O ajuste ideopolitico do ultimo periodo trouxe seqlelas para as politicas sociais
como demonstramos anteriormente. E, a dupla inser¢cdo do assistente social nesta trama
— trabalhador que atua junto aos trabalhadores — € decisiva no sentido da consolidacao
dos diversos interesses de classes, pela sua natureza polarizada. Isto é, transita entre
“proprietarios” e “expropriados”, numa complexa pratica mediativa.

O atual projeto ético-politico-profissional dos assistentes sociais, € contundente ao
preconizar a diregdo social da profissdo um compromisso com o poélo subalternizado.
Desta forma, ao operar politicas publicas, o assistente social entende a especificidade da
demanda que se apresenta, ao mesmo tempo em que entende a totalidade das questbes
apresentadas.

5. Aproximacoes conclusivas

"2 Ndo hd no Brasil, a tradi¢io do exercicio auténomo da profissionalidade em Servico Social, ainda que a legislagdo
reconhega o profissional assistente social na categoria de profissional liberal desde a promulga¢do da Portaria no. 35 de
19-04-1949 do Ministério do Trabalho.
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Considerando que a maior parte das demandas apresentadas ao Servigco Social
provém da falta de acesso aos direitos de cidadania'® fica facil entender o /6cus de
insercdo deste profissional na divisdo social e técnica do trabalho contemporaneo, ainda
que sua identidade profissional também seja composta por um conjunto de determinacoes
sécio-histéricas alheias a sua vontade'.

Como categoria dinamica, o Servico Social se insere como sujeito neste campo de
determinacdes, participando ativamente da vida societal. No campo organizativo, por
exemplo, a profissdo vem demonstrando significativos avangos, inserindo efetivamente a
categoria nos debates, espacos democraticos e decisoérios do pais. Merecem destaque,
seus trés niveis de organizagao: académico, profissional e estudantil.

No nivel académico, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social — ABEPSS — figura hoje como uma das principais organizagdes representativas
do ensino e pesquisa do pais, contribuindo para locar o Servico Social no espago de
construcdo do conhecimento' e ainda efetivar a retomada da perspectiva critica e a
importdncia do Brasil dentro das organizagdes latino-americanas de escolas e
trabalhadores sociais. Em ambito profissional, o chamado conjunto CFESS/CRESS —
Conselho Federal de Servigo Social e Conselhos Regionais de Servigo Social — ha muito
tempo tém extrapolado suas fronteiras juridico-institucionais (0 que Ihe conferem o
aspecto cartorario) e ocupado os espacos de representacdo politica'® propiciando um
duplo movimento: de um lado, contribui para a politizacdo e visibilidade da categoria, na
medida em que trata das questdes concretas de seu quotidiano, indo além de suas
atribuicdes legais de fiscalizacdo'’ e, de outro lado, apoiando-se na deontologia prépria
da profissdo, ao ocupar estes espacos, busca consolidar os interesses da maioria da
populacao, dando forma ao projeto ético-politico-profissional em curso.

Na esfera estudantil, destaca-se a Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social — ENESSO — que congrega os estudantes de Servico Social do pais em torno de
acbes e eventos reflexivos e propositivos que dizem respeito ao seu universo estudantil
na sua relacdo com a sociedade brasileira.

Assim, percebe-se que investir na formagéo académica destes quadros é mais do
que colocar profissionais competentes no mercado de trabalho, é também contribuir para
a multiplicagdo de valores ético-sociais, garantir o exercicio universal da cidadania e
fortalecer a busca de superacéo deste status quo.

" Falamos de falta de acesso aos recursos sociais que podem ser entendidos a partir da falta de acesso a riqueza
socialmente produzida e seu processo desigual de distribuicdo, que é uma questdo estrutural.

0 que fazem do Servico Social um produto histérico com miltiplas dimensdes. Esta concepgio é trabalhada por
Marilda Vilela Jamamoto em suas duas obras magistrais: Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil, Sdo Paulo:
Cortez/CELATS, 1982 e Servico Social na contemporaneidade, Sdo Paulo: CORTEZ, 2003.

"> O Servigo Social é reconhecido pelas entidades de fomento  pesquisa, como CNPQ, CAPES e outras como um
importante campo de constru¢cdo de conhecimentos cientificos ainda que o Servico Social ndo se constitua como
ciéncia.

'® O conjunto CFESS/CRESS atualmente estd inserido nos principais conselhos de direitos e de politicas piiblicas do
pais, como o CONANDA (da crianca e do adolescente) e 0 CNAS (da assisténcia social) na esfera federal e os CRESS
reproduzem a orientagdo ocupando os espacos regionais e locais em Estados e Municipios.

'""A fiscalizacdo do exercicio profissional constitui funcio precipua destes 6rgdos (em especial os regionais, que a
executam diretamente), que sdo em suma, autarquias federais. Isto é, entidades de interesse publico, de carater privado,
com autonomia administrativa e financeira e que devem disciplinar, orientar, fiscalizar e defender os exercicios
profissionais regulamentados no pais.
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