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1) INTRODUCAO

O projeto “Praticas Investigativas”, implantado nas Unidades Taguatinga e Guard da Escola de
Ciéncias Juridicas e Sociais da Faculdade Proje¢do, tem como objetivo fazer com que os alunos do
curso de Direito realizem pesquisas de campo sobre temas de interesse geral e que, ao final do
semestre, seja produzido um relatério analisando o resultado de tais pesquisas.

No semestre académico 2010.2, o projeto "Praticas Investigativas" trabalhou com cinco linhas de
pesquisa, quais sejam:

1) Habitos de Consumo/Consumo Sustentavel;
2) Leis de Transito;

3) Percepcdes sobre a advocacia;

4) Percepces sobre a Justica;

5) Vida em Familia.

No total, foram aplicados em todo o Distrito Federal aproximadamente sete mil questiondrios
pelos alunos do primeiro semestre do curso de Direito das duas Unidades acima citadas, sendo
gue, em média, cada questiondrio continha 13 (treze) perguntas.

2) METODOLOGIA DE PESQUISA

Empregamos o questionario “Praticas Investigativas — Percepg¢des sobre a Advocacia” como
instrumento de aproximacdo e sondagem do sujeito pesquisado, que nos possibilitou coletar
dados sobre como a populacdo se relaciona com questdes vinculadas ao tema. Nesse sentido, a
coleta de dados no projeto “Praticas Investigativas” levou em consideracdo a importancia da
aplicabilidade do conteudo visto pelos alunos nas aulas de Ciéncias Juridicas no meio social em
gue vivem, trazendo in loco situagbes que os futuros bacharéis em Direito vao enfrentar no
decorrer da carreira profissional com a finalidade de tornar o estudo do Direito acessivel ao aluno
por meio da pratica aplicada desde o inicio de seu curso.

O projeto foi posto em pratica mediante a aplicacdo de questiondrios, sendo todas as questdes
objetivas. Sommer e Sommer, citados por Ginther (2003, p. 16), afirmam que as perguntas
fechadas “mostram frequentemente mais respeito a opinido das pessoas, deixando-as classificar
suas respostas como positivas, negativas ou neutras, em vez do pesquisador fazer isto para elas”.
O uso do questiondrio, portanto, teve como objetivo proporcionar aos respondentes a
oportunidade de se expressar de forma espontanea e consciente. Ainda no que diz respeito a
metodologia da pesquisa, Glnther (2003, p. 1) afirma que o levantamento de dados por
amostragem, ou survey, assegura melhor representatividade e permite generalizagao para uma
populagdo mais ampla, sendo que o questionario é o instrumento principal para o levantamento
de dados por amostragem.
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O preenchimento do questionario foi voluntario e identificado, visando assegurar a privacidade e a
imagem dos respondentes, bem como lhes proporcionar maior espontaneidade ao expressar suas
opinides e impressdes (LUDKE; ANDRE, 1986, p.39). Os entrevistados preencheram os
guestionarios individualmente, ndo tendo havido nenhuma cooperacdo ou discussao prévia acerca
do tema com os alunos.

Rodrigues (2007, p. 31) afirma que ao efetuar uma pesquisa, “0 método quantitativo,
considerando a contribuigao para a ampliagao do conhecimento sobre a drea escolhida, deve ser
considerado como uma opg¢do importante a ser adotada, constituindo-se numa base confidvel
para outros pesquisadores.” Para que os dados coletados pudessem apresentar maior
credibilidade, a participagdao dos alunos foi voluntdria, e também para a apuragao dos resultados
obtidos contamos com a disposicdo e interesse de determinado grupo de alunos que se
dispuseram a concluir este trabalho.

O uso do questiondrio se tornou apropriado devido a quantidade de alunos que colaboraram com
a pesquisa: somando-se os alunos das Unidades Taguatinga e Guara, tivemos o total de 108 (cento
e oito) alunos participando da linha de pesquisa “Percepcdes sobre a Advocacia”, o que gerou
1080 (mil e oitenta) questionarios aplicados em todo o Distrito Federal, pois foram
disponibilizados 10 (dez) questionarios para cada aluno. Deste total foram desconsiderados os
questionarios devolvidos em branco e/ou com referéncia a outras Unidades da Federacdo, tendo-
se como resultado final a analise a partir de 1011 questionarios em relagao aos quais os dados
abaixo estdo sendo apresentados.

3) ANALISE DOS RESULTADOS

A linha de pesquisa “Percepcoes sobre a Advocacia” traz como objetivo central analisar a visdo da
sociedade acerca da profissdo advocacia, que é tdo importante para a sociedade. Foram realizadas
guestdes praticas acerca do cotidiano da relacdo advocacia-sociedade em que foram avaliados ndo
sO a percepcgdo sobre a profissdo da advocacia, mas também sobre o conhecimento dos direitos
dos cidad3os nesta relacdo. A pesquisa teve como foco a questdo da confiabilidade do advogado,
em que foram abordadas situacées em que os entrevistados demonstram, por meio de casos
praticos, a forma que se relacionam com o advogado, desde o momento de sua escolha, até o
momento do desfecho do processo.

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, é possivel perceber o cidaddo vé a profissdo
com uma certa desconfianga, na medida em que tem receio de que além de seu problema ndo ser
resolvido, ainda possa ter um novo problema. E assim que na quest3o 1 pergunta-se a respeito do
modo de escolha do advogado em que 44% dos entrevistados afirmam buscar uma indicagdo e
22% buscam alguém da familia. Mesmo tendo a Defensoria Publica como opc¢ao e esta atuando de
forma satisfatéria em Brasilia, somente 27% a buscam imediatamente.

A andlise é confirmada na questdo 2, na qual 46% dos entrevistados acredita que os advogados
exageram ao garantir o resultado ao cliente, e 21% acham que o advogado sé diz que o resultado
serd favordvel para convencer o cliente acerca da viabilidade da acdo, ou seja, 2/3 dos
entrevistados demonstram uma relagdo de desconfianga.

Na questao 3 a maioria — 51% dos entrevistados — entendeu que se o advogado ndo repassa
informacdes suficientes ou satisfatdrias a melhor maneira seria procurar o advogado e cobrar mais
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informacdes, o que ndo confirma a hipdtese inicial de uma suposta desconfianga, pois a maioria
acredita que basta uma cobranca e mais 10% acha que a justica é que é lenta mesma.

A questdo 4 aborda o comportamento desidioso do advogado, que perde um prazo processual.
Neste caso, a maioria entendeu que nao se deve aceitar a situacao, sendo que 23% gostaria de ter
seu dinheiro ressarcido, 34% buscaria o Conselho de Etica da OAB e 32% acharam cabivel uma
acao de danos morais.

Na questdo 5 novamente os entrevistados demonstram desconfianga sobre a postura do
advogado. Ao serem perguntados se o advogado estd correto em garantir que a acdo esta ganha, a
maioria (64%) afirmou que ndo se trata de uma atitude correta, sendo que 40% acharam que é
uma atitude imprudente e 24% que é uma forma de convencer o cliente.

Ao serem perguntados se dariam poderes para o advogado receber o que Ihe é devido em seu
nome (questdo 6), novamente a maioria entendeu que prefere receber a repassar esta atribuicdo
ao advogado, mesmo sendo de costume que se faga desta forma.

Tal ideia foi confirmada com o resultado da questdo 7: a maioria — 45% dos entrevistados —
sempre busca uma nova opinido apds a instrucdo de um advogado e 37% também buscam uma
segunda opinido, se esta estiver ao seu alcance. A questao ressalta ainda de forma mais evidente a
assertiva langada, quando 68% dos entrevistados afirmam ter medo de que o advogado receba
uma indenizacdo em seu nome e nao lhe repasse o que lhe é devido. Mesmo ndo demonstrando
confianca na profissdo, os entrevistados entenderam a importancia da mesma, quando a maioria —
80% - garante que esta profissdo é fundamental para a sociedade.

Nas questoes 10 e 11 busca-se uma possivel explicacdo para a falta de credibilidade da profissao
da advocacia, sendo que pelo resultado destas questdes foi possivel perceber que os entrevistados
acreditam que a proliferacdo dos cursos de Direito e o excesso de advogados no mercado de
trabalho, tem influenciado diretamente na credibilidade dos advogados, sendo a resposta de 62%
acerca dos cursos de Direito e 57% acerca da grande quantidade no mercado.

Com base nas respostas, é possivel afirmar que a sociedade entende que o advogado é
fundamental para a administracdo da justica e que necessita de seus servigcos, mas que ele poderia
ser prestado de uma forma mais diligente. Fica evidente que o cidaddo entrega seu problema ao
advogado, mas ndo acredita fielmente na solugdo que ele lhe d3a, ou na sua eficiéncia, quando na
verdade, a sociedade imagina que se trata de uma forma de ludibriar o cidadao, para que assim a
acao seja proposta e ele receba algo por um servico em que o resultado pode nao ser o esperado.
Ao se tratar de questdes relacionadas a dinheiro, a desconfianga parece ser ainda maior. A
sociedade também enxerga que a grande quantidade de cursos de Direito e consequentemente a
grande inser¢ao de advogados no mercado de trabalho, acaba por diminuir a qualidade dos
profissionais e influencia negativamente na questao da confianga, na medida em que ndo se tem
mais a visdo de status da profissdo, pois qualgquer um hoje pode ser advogado.
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4) APRESENTACAO GRAFICA DOS RESULTADOS

4.1) Dados sociais dos entrevistados

O questionario apresenta, em seu cabecalho, questdes vinculadas aos indicadores sociais dos
respondentes. Foram apresentadas cinco perguntas, em sequéncia, cujos resultados estdo

apresentados a seguir.

1) Area em que mora

Regido Administrativa do Distrito Federal Numero de Porcentagem de
respondentes respondentes
Aguas Claras 30 3%
Brasilia 50 5%
Brazlandia 71 7%
Ceilandia 202 20%
Cruzeiro 10 1%
Gama 20 2%
Guara 111 11%
Nucleo Bandeirante 10 1%
ParkWay 9 1%
Planaltina 11 1%
Recanto das Emas 28 3%
Riacho Fundo 22 2%
Samambaia 61 6%
Santa Maria 11 1%
Sdo Sebastidao 10 1%
Sobradinho 31 3%
Taguatinga 324 32%
TOTAL 1011 100%
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2) Sexo
Numero de Porcentagem de
respondentes respondentes
Masculino 384 38%
Feminino 627 62%
TOTAL 1011 100%

Sexo
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3) Faixa etaria

Numero de Porcentagem de
respondentes respondentes

16-18 anos 111 11%
18-25 anos 313 31%
26-30 anos 173 17%
31-35 anos 91 9%
36-40 anos 101 10%
41-45 anos 91 9%
Mais de 46 anos 131 13%

TOTAL 1011 100%

Faixa etaria
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4) Faixa salarial

Numero de Porcentagem de
respondentes respondentes
Sem rendimentos 42 4%
1-5 saldrios minimos 677 67%
6-10 saldrios minimos 172 17%
11-15 salarios minimos 39 4%
Mais de 15 saldrios minimos 81 8%
TOTAL 1011 100%

11-15salarios
minimos
4%

Faixa salarial

Sem rendimentos
4%
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5) Nivel educacional

Numero de Porcentagem de
respondentes respondentes

Ensino bdsico incompleto 51 5%
Ensino basico completo 40 4%
Ensino médio incompleto 142 14%
Ensino médio completo 303 30%
Ensino superior incompleto 222 22%
Ensino superior completo 172 17%
P&s-graduagao 81 8%

TOTAL 1011 100%

Nivel educacional

Ensino basico
incompleto
5%

Ensino bhasico
completo
4%
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4.2) Questoes especificas sobre o tema “Percep¢oes sobre a Advocacia”

A segunda parte do questionario apresenta 11 (onze) questdes cujo contelddo se remete ao tema
“PercepgOes sobre a Advocacia”. Durante a confecgdao do questiondrio, foram criadas as mais
diversas situagdes por meio das quais se pudesse avaliar o grau de conhecimento do cidadao a
respeito do tema.

QUESTAO 01
- I j
Qtfando voce terr.i um prob e’f’a, a. ser o Numero de Porcentagem de
solucionado na Justica, qual o critério vocé
. respondentes respondentes
utiliza para escolher um advogado?

Sempre vou a Defensoria Publica 273 27%

Procuro alguém da familia 222 22%

Busco indicagdo com amigos 445 44%

Analiso o que cobra mais barato 71 7%
TOTAL 1011 100%

Quando vocé tem um problema a ser solucionado
na Justica, qual o critério voceé utiliza para
escolher um advogado?

Analiso o que cobra
mais barato
7%
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QUESTAO 02

Vocé confia no resultado que o seu advogado Numero de Porcentagem de
diz ser possivel? respondentes respondentes

Sempre, pois ele estd acostumado com a

o)
posicio do Poder Judiciario 283 28%

Acredito que as vezes eles costumam exagerar 465 46%

Normalmente ndo, pois eles dizem que vocé vai

. ~ 212 21%
ganhar para convencer da propositura da agdo
Nunca, pois eles ndo sdao confidveis — utilizo os 51 5%
servicos porque nao ha outra opcao
TOTAL 1011 100%

Vocé confia no resultado que o seu advogado diz
ser possivel?

Nunca— utilizo os
servicos porque nao
ha outra opgdo
5%
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QUESTAO 03
Se o seu advogado nao esta te dando ,
] . Nuamero de Porcentagem de
informagGes sobre o processo, ou o processo
. . A e respondentes respondentes
esta lento demais, o que vocé faria?
Reclamo que quero saber de mais detalhes 516 51%
Entendo que a Justica é lenta mesmo 101 10%
Busco o andamento pela internet 212 21%
Troco de advogado 182 18%
TOTAL 1011 100%

Se o seu advogado nao esta te dando informacgoes
sobre o processo, ou o processo esta lento
demais, o que vocé faria?
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QUESTAO 04
Se seu advogado perde c:prazo para- recorrer e NGmero de Porcentagem de
acaba perdendo a ac¢ao, qual seria a sua
. respondentes respondentes
atitude:

Pede seu dinheiro de volta 233 23%
Denuncia no Conselho de ética da OAB 344 34%
Entra com 'um processo contra ele pedindo 373 32%
danos morais
Ac'ha' gue nem . sempre se ganha, 111 11%
principalmente na Justiga

TOTAL 1011 100%

Se seu advogado perde o prazo para recorrere
acaba perdendo a acao, qual seria a sua atitude:
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QUESTAO 05
Sob seu ponto de vista, o advogado que Numero de Porcentagem de
garante que a acao esta ganha: respondentes respondentes

Age corretamente porque conhece o

. o 111 11%
entendimento dos juizes

Quer convencer o cliente 243 24%

Age de forma imprudente, pois ndo pode

. 404 40%
garantir um resultado
N3o é I f i I
do é tot'an mfent,e correto fazer ISS.O' masze a 553 259%
sua experiéncia é capaz de dar esta indicacao
TOTAL 1011 100%

Sob seu ponto de vista, o advogado que garante
que a a¢ao esta ganha:
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QUESTAO 06

Vocé daria poderes para o seu advogado Numero de Porcentagem de

receber o que lhe é devido em seu nome? respondentes respondentes
Sim, porque confio no advogado 121 12%
Sim, porque isto é funcdo do advogado 121 12%
Nao, prefiro que somente eu possa receber 627 62%
Nunca' me atethel para isso ou ndo sabia que eu 142 14%
poderia impedir que o advogado recebesse

TOTAL 1011 100%

Vocé daria poderes para o seu advogado receber o
que lhe é devido em seu nome?
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QUESTAO 07
Vocé pediria uma segunda opiniao depois que ,
. . Nuamero de Porcentagem de
seu advogado lhe instrui sobre o seu
respondentes respondentes
processo?

Sim, se eu conhecer ?utro advogado confirmo 374 37%
se a postura adotada é a correta
§|m, uma segunda opinido é sempre 455 45%
importante
N3o, quando escolh? um advogado acredito 142 14%
gue ele se empenhara no meu caso
N3ao, nem me preocupo com isso 40 4%

TOTAL 1011 100%

Vocé pediria uma segunda opiniao depois que seu
advogado lhe instrui sobre o seu processo?

Ndo, nem me
pPreocupo com isso
4%
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QUESTAO 08
Vocé teria receio de que seu advogado receba ,
. - . . o Numero de Porcentagem de
a indenizagao apds o fim do processo e nao te
respondentes respondentes
repasse?
Sim 687 68%
Ndo 324 32%
TOTAL 1011 100%

Vocé teria receio de que seu advogado receba a
indenizagao apods o fim do processo e nao te
repasse?
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QUESTAO 09
Vocé acredita que a fungao de advogado é Numero de Porcentagem de
indispensavel a sociedade? respondentes respondentes
Sim 809 80%
Nao 202 20%
TOTAL 1011 100%

Vocé acredita que a fun¢ao de advogado é
indispensavel a sociedade?
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QUESTAO 10
.Vo‘ce achaque a pfollferag?o dos cm"s?ts de NGmero de Porcentagem de
Direito no mercado influencia na credibilidade
- respondentes respondentes
e na atuagao dos advogados?

Sim 626 62%

Nao 243 24%

N3o sei responder 142 14%
TOTAL 1011 100%

Vocé acha que a proliferagao dos cursos de Direito
no mercado influencia na credibilidade e na
atuacaodos advogados?

N&o sei responder
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QUESTAO 11
Vocé acha.que o ez(cesso de‘at.i\‘/ogados no NGmero de Porcentagem de
mercado influencia na credibilidade e na
" respondentes respondentes
atuagao dos advogados?

Sim 576 57%

Ndo 324 32%

Nao sei responder 111 11%
TOTAL 1011 100%

Vocé acha que o excesso de advogados no
mercado influencia na credibilidade e na atuagao
dos advogados?

N&o sei responder
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