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Quando tratamos de gestão e liderança no ambiente de negócios, sem dúvida, abrimos 

um espaço para discussão nas mais variadas áreas da Administração de Empresas. Cada 

vez mais, torna-se necessário que gestores, acadêmicos, estudantes e demais 

profissionais da área desenvolvam uma visão holística acerca das atividades e processos 

que devem ser gerenciados nas organizações, a fim de tomar melhores decisões. Nesse 

contexto, à gestão cabe considerar os elementos, objetivos e consequências das 

decisões relacionadas aos níveis operacional, tático e estratégico. Já à Liderança cabe a 

tarefa de influenciar pessoas a executar tarefas visando um objetivo comum, de forma 

a garantir a eficiência e eficácia na gestão.   

Promovido pelo CRA-DF, o Congresso Científico de Administração do Distrito Federal 

traz todos os anos o Concurso de Produções Científicas dos Cursos de Administração, 

premiando artigos científicos de estudantes de graduação e pós-graduação. Nessa 

edição especial da Revista Negócios em Projeção, os trabalhos premiados e com mais 

destaque no IV Congresso Científico de Administração do Distrito Federal, que teve 

como tema: “Liderança e gestão no mundo dos negócios”, são apresentados a fim de 

incentivar a disseminação do conhecimento científico e da área.  

Nessa edição apresentamos 14 trabalhos que estudam as mais variadas áreas da 

Administração, que abordam temas como o gerenciamento do estresse e bem estar nas 

organizações; qualidade de vida no trabalho; gestão e marketing de relacionamento 

com clientes; diversidade e inclusão de pessoas com necessidades especiais no mercado 

de trabalho; liderança; gestão de processos; sistemas eletrônicos de informação; 

seleção de fornecedores; auditoria interna, governança, técnicas de gamificação e, 

logística reversa. 

A demonstração de interesse pela temática bem estar e estresse nas organizações é de 

suma importância para o contexto organizacional, visto que custa caro ignorar o assunto 

e submete o trabalhador à doenças ocupacionais. O objetivo do artigo intitulado: Análise 

de bem-estar e estresse no trabalho: um estudo sobre os professores de uma unidade 

educacional, de autoria de Karem Cristina Reis Campos Correia, foi  analisar e ponderar 

sobre as vivencias de bem-estar e estresse dos professores na unidade operacional do 

Módulo de Educação e Cultura Edusesc. Para a realização desta pesquisa utilizou-se o 

instrumento de Bem Estar no Trabalho (IBET-13) e a forma reduzida da Escala de 

Estresse no Trabalho (EET) com 13 itens, ambas foram aplicadas a uma amostra de 30 

profissionais.  



Partindo da percepção de que, apesar da grande importância da educação para 

sociedade, perduram problemas na área de Gestão de Pessoas na rede pública de 

ensino, mormente no que se refere à Qualidade de Vida no Trabalho, e uma delas é na 

Gestão de Pessoas. O trabalho intitulado: Qualidade de vida no trabalho: um estudo 

sobre os professores da rede pública de ensino do Distrito Federal, de autoria de  Siegrid 

Guillaumon, Camilla Pereira Dos Santos, Jairo Alano De Bitencourt, Cesar Eduardo Leite, 

José Maria De Oliveira, Camila Aparecida De Carvalho tem o objetivo de compreender o 

impacto da QVT sobre a satisfação dos docentes. Para atender esse propósito, foi 

realizado um estudo de caso na Escola Técnica de Ceilândia, no qual foram aplicados 94 

questionários com professores da instituição, empregando-se e o Modelo de QVT de 

Walton, que apresenta oito dimensões e seus respectivos indicadores. 

Em um contexto em que a competitividade e o grau de exigência dos consumidores são 

cada vez maiores, as organizações encontraram no uso da Gestão de Relacionamento 

com Clientes como obter melhores resultados e conquistar a lealdade dos clientes. No 

trabalho intitulado: Desenvolvimento e validação de uma Escala de Relacionamento 

para Clientes de Telecom, de autoria de . Gisela Demo, Natasha Fogaça, Humberto 

Cardoso, foi desenvolvida e validada uma escala para medir a percepção dos clientes 

quanto ao seu relacionamento com as operadoras de telecomunicações (Telecom), 

setor ainda inexplorado nos estudos de relacionamentos em serviços.  

O conhecimento científico se dá pelo acúmulo de conhecimentos prévios. O Marketing 

de Relacionamento é muito discutido e tem diversos sensos comuns, assim torna-se 

importante analisar o estado da arte do tema com base no que vem sendo publicado. 

Nesse contexto, o artigo intitulado: Análise da produção científica internacional em 

marketing de relacionamento, Edgar Reyes Jr e Jaime Sanchez, analisam a produção 

científica internacional em Marketing de relacionamento. Foram analisados 802 artigos 

da base de dados Web of Science no período entre 1997 e 2015 com foco n os valores 

absolutos e a evolução de nove variáveis: número de artigos publicados,  periódicos que 

publicaram, setores de aplicação, temas centrais, contexto de estudo, ambiente de 

pesquisa, e as metodologias de pesquisa. 

A diversidade nas organizações tem figurado atualmente como fator importante na 

gestão organizacional, fazendo com que o administrador aprenda a gerenciar, dentre 

outras formas de diversidade, diferenças de raça, sexo, idade e deficiências. O artigo 

intitulado: Diversidade na organizações: um olhar sobre a acessibilidade – Estudo de 

caso, de autoria de Anderson Cleber da Silva Santos e Veruska Albuquerque Pacheco,  

apresenta um estudo de caso realizado em um órgão público do poder judiciário federal, 

versando sobre a acessibilidade e a inclusão de pessoas com deficiência no mercado de 

trabalho, cujo intuito foi analisar quais as percepções das PCD’s (Pessoas com 

Deficiência).  



Estudos sobre liderança têm ganhado cada dia mais força no cenário empresarial e tem 

sido objeto de estudo das mais diversificadas esferas, desde as salas de aula de 

universidades até às mesas de reuniões de empresas, isso porque se sabe que uma 

liderança bem direcionada possui grande importância para o desenvolvimento contínuo 

das organizações. No artigo intitulado: Estilos de liderança: um estudo de caso sobre a 

percepção de colaboradores de uma instituição de educação superior, Luiz Henrique 

Vieira dos Santos, José Airton Mendonça de Melo identificaram e analisaram a 

percepção de colaboradores de uma Instituição de educação superior sobre o perfil do 

líder, tendo como base o estudo proposto por Melo (2001), que elenca três perfis de 

estilo de liderança - líderes voltados para o comportamento, tarefa ou situacional. 

No que tange à pequena empresa, uma liderança eficiente pode determinar sua 

sobrevivência e sucesso mercado. Nesse contexto, no artigo intitulado: Liderança e 

gestão em pequenas empresas: uma análise descritiva da visão do colaborador, os 

autores Euza Pereira da Silva e  Mauro Célio Araújo dos Reis descreveram  a percepção 

do colaborador em relação à gestão e liderança em seu ambiente de trabalho. Para 

tanto, foram escolhidas duas empresas do ramo educacional e realizadas entrevistas 

com seus proprietários e aplicação de questionários aos colaboradores. 

No artigo: Uma abordagem da aplicabilidade do conhecimento acerca do 

gerenciamento de processos de negócio - BPM no âmbito da unidade de operações do 

SERPRO para a governança de processos, de autoria de  

Zilca Cabral de Oliveira e Patricia Guarnieri, se investigou a  aplicabilidade do 

conhecimento acerca do BPM no âmbito da Unidade de Operações do SERPRO – Serviço 

Federal de Processamento de Dados, para melhoria da qualidade na prestação dos 

serviços. Demonstrou como se encontra o nível de internalização da cultura sobre BPM, 

na área de operações, com base na percepção dos gestores do SERPRO, identifica 

também pontos fortes e aspectos a serem aperfeiçoados futuramente. 

O setor público apresenta uma diversidade de documentos e processos acumulados, e 

esta situação determina a necessidade de modificação e inovação para melhorar e 

aprimorar os serviços e aumentar o rendimento tanto da organização como do 

profissional. No artigo intitulado: Avaliação da usabilidade e desempenho do sistema 

eletrônico de informações (SEI), de autoria de Natália Mascarenhas Bernardo, Evaldo 

Cesar Cavalcante Rodrigues e Roberto Bernardo da Silva avaliou a qualidade do Sistema 

Eletrônico de Informações (SEI), a partir da percepção dos usuários, de um órgão de 

segurança pública federal,  localizado em Brasília. . O levantamento dos dados foi 

realizado inicialmente por um brainstorming com especialistas que utilizam esse 

sistema, e depois foram aplicados questionários com perguntas não discursivas junto 

aos usuários. A análise dos dados coletados foi feita através da metodologia 

multicritério de apoio à decisão construtivista (MCDA-C). 



Cada vez mais as organizações públicas se deparam com a necessidade de adoção de 

práticas utilizadas nas empresas privadas, em consonância com o permitido pela 

legislação, para que possam aperfeiçoar a gestão de seus recursos e prestar um serviço 

público de maior qualidade. Na logística pública, a atividade de gestão dos contratos 

apresenta-se como ponto-chave para o sucesso e alcance dos objetivos corporativos. O 

artigo intitulado: Análise da metodologia de avaliação de fornecedores de serviços 

contínuos utilizada pela área de logística do Serpro, de autoria de Humberto Madeira 

Lima e Patricia Guarnieri analisa a metodologia de avaliação de fornecedores utilizada 

na gestão de contratos contínuos pela área de logística do Serviço Federal de 

Processamento de Dados – SERPRO. 

O artigo intitulado: Auditoria interna versus ou com consultoria, de autoria de Carlos 

Roberto Gonçalves Selva e  Iara Carolina Silva, apresenta a importância da atuação da 

auditoria interna e os conflitos, paradigmas e aplicabilidade da consultoria como 

atuação fundamental na gestão empresarial, bem como sua importância na gestão de 

processos e alinhamento estratégico da empresa. Ademais, evidencia as características 

e inovações da auditoria interna e suas informações aplicadas à gestão empresarial 

através da sua atuação para o sucesso das empresas. 

Com o advento dos níveis diferenciados de governança corporativa, surgiu no Brasil uma 

nova demanda por estudos mais aprofundados a respeito do tema. Contudo, mesmo 

com tal demanda, estudos a respeito da produção acadêmica sobre tema ainda são 

escassos no País, deixando espaço para a realização de pesquisas bibliométricas. No 

artigo intitulado: Produção científica sobre o tema “níveis diferenciados de governança 

corporativa”: Estudo de artigos publicados em periódicos nacionais de 2005 a 2015, os 

autores André Nogueira de Miranda, Carlos André de Melo Alves caracterizam o perfil 

da produção científica a respeito do tema, baseado em um estudo bibliométrico de 

artigos publicados em periódicos nacionais de 2005 a 2015. 

As técnicas de gamificação vêm sendo utilizadas por diferentes organizações como 

alternativa às abordagens tradicionais comumente aplicadas há séculos, tanto para, por 

exemplo, traçar planos e metas, aumentar a produtividade e desenhar estratégias, 

quanto para instigar mudanças de comportamento e implantar novas tecnologias e 

metodologias. No trabalho intitulado: Uso de técnicas de gamificação para capacitação 

profissional: Um estudo de caso, os autores : Edgar Reyes Junior e  Sophia Leal Fonseca 

Santos abordam os principais conceitos e técnicas da gamificação, buscando analisar o 

uso dessas técnicas na capacitação de colaboradores, por meio de um estudo de caso 

baseado em um evento de capacitação, no qual foram utilizadas técnicas de jogos.  

A procura por alimentação feita por meio da entrega (delivery), seja em casa ou no 

trabalho, é uma das estratégias que mais têm crescido no ramo de food service 

(alimentação fora do lar), sendo opção real de compra de 59% dos brasileiros, fato que 

contribui para o aumento do descarte de embalagens no Brasil. Nesse sentido, o artigo 



intitulado: Políticas de logística reversa de embalagens de pós-consumo: estudo de caso 

em uma franquia de restaurantes do DF, de autoria de Carolina Aparecida Gutiérrez 

Braga e Patricia Guarnieri, por meio de um estudo de caso em uma rede de franquias de 

restaurante de comida japonesa, analisou quais as implicações da adoção ou não de 

políticas de logística reversa de embalagens pós-consumo (delivery), a qual é imposta 

pela Política Nacional de Resíduos Sólidos.  

 

Desejamos a todos uma excelente leitura! 

 

Patricia Guarnieri, Dra. 

Professora no curso de bacharelado em Administração, no curso de pós-graduação em 

Administração e no curso de pós-graduação em Agronegócios da Universidade de 

Brasília.  
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