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Resumo

A tecnologia interfere de forma significativa nas interagbes sociais modernas.
Levando em consideracdo que a populacdo estd em processo de envelhecimento,
proporcionado também pelo aprimoramento tecnoldgico, a parcela idosa da sociedade nédo
esta imune a necessidade de aprender a lidar com internet, redes sociais, Smartphones e
afins para estar inserida socialmente. Nao tendo nascido nas geracfes X e Y, cujo contato
com a tecnologia ocorreu desde muito cedo, os idosos tendem a encontrar obstaculos em
sua insergdo digital, especialmente quando ela ocorre a partir de dispositivos moveis.
Estudos apontam que a insercdo digital contribui significativamente para o aumento da
gualidade de vida dos idosos, pois mantém suas mentes ativas, favorecendo o trabalho
cognitivo e a manutengéo da sanidade; além disso, ocupa-se da parte fisica, a partir do
uso propriamente dito desses aparelhos. Diante de um cenario de envelhecimento da
populacdo e da participacdo cada vez maior da tecnologia nas relacbes interpessoais
cotidianas, este artigo se propde a apresentar um panorama sobre o que vem sendo
observado a partir da relacéo de uso da internet e dispositivos méveis por idosos.
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Abstract

Technology interferes in modern social interactions significantly. Taking into
consideration that population is in aging process, provided by technology improvement,
elderly population need to know how to use internet, social networks, smartphones in order
to be socially inserted. The elderly people has obstacles in their digital life, especially when
it occurs from mobile equipments, because they are not part of X and Y generations — who
contact with technology occurred in earlier years. Papers indicate that digital insertion
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contributes to the quality of elderly life, because it keeps their minds active, favoring
cognitive work and maintaining healthy. In addition, it takes care of the physical part, from
the proper use of these equipments. Faced with a scenario of aging population and the
increasing participation of technology in everyday interpersonal relations, this article
proposes an overview of what has been observed from the relationship of internet use and
mobile devices by the elderly.

Keywords: elderly, usability, mobile devices
1. Introducéao

Cada grupo de individuos possui uma necessidade especifica e tende a
associar-se aos demais com base em suas expectativas em relagdo ao meio no
qual estéo inseridos. Mas, apesar das diferencas, existe em comum a vontade de
bem relacionar-se com o proprio meio, de ndo se sentir excluido. Para Santos
(2008), “ha descoordenacgao entre grupos humanos dispersos, enquanto se reforga
uma estreita relacéo entre cada grupo e o seu meio”. Ou seja, o homem nao vive
apenas por si, mas de acordo com o0 meio ao qual pertence, sendo moldado pelas
inovagdes que rompem barreiras culturais com o passar do tempo.

Ao longo da histéria da humanidade varias transformacfes causadas por
fendmenos naturais puderam ser observadas a olhos nus. Segundo Santos (2008),
também é notavel a alteracdo na maneira como individuos se relacionam com os
demais e com o ambiente que os cerca. O fator a se considerar é que mudancas
climaticas sado consequéncias involuntarias e passageiras, mas as provocadas pela
humanidade tém efeitos continuados, pois ndo cabe retrocesso tecnoldgico.

Na era primitiva cada comunidade precisava criar técnicas que fossem
capazes de garantir alimentacdo e sobrevivéncia. O aumento de comunidades e
inicio da ideia das relacdes comerciais mudou esse cenario, fazendo com que 0s
esforcos deixassem de ser convertidos apenas para 0 suprimento das
necessidades do proprio grupo. Hoje vive-se um panorama de mecanizagcdo em
busca de um dominio cada vez maior do planeta. A tecnologia esta presente nas
relagBes interpessoais, molda a sociedade do século XXI e a grande forga motriz
dessa universalizacao tecnoldgica é a globalizacao.

Gracgas ao processo de globalizacdo mudancas significativas ocorreram na
sociedade nos ultimos anos; cabe destacar uma maior insercdo tecnolégica no
cotidiano — Internet, celular, tecnologias moveis — e 0 aumento da expectativa de
vida da populacdo. Os espacos digitais estdo cada vez mais presentes na vida dos
individuos acima dos 60 anos, possibilitando, além de uma interacdo mais
expressiva com o0s demais componentes da sociedade, o exercicio da cidadania,
pois, segundo Behar et all (2012), oportunizam autonomia e participacao ativa em
uma sociedade cada vez mais dindmica e complexa, o que favorece a promogao
do bem-estar e, em alguns casos, da qualidade de vida destes seniores.

E relevante o cenério de crescimento do uso de dispositivos méveis (Tablets
e Smartphones) no Brasil. Segundo dados da IBOPE (2013), 57% da populacao
brasileira tém celulares com conexao a web, sendo que 17% deles sdo idosos. Essa
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realidade traz consigo a pertinente necessidade de investigar o panorama de
utilizacao da internet por parte dos idosos a partir de dispositivos moveis.

Uma pesquisa feita com idosos pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) e Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) tracou uma
radiografia dos seus hébitos na internet. Cerca de 50% dos entrevistados usam a
rede, sendo que 39% o fazem diariamente. Entre as redes sociais e aplicativos mais
populares estdo o Facebook (77%), o WhatsApp (73%) e o Youtube (40%). A
pesquisa mostra que o emprego dos Smartphones é maior do que o de aparelhos
tradicionais; 61% navegam via celular, 53% usam os computadores tradicionais,
37% o notebook e 11% Tablet (LIMA, 2016).

Para Behar et all (2012), tendo em vista que 0s usuarios seniores possuem
limitagces como a diminuicdo da viséo e a dificuldade na coordenacdo motora, esse
universo digital pode ser desconhecido para alguns, pelo fato de n&do terem
convivido com computadores e termos proprios da informética ainda na infancia. O
estudo se justifica quando considera o envelhecimento da populacéo brasileira e a
crescente frequéncia do uso de dispositivos moveis pela parcela mais velha da
populacao.

2. A longevidade e o envelhecer no século XXI

O envelhecimento populacional € uma das tendéncias mais significativas
do século XXI. De acordo com o Fundo de Populacao das Nac¢des Unidas — UNFPA
(2012), ele ocorre em proporcdes equivalentes em todos os paises do mundo,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento. Entretanto, vem progredindo
mais rapidamente nos paises em desenvolvimento, trazendo implicacdes
importantes e de longo alcance a todas as instancias da sociedade, o que torna
importante a observacdo e analise dos fendmenos da longevidade e suas
implicacbes no mundo moderno.

Segundo Porto e Rezende (2016), no inicio do século XX somente 3% da
populacdo mundial estava acima dos 60 anos e a expectativa de vida era um pouco
acima dos 30 anos. Em tempo algum ao longo da histéria da humanidade o nimero
de idosos foi tao significativo. Segundo a Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU),
em 2050 serdo aproximadamente 2 bilhdes de idosos no mundo, com expectativa
de vida acima dos 80 anos.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a quantidade de
pessoas com mais de 60 anos crescera de forma mais expressiva no Brasil do que
a média internacional. Estima-se que enquanto o0 numero de idosos no mundo
duplicara até o ano de 2050, no Brasil ela quase triplicara. A porcentagem atual de
12,5% de idosos deve alcancar os 30% até a metade deste século. Para a
organizacao World Health, logo o Brasil sera classificado como nac¢éao envelhecida
— essa classificacdo é dada aos paises com mais de 14% da populagéo constituida
de idosos, como séo, atualmente, Francga, Inglaterra e Canada, por exemplo.
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O fendbmeno da longevidade se da em virtude da melhoria das condi¢ges de
vida ocorridas a partir do final do século XX, contribuindo para o aumento da
expectativa de vida da populacao e favorecendo um envelhecer bem-sucedido que
dar-se-a sob trés condi¢cdes essenciais: baixa probabilidade de doencas e de
incapacidades associadas a elas, boa capacidade funcional — tanto fisica como
cognitiva — e participacao ativa na sociedade. Para Neri (2011), tais circunstancias
devem interagir entre si em uma relacdo dinadmica, o que favorece um
envelhecimento ativo.

3. Envelhecimento ativo e qualidade de vida

Pesquisas realizadas pelo IBGE (2015) apontam que esta parcela da
populacao corresponde a 8,6% da populacdo, o que equivale a 15 milhdes de
pessoas. Estima-se que em 2025 esta parcela alcancara 15% da populacao
brasileira, totalizando 34 milhdes de individuos, o0 que colocara o pais como o sexto
mais idoso do mundo em proporc¢édo. A organizacao World Health (2005) caracteriza
Envelhecimento Ativo como o processo de otimizacdo das oportunidades de saude,
participacdo e seguranca e melhoria da qualidade de vida a medida em que as
pessoas envelhecem, permitindo, desta forma, que os idosos percebam o seu
potencial para o bem-estar fisico, social e mental na vida, e participem da sociedade
de acordo com suas necessidades, desejos e capacidades, propiciando ao mesmo
tempo: protecdo, seguranca e cuidados adequados, quando necessarios. Sendo
assim, as preocupacdes que envolvem um envelhecimento ativo vao além das
mudancas morfoldgicas, bioquimicas, fisioldgicas, mas enfatiza o bem-estar e os
direitos de igualdade de oportunidade dos idosos na sociedade.

O envelhecimento é comumente associado a perda da habilidade fisicas e
cognitivas, entretanto, essas perdas nado estao diretamente relacionadas com a
idade cronoldgica, mas sim ao estilo de vida adotado ao longo dos anos e que pode
ser alterado com a mudanca de habitos. Segundo Schneider e Irigaray (2008),
guando se aceita que o envelhecimento € um processo natural da vida, com plena
consciéncia dos 6nus e bonus desta fase, consegue-se aproveita-lo de forma mais
plena.

A etapa da vida caracterizada como velhice, com suas peculiaridades, s6
pode ser compreendida a partir da relacdo que se estabelece entre os diferentes
aspectos cronoldgicos, bioldgicos, psicolégicos e sociais. Essa interacédo institui-se
de acordo com as condi¢des da cultura na qual o individuo esta inserido. Condicbes
histéricas, politicas, econémicas, geograficas e culturais produzem diferentes
representacfes sociais da velhice e também do idoso. H4 uma correspondéncia
entre a concepcéao de velhice presente em uma sociedade e as atitudes frente as
pessoas que estdo envelhecendo (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

De acordo com a OMS (2015), ndo existe um idoso considerado ‘tipico’;
muitas percepcdes e suposicdes sobre eles baseiam-se em esteredtipos. Um
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envelhecimento saudavel é mais do que simplesmente a auséncia de doencas;
engloba a manutencao de suas habilidades funcionais e sociais.

Souza e Murai (2007) observam que o processo de envelhecimento, para ter
sentido de gratificacéo pelos anos vividos, deve estar obrigatoriamente relacionado
a qualidade de vida, que se caracteriza nessa fase por autonomia e independéncia.
Envelhecer mantendo suas capacidades funcionais, sejam elas fisicas ou
cognitivas, € primordial. Entretanto, qualidade de vida na terceira idade vai muito
além disso, os idosos necessitam também de reconhecimento, respeito, seguranca
e de sentir-se parte de uma comunidade que 0s permita expor suas experiéncias e
acoes.

Segundo a OMS (2015), outras grandes mudancas sociais estao ocorrendo
junto com o envelhecimento da populacéo; combinadas a elas, envelhecer no futuro
sera muito diferente das experiéncias de geracdes anteriores. Estudos indicam que
apos a aposentadoria ha uma perda da qualidade de vida em virtude da interrupcao
ou diminuicdo de atividades intelectuais, sociais e fisicas, o que favorece muitas
vezes a quadros de depressdo que agravam significativamente doencas pré-
existentes. Por este motivo, um convivio social ativo, seja ele virtual ou presencial,
favorece a qualidade de vida dos idosos. Segundo Moreira et all (2013), o
engajamento em atividades intelectuais € apontado como fator de prevencao contra
declinios cognitivos com o avancar da idade.

Porto e Rezende (2016) afirmam que o envelhecimento ativo € um equilibrio
entre 0s aspectos biopsicossociais, integracdo dos individuos em um meio social e
capacidade de desenvolver as préprias potencialidades; para tanto, torna-se
necessaria a busca por uma melhor qualidade de vida e maior autonomia no dia a
dia, podendo ser alcancados também por aqueles que exercitem suas capacidades
funcionais e que favorecam as intera¢des sociais, com seus pares, familia e
amigos.

Nesse contexto, o uso de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo torna-
se uma ponte que propicia aos idosos interagir e desfrutar das vantagens que este
universo proporciona, 0 que € de grande valia aos que tém demonstrado um
interesse cada vez maior em adquirir conhecimentos tecnolégicos, com o intuito de
promover essas interacdes sociais e a inclusao digital.

4. Participagédo dos idosos no universo digital

Cada vez os idosos estdo mais inseridos no contexto da tecnologia, muito
embora esta insercdo nem sempre seja satisfatoria. Isto se deve néo s as suas
limitacbes fisicas e cognitivas, mas também ao fato de que a maioria dos
dispositivos tecnolégicos pode ndo apresentar interfaces que se adequem as
especificidades desses usuarios. Kachar (2003) aponta que a participagdo dos
idosos nesse universo propicia aumento de sua autoestima por se sentirem mais
integrados a sociedade contemporanea. A autora afirma que cada vez mais a
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sociedade estd exigindo das idosas habilidades novas para a utilizagdo das
tecnologias em seu dia a dia.

O comportamento dos idosos na utilizagdo das tecnologias tem revelado
dificuldades ndo s6 no que tange a compreensdo deste nNnovo universo como
também de se inserir nele. Tal fato vai de encontro & proposta apresentada por Néri
(2001) sobre as situacbes essenciais para uma velhice bem-sucedida,
principalmente com relagdo a boa capacidade funcional, tanto fisica como cognitiva,
e participacao ativa na comunidade.

Segundo Pereira e Neves (2011), aproximando-se das geracdes mais
jovens, os idosos perdem a sensacdo de estarem marginalizados perante a
sociedade. Por este motivo, torna-se necessario promover um ambiente adequado
as necessidades destes usuarios, levando em consideracéo as suas dificuldades
fisicas, cognitivas e principalmente motoras. Para a maioria dos idosos pode ser
dificil compreender os avancos tecnoldgicos, até mesmo as questdes mais basicas,
0 que se torna uma barreira as vezes intransponivel para sua incluséo digital e,
consequentemente, sua inclusdo social.

As novas geragbes tém mais intimidade e atragcdo pelos artefatos
tecnoldgicos, assimilam facilmente as mudancas, pois ja convivem com inovacdes
desde tenra idade, explorando os brinquedos eletronicos e/ou brincando com o
celular dos pais. Porém, Kachar (2003) afirma que a geracéo adulta e mais velha,
de origem anterior a disseminacao do universo digital e da internet, ndo consegue
acolher e extrair tranquilamente os beneficios dessas evolu¢gdes na mesma
presteza de assimilacao dos jovens.

De acordo com Filizola e Rose (2007), a utilizacdo da tecnologia pode trazer
inimeros beneficios aos idosos, auxiliando inclusive na manutencdo da saude,
facilitando os processos de comunicacéo e estimulando as relacdes sociais, 0 que
reduz o isolamento, proporcionando a eles saude e bem-estar. Contudo, para que
possam usufruir desses beneficios de forma plena, é preciso que a interagdo entre
eles e essas tecnologias seja eficiente, caso contrario a experiéncia podera ser
frustrante. De acordo com Kreis et. all. (2007), as principais dificuldades
apresentadas pelos idosos no uso das tecnologias sdo a perda de audicdo e
diminuicdo da viséo (fisicas), que ocasionam dificuldades motoras e cognitivas.
Para os autores, umas das principais dificuldades motoras encontradas por esses
usuérios é o controle do mouse e 0 uso de telas Touch Screen; esta inabilidade
provoca, muitas vezes, uma sensacdo de impoténcia com relagcdo ao uso da
tecnologia, provocando ansiedade e um sentimento de inadequacao.

No que se refere as dificuldades cognitivas — capacidades sensoriais,
diminuicdo e desgaste da memoria e dificuldade em fixar informacdes —, Preece et
all (2005) chamam a atencéo para o fato de a cognigao abranger muitos processos,
incluindo raciocinio, atencdo, aprendizado, memoria, percepc¢do, tomada de
decisfes, planejamento, leitura, fala e audi¢cdo. Por este motivo os autores afirmam
gue a maneira como uma interface € projetada pode interferir significativamente na
forma como os individuos sédo capazes de perceber, acessar, aprender e lembrar
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procedimentos necessarios a realizagdo de suas tarefas. No caso dos idosos essas
dificuldades séo ainda mais prementes, o0 que torna imprescindivel verificar como
se dao o0s seus processos cognitivos, observando que o ritmo de cognigcédo destes
usuarios € mais lento. Kachar (2003) enfatiza que ha ainda a necessidade de se
considerar as restricdes sensoriais inerentes ao processo de envelhecimento.
Sleger et. All. (2006) demonstram de forma simples e direta as competéncias
cognitivas mobilizadas por um idoso na utilizagcédo de novas tecnologias — Internet,
Smartphones, Tablets — e as operacdes correspondentes.

Levando em consideracdo que as dificuldades enfrentadas pelos idosos
podem se tornar obstaculos na utilizacdo de tecnologias (como o computador,
Smartphones e Tablets), a ndo superacdo deles favorece a desisténcia desses
usuarios de interagirem com essas tecnologias. Em contrapartida, os beneficios e
possibilidades apontados por Kachar (2003) sobre a relacdo de idosos com a
tecnologia contribuem para que eles melhorem sua conexdao com o mundo externo,
trazendo um maior bem-estar a estes usuarios, o que os estimula a tentar se inserir
e compreender esse Novo universo.

Em sua dissertacédo, Rocha (2013) cita estudos realizados por Ford e Ford
(2009), Cotten et. All. (2012), apontando os beneficios da incluséo digital para os
idosos, como diminuicdo do sentimento de isolamento social, reducdo da
depresséao e soliddo. Em contrapartida, as dificuldades no uso dessas tecnologias
podem privar o idoso desses beneficios. De acordo com Czaja (2007), as
alteracdes cognitivas estdo entre as principais dificuldades, pois reduzem a
capacidade de concentracdo, comprometem 0s processos de aprendizagem,
memoria e compreensao, bem como o processamento de informacdes.

Para Rocha (2013), uma das principais barreiras a inclusédo digital € o uso e
dominio do mouse, 0 que pode desestimular o idoso a persistir no uso, o que
desfavorece sua inclusdo digital. Por este motivo os dispositivos méveis
(Smartphones e Tablets), por possuirem telas Touch Screen, tendem a facilitar a
interacdo, pois todas as informacdes se encontram na superficie, sensiveis ao
toque, sem que haja necessidade de deslocar as méos e o olhar para o teclado ou
mouse; todas as aten¢des se concentram em um s6 ponto.

5. Os idosos e as plataformas moveis

Atualmente, existe uma dependéncia cada vez maior da tecnologia a medida
em que ela se insere em nosso cotidiano, e isso também se aplica aos idosos. Isto
implica na necessidade de desenvolver interfaces amigaveis que oferecam suporte
a usabilidade e acessibilidade, levando sempre em consideragéo as limitacdes e
caracteristicas dos wusuarios com diferentes habilidades, necessidades e
preferéncias, principalmente no que tange ao uso de Smartphones por usuarios
seniores.
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O uso destes aparelhos celulares vem alterando significativamente a forma
como as pessoas interagem com informacfes e servigos, que anteriormente so
eram acessados por meio de desktops, em casa ou no trabalho. As necessidades
e caracteristicas do usuario movel, o contexto de uso dos smartphones, as
caracteristicas dos aplicativos e as limitacdes fisicas desses equipamentos tém
impacto direto nos processos de interacdo, especialmente quando se trata de
usuarios seniores, que podem apresentar ainda dificuldades fisicas e cognitivas
inerentes ao avanco da idade. Outro fator relevante é o fato do ambiente de uso
desses Smartphones ser pouco previsiveis e muito dindmicos se comparados ao
desktop, demandando a atenc&o do usuario para outras tarefas, além da interacao
com o aparelho. A norma ISO 13407 define um sistema interativo como “uma
combinacdo de componentes de hardware e software que recebem entrada e
comunicam saida para um usuério humano de forma a auxiliar na execugéo de uma
tarefa”.

A usabilidade destes aparelhos celulares depende de maneiras efetivas de
interacdo, as quais utilizam novas formas de uso da multimidia na telefonia movel,
impondo desafios em termos de design que requerem habilidades dos projetistas.

A experiéncia moével é definida por Cybis (2000) como uma composicao de
cinco fatores: utilidade, usabilidade, estética disponibilidade e processo off-line.
Entretanto, para o presente estudo somente serdo observados os trés primeiros
fatores: 1) A utilidade se refere a percepcdo do usuario movel em relacdo a
pertinéncia do servico e 0 quanto seu uso sera vantajoso; 2) A usabilidade é
definida como proposto na norma ISO 9241:11 (1998), como a medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo num contexto especifico de uso.
Nielsen (1993), descreve cinco atributos da usabilidade: facilidade de aprendizado,
eficiéncia de uso, facilidade de memorizacdo, baixa taxa de erros e satisfacao
subjetiva. Estes atributos podem ser relacionados aos apresentados na ISO 9241-
11, mas ha outros que devem ser considerados, como consisténcia e flexibilidade,
pois eles levam a possibilidade de expressdo dos elementos mencionados por
Nielsen; 3) A estética refere-se ao apelo visual do aplicativo e de sua atratividade
para o usuario movel.

Cybis (2010), afirma que a mobilidade do equipamento e do usuario se
traduz em um novo conceito: a interacdo movel. Do ponto de vista da usabilidade,
0 conceito de interacdo movel € extremamente importante, pois, ao permitir a
mobilidade do usuario, os Smartphones levam a interacao a novos e diversificados
contextos de uso, 0 que pode ter grande impacto na usabilidade.

Segundo Alban et all (2012), 53% dos idosos americanos usam internet ou
e-mail. No Brasil, 37% dos idosos realizam esses acessos por meio de dispositivos
moveis. Isso talvez seja reflexo de uma tentativa de inser¢do social a partir dessa
nova forma de se relacionar, posto que a todo instante a comunicacao pode ser
estabelecida com outrem, 0 que minimizaria a sensagéo de solidao, por exemplo.
Além disso, o uso de Smartphones possibilita ocupar a mente dos individuos, quer
com interacdes interpessoais, quer com navegacodes nas redes sociais em geral ou
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mesmo em sites diversos. Também € possivel sugerir que o aprendizado de algo
novo aos mais velhos pode desencadear sensacédo de euforia, pela insercdo a um
universo que, a primeira vista, parece néo ser para eles. Ainda segundo os autores,
“estar motivado e satisfeito incrementa a capacidade de raciocinar, compreender
adequadamente a realidade, e de manter uma atitude critica. Quando os idosos
despendem seu tempo com atividades gratificantes, adaptam-se melhor ao
envelhecimento”.

O desenvolvimento das plataformas moéveis, portanto, demanda
cuidados especificos, com o objetivo de ser usual a usuarios idosos e poder auxiliar
na geracao de qualidade de vida.

Paralelamente ao crescimento de idosos, cresce também o acesso a internet
por meio de dispositivos méveis, em decorréncia eleva-se a oferta de dispositivos
com diferentes caracteristicas: resolucdo, tamanho e formato da tela, formas de
entrada de informacéo, processamento, memdaria, suporte a plug-ins etc.; além das
ja conhecidas restricdes do ambiente sem fio (Bonifacio et al., 2010). Pensar as
alteracdes proprias do envelhecimento frente aos diferentes formatos de telas,
resolucbes e sistemas tdo distintos implica em estratégias que possam vir a
favorecer a interacédo desse publico (ALBAN et all, 2012).

Alban et all (2012) ainda apresentam que Tang e Kao realizaram em
2005 uma pesquisa com 39 idosos, com o objetivo de verificar aspectos relevantes
relacionados a usabilidade de plataformas moveis a partir do uso de Smartphones
por parte desse publico. Dentre os problemas observados encontram-se o tamanho
dos botdes, a falta de identificacdo do que cada botdo é capaz de realizar,
incompreensdo das imagens dos icones e estrutura linear dos menus digitais. O

tamanho da tela também é uma questdo a ser considerada, ainda mais em se
tratando de um publico usuario com possivel restricdo da visao.

Acredita-se que o advento da tecnologia tenha trazido mais facilidade a
vida em funcdo da agilidade no repasse de informagdes e as melhorias do dia a
dia. Todavia, nem todas as pessoas estdo preparadas ou adaptadas a elas. Ha
ainda um hiato entre as tecnologias propostas e seu uso, principalmente no que se
trata dos idosos, que nao fazem parte da geracdo X e Y e, portanto, ndo estao
familiarizados com essas tecnologias, em especial as que se relacionam com a
internet. Entretanto, considerando o grande crescimento da populacdo idosa e o
fato de as pessoas interagirem cada vez mais com as maquinas e com a internet
em seu dia a dia, torna-se necessario pensar em meios para adequar esse publico
a estas tecnologias e vice-versa. Dentre 0s potenciais beneficios do uso da internet
pelos idosos é relevante salientar:

O estimulo das fung¢des cognitivas, o aprendizado de novas informagdes, 0
rompimento de estigmas frequentes atribuidos ao envelhecimento [...], a ampliacdo
de redes relacionais, o compartilhar de experiéncias, a participagdo social e a
utilizacao da tecnologia como ferramenta para facilitacdo de atividades cotidianas
(Batista et all, 2015).
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Considerac0es finais

A populagao de idosos cresce significativamente no Brasil. Diante desse
cenario, torna-se necessario promover um envelhecimento saudavel e uma
qualidade de vida que propicie uma longevidade prazerosa e completa. Logo,
estudos que avaliem a satisfacdo — do ponto de vista da usabilidade e da
acessibilidade — dos idosos neste contexto, tornam-se necessarios para promover
uma interacao mais plena e amigavel. Ter inclusdo digital favorece a socializagéo,
a melhoria da autoestima e auxilia na manutencéo fisica e cognitiva. O uso de
dispositivos méveis favorece até mesmo o exercicio da cidadania.

Todavia, para que esta interacdo se dé de modo satisfatorio é preciso que
as interfaces de dispositivos tecnoldgicos atendam as necessidades destes
usuarios, observando ndo sé necessidades fisicas e cognitivas — inerentes da idade
— mas também se atendo ao fato de que esta geracdo ndo é nativa destas
tecnologias e muitos consideram-se analfabetos digitais. Deve-se observar a
aplicacao de principios e métodos que favorecam a usabilidade e acessibilidade
destas interfaces, tornando-as mais amigaveis aos usuarios idosos.

Dentro desse contexto a usabilidade da interface Smartphone € um fator
importante para que os aplicativos e servigcos atendam as necessidades do usuario
movel, permitindo que seja eficaz, produtivo no uso do tempo e dos recursos e
esteja satisfeito em relagéo aos atributos do sistema. Em se tratando de seniores
esse fator € ainda mais significativo, tendo em vista que eles podem apresentar
dificuldade fisicas e cognitivas severas. Neste sentido as interfaces devem ser
adaptadas de modo a considerar as diferencas inerentes as necessidades e
caracteristicas destes usuarios no contexto do uso de Smartphones, as
caracteristicas das aplicacdes e a suas limitacdes decorrentes do avanco da idade.

Deve-se considerar a virtualidade do idoso, sendo fundamental adaptar as
novas tecnologias as particularidades deste grupo de usuarios especiais,
observando suas dificuldades, tais como lapsos de memoria, velocidade de
raciocinio mais lenta e limitacbes motoras, para promover a inclusao destes
usuarios no uso das novas tecnologias, proporcionando a melhoria da autoestima,
fazendo com que se sintam mais integrados e, por conseguinte, mais valorizados
pela familia e pela sociedade, bem como mais confiantes diante destas novas
tecnologias.

Preece e Rogers (2005), chamam a atencdo para o fato de a cognicéo
abranger muitos processos, incluindo raciocinio, atencéo, aprendizado, memoria,
percepc¢do, tomada de decisbes, planejamento, leitura, fala e audicdo. Por este
motivo a forma como uma interface é projetada € capaz afetar muito o modo como
as pessoas podem perceber, acessar, aprender e lembrar como de realizar suas
tarefas.

Revista Negdcios em Projecdo, v 9, n°1, ano 2018. p. 10



Tendo em vista de que a interacdo em Smartphones é desfavorecida em
funcdo do tamanho de suas telas dificultando a navegacéao e a execucao de tarefas,
seu uso torna-se muitas vezes frustrante para estes usuarios, o que dificulta o
acesso as redes sociais digitais por meio destes aparelhos e os impede de
comunicar-se com familiares, amigos e grupos afins de forma satisfatoria.
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