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Resumo: Considerando as mudancgas econdmicas e politicas que afetam o mercado de
trabalho, este artigo tem por objetivo descrever o papel do lider dentro das organizagdes
em tempos de crise. As mudancas desencadeadas nesse periodo atingem diretamente no
contexto organizacional o que, inevitavelmente, passa a exigir um profissional com
competéncias e habilidades para gerenciar crises, sendo flexivel, multifuncional e
multiqualificado. Além disso, as organizagdes, ao longo do tempo, tém sofrido constantes
mudangas, onde cada vez mais € preciso que as pessoas acompanhem e se adaptem a elas,
de forma com que o comportamento atenda as necessidades da organizacao.
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Abstract: Considering the economical changes and policies that affect the labor market, the
aim of this article is to describe the role of the leader within organizations in times of crisis.
The changes triggered in this period directly affect the organizational context which
inevitably starts to demand a professional with expertise and skills to manage crises, being
flexible, multifunctional and multiqualificado. In addition, organizations, over time, have
suffered constant changes, where more and more people need to follow and adapt to them,
so that the behavior meets the needs of the organization.
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Introducao

Atualmente, a conjuntura (ou desconjuntura) social, politica e econdmica no Brasil estao
cada vez mais acentuadas. Ao longo do tempo, o ambiente organizacional tem sofrido
diversas mudancas, além de ser cada vez mais complexo e impreciso, onde as
competéncias de lideranca tem sido decisivas em meio a instabilidade e diante da
economia volatil. Sendo assim, a cada ano que passa as empresas tem valorizado
expoentes que direcionem os colaboradores e facam com que esses abracem os objetivos
da organizacdo como se fossem seus, obtendo o comprometimento de todos na busca das
metas estipuladas. Entretanto, é de extrema importancia que o lider saiba adotar um estilo
de lideranca que agregue maior valor a organizacdo e auxilie no acompanhamento de
todas as mudancas mercadoldgicas, de forma que nao haja impacto negativo, pois cada
vez mais os resultados dependem das pessoas e de seu bem estar.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo geral evidenciar a importancia da lideranga
eficaz em tempos de crises dentro da organizacao, além de analisar e descrever os
principais tipos de liderancga e assim, discutir a importancia do lider na manuteng¢do do
operacional em tempos de crise.

A metodologia utilizada para escrita deste trabalho foi a de pesquisa bibliografica,
exploratdria e descritiva tendo como referencia literaturas sobre o assunto, consulta de
monografias, artigos e internet.
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De acordo com Vergara (2005, p.48), a pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto é, material acessivel ao publico geral.

O método bibliografico serd utilizado para enriquecimento do aprendizado como a
utilizacdo de artigos cientificos, livros e meios eletronicos. De acordo com Gil (1994, p.71)
"A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente.".

Conceituando lideranca

A lideranga é um dos temas mais estudados na atualidade, sem ddvida alguma. Devido a
isso, precisamos conceitua-la a fim de nos aprofundarmos na sua influéncia dentro da
organizacgao.

Alideranca é um conceito controverso e de dificil definicio (SOBRAL, 2008). Para Kouzes
e Posner (1991), a lideranga é uma arte. O dominio desta arte da liderangca vem com o
dominio de si mesmo, ou seja, o desenvolvimento da lideranga é um processo de auto
desenvolvimento.

De acordo com Maximiano (2008, p. 277)

Lideranca é o processo de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento e a
mentalidade das pessoas. Lideranca é a realizacdo de metas por meio da direcdo
de colaboradores. A pessoa que comanda com sucesso seus colaboradores para
alcangar uma finalidade especifica é um lider.

Segundo Kotler (2002), uma caracteristica dos lideres eficazes é que eles ficam tao
envolvidos e acreditam tdao profundamente em sua visdo que seu entusiasmo natural
ajuda a inspirar outras pessoas. “O lider, quando eficaz, desenvolve as seguintes
caracteristicas: a capacidade de expressar-se bem de forma articulada, de falar a respeito
de suas varias visOes, transmitirem ideias com clareza para outros, ter paixao, entusiasmo,
firme vontade de fazer a organizacdo prosperar e alcancar um determinado conjunto de
metas.”, acrescenta.

Bass (1990) cita os lideres como agentes de mudanca, cujos atos afetam outras pessoas
mais do que as outras pessoas afetam seus atos. Para Hunter (2006, p. 20), liderar significa
conquistar as pessoas, envolvé-las para que coloquem sua mente, coracao, criatividade e
exceléncia a servico de um objetivo, fazendo com que se empenhem ao maximo nessa
missdo. Para Hunter, "Vocé nao gerencia pessoas, vocé lidera pessoas."

Cronologicamente, a sequéncia histérica do estudo da lideran¢a mostra varias etapas. O
enfoque da lideranca mudou diversas vezes nas ultimas décadas, o que confirma o quao

complexo é esta competéncia, e ao mesmo tempo, como ela se renova conforme o
desenvolvimento humano.
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Liderando em tempos de crise

A palavra crise, no grego, quer dizer: poder para criar. Entao, quando existe uma diferenca
ou uma situagao atipica, estd nascendo o poder para criar.

"0 mundo atual, marcado pela velocidade das mudancas, € um mundo em crise.
A palavra crise (do grego krisis) significa momento de decisdo. Tomar decisdo
durante as crises é muito dificil, devido as incertezas que, quase sempre, estao
presentes nesses momentos. Entretanto, dependendo da forma como é
administrada, a crise pode ser benéfica, porque traz dentro de si a semente da
inovacdo. Ao criar um impasse, a crise obriga a uma tomada de decisdo."
(MOURA, 1978).

A lideranga despreparada cria conflitos desnecessarios, estimula jogos de poder e,
principalmente, desmotiva a equipe. Se os lideres ndo tiverem consciéncia dos desafios
enfrentados por suas equipes, a empresa se transforma em um navio sem rumo.

Como a lideranca é hoje um dos condutores das organizacdes ao alcance da exceléncia e
da propria superacao, fato que atrai um grande niimero de conjecturas sobre modelos e
aplicacdes utilizados para identificar, desenvolver e avaliar o potencial dos executivos e
pessoas-chave dentro das empresas, bem como o desempenho das equipes de trabalho,
encontrar lideres eficazes parece ter se tornado vital para o sucesso.

Charles Darwin disse que “nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas
o que melhor se adapta as mudancas”.

Para Bennis (1996) as organiza¢des contemporaneas exigem uma lideranca que tenha a
capacidade de se moldar com rapidez pelo posicionamento do lider diante das situacdes
e com seguidores mais ativos e responsaveis perante as atividades do cotidiano. As
principais caracteristicas que os lideres devem possuir sdo: visdo sistémica, paixao,
integridade (autoconhecimento, sinceridade e maturidade), curiosidade e audacia.

Ainda segundo o autor, a presenca do lider é importante para a eficacia das organizacgoes,
para as frequentes turbuléncias e mudancas do ambiente e para a integridade das
instituicdes. O exercicio da autoridade seria suficiente em épocas de estabilidade, mas
para um ambiente em constante transformacdo necessario se faz a presenca de uma
lideranga, pois é a for¢ca incentivadora e direcionadora que torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das organizacdes nesse contexto.

E preciso ressaltar que:

[..] em crise ndo ha lideranca partilhada, quando o barco esta afundando o
capitdo ndo pode convocar uma reunido para ouvir as pessoas, tem de dar
ordens. Esse é o segredo da lideranga partilhada: saber em que situagdes deve
agir como chefe e em que situagdes atuar como parceiro”. Para ele “a tarefa do
lider é desenvolver lideres”, pois toda empresa necessita deles, ainda que muitas
negligenciem o seu desenvolvimento (DRUCKER, 1996, p.162).

Alideranca numa crise deve estar bem definida. Deixar que a lideranca seja confundida, o
que é comum de acontecer nesses momentos, uma vez que muitos respondem e falam
sobre o assunto, pode ser prejudicial a imagem organizacional. A confusdo pode ser
entendida como uma desorganizacao e descrédito para com o acontecimento. Por isso é
importante dar “visibilidade a lideranga” (NEVES, 2002, p.196).
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O lider tem papel fundamental para a superacdo de qualquer crise dentro de uma
organizacdo. Ele tem a funcao de liderar e motivar suas equipes, direcionando-as para as
atividades e, principalmente, através de uma administracdo clara e objetiva, mantendo
seus subordinados informados sobre a situacdo da empresa e quais os planos estratégicos
para a retomada dos trabalhos. Ele deve saber responder os questionamentos dos
funcionarios ou, no minimo, se encarregar de levar as duvidas a Alta Administracao,
trazendo retorno posterior.

Manter a equipe motivada é o maior desafio da lideranc¢a, sendo que o lider deve inspirar
confianca e se conectar emocionalmente e intelectualmente com a Alta Administragao e
frentes de trabalho, através de transparéncia na abordagem dos problemas, comunicagao
objetiva sobre as metas e objetivos da organizacdo, capaz de inspirar as pessoas a segui-
lo, além de acalma-los durante a resposta a um incidente, sabendo quando é hora de parar
a discussao e comecar a agir.

Neste sentido, o papel do lider nas organiza¢des passa a ser o de promover a motivacao e
o comprometimento entre os colaboradores de maneira tal a conseguir alcancar os
objetivos, transformando estratégias em a¢des concretas. Por esta razao, liderar pessoas
é um trabalho desafiante. Quanto mais preparado estiver o lider, maiores serao as chances
de se obter os resultados desejados.

Conclusao

Conclui-se que o aprendizado continuo da lideranc¢a requer ambientes organizacionais
onde todos assumam riscos, saiam de posi¢coes confortaveis e experimentem novas ideias
e experiéncias. A lideranga requer qualidades individuais, organizacionais e grupais que
podem ser aprendidas e desenvolvidas.

Além disso, as empresas precisam enxergar na crise oportunidades, usando-as para o seu
proprio beneficio a fim de revisar, ratificar os objetivos de curto a longo prazo e assim,
confronta-los com as perspectivas de acordo com a projecdo dos resultados da
organizac¢do. O sucesso da crise estd no efeito de um esforgo coletivo, que envolve toda a
organizacao.

Compete ao lider adaptar-se as mudancas e conduzir a equipe nos processos de mudancas
que cada vez sao mais necessarios para que a organizacao tenha base soélida frente as
crises que poderao sobrevir. Dentro de uma organizacgdo, o lider, mais do que nunca,
necessita ser polivalente e multifuncional, compreendendo as mudangas, criando
estratégias, definindo objetivos e critérios, e implementando a mudanga organizacional
para enfrentar a imprevisibilidade, a certeza e a instabilidade da organizacao.

Portanto, é preciso que o lider veja as necessidades dos outros e também sinta as
necessidades dos outros, pois ele deve ser um educador, que instrui e prepara os
individuos com disciplina e exemplo, instruindo e conscientizando-os a executarem suas
responsabilidades de forma transformadora no ambiente que vivem.
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