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Resumo: O estudo busca identificar os bares e restaurantes do Guara Il que possuem algum
tipo de agdo voltada ao meio ambiente. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, cujas
técnicas de coleta de dados compreendem uma pesquisa bibliografica e um levantamento de
campo, com o intuito de verificar os beneficios gerados as empresas que possuem algum
sistema de gestdo ambiental e nas empresas que ndo possuem qual interesse delas em aderir.
Os achados mais importantes do estudo foram que os beneficios do sistema de gestdo
ambiental (SGA) traz as empresas é um equilibrio econémico, social e ambiental dando uma
destinacdo correta de seus residuos, um retorno econémico, além de melhorar a imagem da
empresa e ainda a tornar estrategicamente mais competitiva.
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Abstract: The study seeks to identify the bars and restaurants of Guara Il that have some sort
of action towards the environment. This is a descriptive research, whose techniques of data
collection include a literature search and field survey in order to verify the generated benefits
companies that have some system of environmental management and in companies which
have not their interest in joining. The most important findings of the study were that the
benefits of the environmental management system (EMS) brings business is an economic,
social and environmental balance giving the correct disposal of its waste, an economic
return, in addition to improving the company's image and also becoming more strategically
competitive.
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Introducéo

A consciéncia ambiental do século XXI vem modificando profundamente as préaticas
empresariais e essa preocupacao ambiental ndo vém sé das grandes empresas, mas também
das micro e pequenas empresas gque estdo cada vez mais, em busca de conciliar o seu
desenvolvimento econémico, social e ambiental. Dessa forma o presente trabalho aborda a
utilizacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA) em bares e restaurante do Guard Il e para
isso foi realizada uma pesquisa com empresas da regido com o intuito de verificar os
beneficios gerados as que possuem e das empresas que ndo possuem qual interesse delas em
aderir a um sistema de gestdo ambiental.

Uma pesquisa realizada pela federacdo das industrias de Brasilia (Fibra) em 2011
mostra que no Distrito Federal (DF) existe um desconhecimento muito grande sobre a real
pratica da responsabilidade socioambiental e do impacto que vem sendo gerado no DF, é
importante as empresas buscarem alguma pratica ambiental, pois com isso percebem-se
diversos beneficios para as empresas que as possuem, como: reducdo do consumo de recursos
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naturais, reducdo dos custos, melhora a imagem da empresa perante a sociedade, melhora a
qualidade de vida dos funcionarios e a empresa ainda torna-se mais competitiva como
comenta o autor Dias R. (2011).

Sem a gestdo ambiental as empresas perdem oportunidades, em um mercado que esta
em rapido crescimento, aumentando os riscos de sua responsabilizacdo por danos ambientais.
As microempresas tém que enxergar que é possivel adotar praticas sustentaveis e ficar bem
com 0 meio ambiente.

Este trabalho é uma pesquisa realizada de natureza qualitativo-descritiva, que
empregou como técnicas uma pesquisa bibliografica e um levantamento de campo, onde
foram entrevistados dez bares e restaurantes do Guara Il. Das empresas pesquisadas foram
verificadas quais utilizavam alguma acdo voltada ao meio ambiente e os beneficios que isso
gera e das que ndo possuiam se tinham interesse em implantar.

As hipoéteses levantadas em cima dos objetivos que conduziram o desenvolvimento
deste estudo, formuladas com base principalmente nos autores: Dias R. (2010), Barbieri
(2007), Seiffert (2011), Donaire (1999), entre outros, como também publicacbes como a do
Sebrae (2012) e do Correio Brasiliense (2013). Sao elas, as empresas que possuem algum tipo
de gestdo ambiental trazem diversos beneficios a elas como: destinar os residuos gerados
pelas empresas; traz inovagdo ao mercado; agrada os consumidores; reduz custos e torna a
empresa mais competitiva e as empresas que ndo possuem acredita-se que tenham um
interesse em implanta-las. Foram realizadas analises e comparacdes dos dados obtidos com o
referencial tedrico, apresentadas ao final desse estudo.

O objetivo desse estudo é levantar a fundamentacdo teérica da gestdo ambiental,
desenvolver um levantamento de dados sobre a situacdo ambiental dos bares e restaurantes do
Guara Il, analisar os beneficios que geram e o interesse das empresas sobre 0 assunto e para
atender a esse objetivo a pesquisa esta estruturada em quatro secdes, além desta Introdugdo. A
primeira compreende a fundamentacdo tedrica, que aborda as principais teorias sobre a
sustentabilidade, SGA e seus beneficios, International Organization for Standardization
(ISO) 14001 e outros com relevancia ao assunto. A segunda trata da metodologia da pesquisa.
A terceira secdo é a analise, que faz uma descricdo e discussdo analitica dos dados e
informagdes levantadas ou observadas no desenvolvimento da pesquisa. Na ultima s&o
apresentadas as conclusoes finais do estudo.

Sustentabilidade

As questdes ambientais atingem toda populagdo mundial, que vem crescendo
rapidamente, e esse crescimento desordenado tem repercussao em nO0SSOS recursos naturais
que sdo limitados como comenta Dias, G. (2004) e complementa dizendo que 0s seres
humanos precisam perceber que ndo poderdo continuar a viver, em um planeta achando que
estes 0s recursos sao infinitos, precisam perceber que a terra tem limites de sustentacdo que
ndo podem ser ultrapassados sem graves conseqiiéncias e com o crescimento da populacéo,
cresce também a exigéncia das pessoas por recursos naturais, que consomem mais do que
realmente necessitam o0 que gera danos ambientais e coloca nossa existéncia em risco.

A sustentabilidade hoje em dia é uma preocupacdo constate na sociedade e com a
questdo ambiental em evidéncia as empresas brasileiras estdo cada vez mais atentas a isso,
podemos evidenciar isso com o0 crescente numero de empresas brasileiras que viraram
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signatarias ao Pacto Global das NacGes Unidas, em 2012 eram 492 empresas e hoje sdo 598,
um crescimento de 21,55% de acordo com Pacto Global (2014). Segundo Rocha, Dorresteijn
e Gontijo (2005, p. 23) “Sustentabilidade ¢ um termo usado para definir agdes e atividades
humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes”.

Muitas empresas no Distrito Federal possuem algum conhecimento das leis ambientais e
estdo conscientes que geram residuos, mas nao sabem o impacto dos residuos que sua
empresa gera ao meio ambiente, uma pesquisa publicada pelo correio brasiliense (2013) que
foi realizada pela Fibra em 2011 das 250 empresas pesquisadas no DF foi verificado que 72%
das empresas mostraram um grau de conhecimento médio a muito elevado em relacdo as leis
ambientais e 59% tem acesso a algum tipo de informacdo na area ambiental, mas 59,5% néo
tem plano de manejo de seu lixo, a pesquisa mostra que no DF existe um desconhecimento
muito grande sobre a real pratica da responsabilidade socioambiental e o impacto que esta
sendo gerado no DF.

Sistema de gestdo ambiental

Gestdo ambiental é a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente,
na conquista da qualidade ambiental desejada. A evolugdo das iniciativas ambientais nas
organizagOes trouxe a necessidade de a gestdo ambiental se tornar um sistema com etapas
coordenadas, com isso o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) tomou uma definicdo sendo um
conjunto de acGes administrativas e operacionais que visam a evitar ou mitigar os efeitos
negativos sobre a natureza, ou seja, reduzem 0s impactos negativos de sua atuacdo sobre o
meio ambiente e melhoram o gerenciamento de riscos (Pearson, 2011).

Para que o SGA tenha sucesso o0 primeiro passo € o comprometimento alta direcao da
empresa, pois tem que possuir um alto grau de envolvimento, pois facilita a disseminacéo das
preocupacfes ambientais comenta os autores Fang, Baptista e Bardecki (2001). O sistema de
gestdo ambiental apresenta-se como um processo definido que possibilita a melhoria continua,
num ritmo estabelecido pela organizagdo de acordo com suas circunstancias, inclusive
econbmicas. O sistema de gestdo ambiental determina 0s recursos necessarios para atingir
suas metas, garantir responsabilidades e comprometer apenas 0S recursos necessarios,
possibilitando a organizacdo controlar e minimizar os riscos ambientais de suas atividades
(SEBRAE, 2012).

O sistema de gestdo ambiental conforme os autores Barsano e Barbosa (2012) pode ser
aplicado a qualquer atividade econdmica, especialmente naqueles empreendimentos que
apresentam riscos de provocar impactos negativos ao meio ambiente, pois essas empresas
possuem obrigacdes legais a serem cumpridas, caso ndo cumpram poderdo pagar multa. O
sistema de gestdo ambiental possibilita a organizagdo controlar e minimizar 0s riscos
ambientais de suas atividades.

Implantacéo

A empresa que busca um sistema de gestdo ambiental esta em busca do
desenvolvimento da empresa, seja na parte estratégica, ambiental, social ou financeira, de
acordo com os autores Fang, Baptista e Bardecki (2001), o melhor ponto de partida para
iniciar um SGA é fazer o planejamento com elementos que garantam os maiores beneficios a
organizacéo, verificando sempre a conformidade regulatoria com maior eficiéncia.
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A busca pela melhoria continua nas organizagdes deve ser constante, o autor Aradjo
(2005 p. 77), define melhoria continua como “processo de aprimoramento do sistema de
gestdo ambiental, visando atingir melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com
a politica ambiental da organiza¢do”. A organizacdo deve controlar o sistema implantado
revendo e melhorando todo o processo, pois a melhoria continua pode ser aplicada em uma ou
mais areas depende da estratégia utilizada pela organizagéo.

O planejamento e manutencdo do SGA sdo fundamentais para que se tenha um
trabalho devidamente ordenado, conforme os autores Fang, Baptista e Bardecki (2001)
desenvolve-se um plano para o preenchimento de sua politica ambiental, a organizacdo tem
que estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo dos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos que tenham impactos relevantes sobre o meio ambiente,
baseando-se nesses parametros é que a organizacao estabelece objetivos e metas controlando
operacdes e ferramentas para alcancga-los.

A verificacéo e acdo corretiva séo recomendadas as organizacfes para que possa medir
e monitorar aspectos e impactos ambientais, o desempenho real é comparado com o0s
objetivos e metas por meio de auditorias que possam levar a certificacdo formal da
organizacdo, as deficiéncias serdo mostradas e tratadas com o0 objetivo de assegurar a
melhoria continua do desempenho ambiental (ARAUJO, 2005).

Metodologia

Quanto a metodologia emprega, foi empregada uma pesquisa — diagnostica, quanto ao
método pesquisa qualitativa, com delineamento descritivo, sendo realizada uma pesquisa
bibliogréafica e um levantamento de campo.

Utilizou-se 0 método de pesquisa descritiva, foram empregados como procedimentos
de coleta de dados uma pesquisa bibliografica e um levantamento de campo. Utilizou-se
também o questionario € estruturado, constituido por perguntas com possibilidade de mdultipla
escolha e com opc¢édo de complemento das respostas.

Foram pesquisadas dez empresas do segmento de bares e restaurantes do Guara Il que
constituem neste projeto o universo amostral ndo aleatdria, tratando-se de empresas
selecionadas que apresentam as caracteristicas buscadas por esta pesquisa conforme Vergara
(2010).

Analise

A pesquisa realizada no Guara Il foram entrevistadas dez pessoas entre donos,
gerentes e subgerentes de bares e restaurantes, onde a maioria € composta por pessoas do sexo
masculino 70%. No que se refere a idade dos entrevistados varia de 26 a 50 anos, como
mostra o Grafico 1, sendo 40% com até 30 anos e 30% de 36 a 40 anos, isto mostra que cada
vez mais, as pessoas jovens estdo a frente dos negécios.
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Grafico 1: Idade dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pela autora

m 20%

O nivel de escolaridade verificado foi que em média as pessoas possuem ensino médio
cursando e completo ou ensino superior em andamento, mostrando a preocupacdo dos
empresarios em se qualificarem ou qualificar seus funcionarios. As empresas pesquisadas
foram de pequeno porte, onde apenas uma possuia acima de 60 funcionérios, o restante tinha
até 15 funcionérios conforme o Grafico 2.
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Gréfico 2: Numero de funcionarios
Fonte: Elaborado pela autora

Foi verificado na pesquisa o grau de conhecimento das empresas de alguma acédo de
protecdo voltada ao meio ambiente, onde 50% alegaram ndo conhecer qualquer tipo de acao,
20% informaram que acham que conhece, mas nao tinha certeza se era ou ndo, 10% ficaram
imparciais, mostrando a incerteza que as empresas possuem quando abordadas sobre o
assunto de gestdo ambiental como é mostrado no Grafico 3.

Ao serem indagados sobre algumas praticas ambientais se realizavam ou ndo na
empresa, como coletar 6leo, realizar coleta seletiva, juntar e amassar latinhas, foi verificado
que apesar da maioria das empresas ndo saberem o que € um sistema de gestdo ambiental,
apos serem informados que essas praticas sdo formas de gestdo ambiental 80% informaram
realizar uma ou mais dessas praticas por mais simples que sejam, como mostrados no Grafico
4, sdo formas de diminuir a agressdo que a empresa realiza ao meio ambiente.
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Grafico 3: Conhecimento do SGA Gréfico 4: Empresas que possuem SGA
Fonte: elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

Dos 80% que possuem algum tipo de gestdo ambiental 70% vistos no Gréafico 5
realizam a coleta do 6leo usado para troca por detergente com empresas especializadas, com
isso as empresas ddo um descarte correto ao 6leo, pois se caso fosse jogado em ralos e pias
teriam como consequiéncia o entupimento de encanamentos e rede de esgoto, 0 que deixa a
imagem da empresa negativa perante a comunidade a sua volta.

Foi verificado que 20% realizam a coleta seletiva do lixo, 10% juntam latinhas para
revender, mas foi constatado que apesar de nao ter sido levado em conta na pesquisa 70% das
empresas fazem doacéo das latinhas, ou seja, todo final do dia alguém vai buscar as latinhas
para revender, desses apenas 30% amassam as latinhas para diminuir o consumo de saco de
lixo e apenas uma empresa utilizava isso a seu favor, juntar as latinhas para revenda o que da
um descarte correto para as latinhas e ainda gera lucro pra empresa.

Das empresas pesquisadas duas utilizam filtro para redugéo da poluicdo, pois devido
ao grande volume de frituras e também de pizza na pedra tiveram que colocar esse filtro, e
que de acordo com esses entrevistados, com essa atitude melhorou o relacionamento com os
vizinhos e isto nos é confirmado pelo autor Dias R. (2011) que enfatiza que um dos beneficios
do SGA e de manter boas relaces com o publico e a comunidade.

PRATICAS AMBIENTAIS

m 70% M Juntar Latinha para
revender

W Amassar latinha para
reduzir o consumo de saco
de lixo

M Coletar éleo usado para
troca

M Realiza a coleta seletiva de
lixo seco e organico

Obs.: Cada coluna toma como base as 10 empresas pesquisadas.

Gréfico 5: Préaticas ambientais
Fonte: Elaborado pela autora

Foi questionado as empresas que possuem as praticas de gestdo ambiental em sua
empresa se estdo satisfeitas com o que realizam dos 80%, mais da metade , ou seja, 50% estdo
muito satisfeitas, as que estdo com essa grande satisfacdo todas possui em comum a coleta do
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oleo, essa satisfacdo elevada se da segundo os entrevistados, pois além de ndo ter preocupacéo
com onde jogar fora o 6leo ainda ganham algo em troca, 20% estdo parcialmente satisfeitos e
apenas 10% informam que a pratica € indiferente na empresa. As empresas foram
questionadas sobre se conheciam o impacto que a empresa gera a0 meio ambiente como pode
ser verificado no Grafico 6, 70% das empresas desconhecem o impacto da sua empresa ao
meio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL

m 10%
W Concordo plenamente

0,
r‘ B 20% ® Concordo parcialmente
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Discordo
H 0%

m Discordo parcialmente

Grafico 6: Impacto Ambiental das empresas
Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao conhecimento das empresas sobre os beneficios das praticas de gestdo
ambiental para as empresas 40% conhece parcialmente os beneficios que gera o sistema de
gestdo ambiental como mostra o Grafico 7.

CONHECIMENTO DOS BENEFICIOS

m 20%
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m Concordo parcialmente

u 10%

10%_/
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Gréfico 7: Grau de conhecimento dos beneficios
Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa buscou averiguar também os beneficios perceptiveis as empresas que a
gestdo ambiental traz, com essa pesquisa foi constatado que as empresas percebem varios
beneficios dentre eles o de fortalece a imagem e a participacdo no mercado, 90% das
empresas pesquisadas concordam com essa afirmativa o que esta em conformidade com os
autores Dias R. (2011) e Barbieri (2007). Foi verificado que as empresas nao estdo muito
confiantes em relacdo a obtencédo de certificacdes e selos ambientais, pois acreditam que essa
pratica estd longe de sua realidade, o Grafico 8 nos mostra os beneficios do SGA e a
porcentagem de concordancia das empresas pesquisadas com as afirmativas apresentadas.

Para a empresa se tornar mais competitiva ela deve controlar os riscos e desenvolver
as oportunidades, de acordo com o autor Barbieri (2007) com o sistema de gestdo ambiental
as organizac@es controlam e minimizam seus riscos ambientais e de suas atividades, aléem do
mercado reconhecer e valorizar as organizacGes ecologicamente corretas.
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Obs.: Cada coluna toma como base as 10 empresas pesquisadas.

Gréfico 8: Beneficios perceptiveis as empresas
Fonte: Elaborado pela autora

Foi perguntado as empresas se das praticas de gestdo ambiental apresentadas quais se
enquadrariam como forma de reducdo de custos em sua empresa todas as empresas
concordaram que reduzir o consumo de agua e energia, além de contribuir com o meio
ambiente reduzem custos, 30% dizem se utilizarem porcdo corretas nos preparos dos
alimentos diminuem as sobras e residuos, o que gera menos lixo, o autor Seiffert (2011)
afirma que as empresas que cuidam de seus passivos ambientais e tém praticas de gestdo
sustentavel tem custos reduzidos. O Grafico 9 pode nos mostrar quais afirmativas as empresas
concordam com a questdo da reducéo de custos.

- 100% Formas de reduc¢do de custos
- 100% o

W Consomem menos agua, pelo
uso racional

W Consomem menos energia, pelo
uso racional

W Economiade recursos (menos
matéria-prima), pelo uso
racional

W Geram menos sobras e residuos
pela adequacgdo dos insumos

Obs.: Cada coluna toma como base as 10 empresas pesquisadas.

Grafico 9: Formas de redugao de custos
Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem questionadas referentes a implantacdo de uma ou mais a¢des de protegdo ao
meio ambiente a maioria das empresas se mostram a favor, apenas uma empresa se mostra
imparcial e nenhuma empresa se posiciona contra a implantacao.

As empresas ao serem perguntadas se possuem interesse sobre o sistema de gestdo
ambiental 60% informam ter muito interesse, 30% informam ter interesse, embora ndo seria
um assunto prioritario e apenas uma empresa informa néo ter interesse sobre o assunto. Ao
verificar o interesse das empresas em se atualizarem sobre o tema 90% informam que
participariam de palestras, por ser uma forma rapida de conhecer mais sobre o tema e 60%
fariam cursos on-line, apenas uma empresa ndo se atualizaria sobre o tema. Podemos verificar
isso nos Graficos 11 e 12.
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Obs.: Cada coluna toma como base as 10

empresas pesquisadas.

Graéfico 11: Interesse sobre o SGA
Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 12: Atualizacdo sobre o SGA
Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa verificou os motivos das empresas se interessarem sobre o tema 90%
informaram que se interessam devido a reducdo de custos 70% sdo interessados por causa da
responsabilidade socioambiental, 2 empresas informaram se interessar sobre o0 tema por causa
da consciéncia ambiental e para adquirir conhecimento essas opc¢des ndo foram levantadas
pela pesquisa. Uma empresa disse que ndo possui interesse sobre o assunto, pois nao vé
beneficios, ndo possui conhecimento pelo assunto, acredita ndo ser aplicavel a sua empresa e
ainda diz que a questdo ambiental ndo gera lucros, apenas diminui o peso na consciéncia pelas

questdes ambientais.

Certificacdo / selo verde

Geracao de lucros

Beneficios para responsabilidade
socioambiental

Reducdo dos custos

Razoes de interesse sobre o tema

90%

0%

20%

Obs.: Cada coluna toma como base as 10 empresas pesquisadas.

40% 60% 80% 100%

Gréfico 13: Raz0bes de interesse sobre o0 SGA
Fonte: Elaborado pela autora

Os bares e restaurantes do Guara Il possuem pouco conhecimento das a¢des de protecdo ao
meio ambiente que podem realizar, mas mostram um interesse consideravel referente as
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questdes ambientais, mas para que as empresas adotem de forma mais aprofundada deve-se
primeiro ter o comprometimento da alta administracdo, para que todas as areas da empresa
tenham uma interacdo. Para que se tenha sucesso em seu sistema de gestdo ambiental
conforme Barbieri (2007), as empresas devem planejar, documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente seu sistema de gestdo ambiental.

Concluséao

O presente trabalho analisou utilizacdo do sistema de gestdo ambiental em bares e
restaurante do Guaré Il, com o intuito de verificar os beneficios gerados as que possuem e das
empresas que ndo possuem qual interesse delas em aderir a um sistema de gestdo ambiental e
para isso foi realizada uma pesquisa com dez empresas onde foi aplicado um questionario
com dezessete questdes, foi utilizado a pesquisa bibliogréfica onde trouxe ao trabalho todo
seu embasamento tedrico e foi discutido na anélise todo o levantamento dos dados.

A pesquisa realizada pela Fibra em 2011 com 250 empresas no DF mostra que 59%
tém acesso a algum tipo de informacdo na area ambiental, mas 59,5% ndo possui plano de
manejo de seu lixo, isto nos mostra que no DF existe um desconhecimento muito grande
sobre a real préatica da responsabilidade socioambiental e 0 impacto que estd sendo gerado no
Distrito Federal. E nesta pesquisa realizada com bares e restaurantes do Guara Il ndo foi
muito diferente, onde 50% das empresas pesquisadas alegaram ndo conhecer qualquer tipo de
acao de protecdo ao meio ambiente, 20% informaram gque acham que conhece, mas nao tinha
certeza se era ou ndo, 10% ficaram imparciais, mostrando a incerteza que as empresas
possuem quando abordadas sobre o0 assunto de gestdo ambiental.

Foi possivel identificar neste estudo que as empresas pesquisadas nao possuem um
conhecimento tedrico do assunto, ou seja, falta uma maior qualificacdo dos gestores, onde
devem buscar um maior conhecimento da &area para que a empresa consiga chegar ao
desenvolvimento sustentavel, conciliando as questdes sociais, econémicas e ambientais, pois
0 sistema de gestdo ambiental é um conceito que pode ser aplicado a qualquer organizacéo,
todos devem valorizar as pessoas, pensando sustentavelmente no planeta e visando um retorno
financeiro de suas operacdes.

Este levantamento de campo pesquisou empresas do segmento de bares e restaurantes
gue do Guara Il no Distrito Federal, que levantou duas hip6teses: uma dos beneficios obtidos
com 0 SGA e outra com o0 interesse em implantar 0 SGA das empresas que ndo possuiam.
Essas hipoteses foram confirmadas parcialmente, com relagdo aos beneficios gerados a
empresa ficou bastante dividido, mas 40% conhece parcialmente os beneficios que gera a
acao ambiental para sua empresa. A maioria das empresas concordam que o sistema de gestdo
ambiental traz varios beneficios como: agrada aos clientes; melhora a relagdo com a
comunidade; fortalece a imagem e a participagdo no mercado e ainda aprimora o controle de
custos, mas a maioria ainda ndo acredita que esses beneficios facam parte de sua empresa com
as acdes que possuem. E referente a implantacdo a grande maioria das empresas se mostraram
a favor, apenas uma se mostrou imparcial.

A respeito do interesse sobre o tema 90% das empresas informaram se interessar
devido a questédo financeira, identificando assim na pesquisa que as empresas querem que 0S
beneficios sejam a curto prazo, mas os estudiosos sobre o tema diz totalmente ao contrério,
como mostrou o levantamento tedrico, que na verdade as empresas devem perceber que o
SGA tem ser pensado como um instrumento estratégico a longo prazo, sendo considerado um
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processo permanente e dindmico e ndo uma fase, percebendo que o olhar social e ambiental
também é um beneficio econémico.

Na pesquisa foi observado que maneiras simples podem auxiliar os bares e
restaurantes ficarem bem com o meio ambiente e ainda sairem lucrando, todas as empresas
possuem um grande volume de lixo de latinhas, mas apenas uma empresa utiliza isso a seu
favor, todas as outras poderiam amassar para reduzir o consumo de lixo que
conseqiientemente reduz o descarte de plastico ao meio ambiente, também podem ser
revendido pelas empresas essas latinhas para que se tenha uma correta reutilizacdo desse
material. O sistema de gestdo ambiental traz beneficios as empresas como mostrado no
decorrer do trabalho, o que falta € uma maior iniciativa de buscar mais informac6es e levarem
para dentro das empresas.

Portanto o grande desafio empresarial serd trazer para dentro da organizacdo uma
gestdo ambiental que se adéqlie a realidade da empresa buscando o equilibrio social,
ambiental e econdmico, esse ndo sera um Unico desafio além de trazer a questdo ambiental
para as organizacgdes, serd necessario mudar a cultura da empresa, 0 que nao € uma questao
facil aos gestores.

Os resultados da pesquisa demonstram que de forma positiva que percebe - se uma
preocupacdo ambiental por parte das micro e pequenas empresas, essa preocupacao ainda €
pequena, pois 0s gestores nao véem 0 assunto como algo prioritario, mas ja passam por
situacdes que lhes levaram a fazer pequenas a¢cdes ambientais. Recomenda - se alguns topicos
como sugestdo para estudos futuros: impactos ambientais das micro e pequenas empresas no
Distrito Federal; orientacfes para implantacdo do SGA em empreendimentos no DF; o papel
do gestor como fator decisivo na implantacdo de acdes ambientais; e o papel do governo
como motivador para empresas desenvolverem a¢des ambientais.
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