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Resumo: A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a mobilidade urbana
proporcionam a utilizacdo do Teletrabalho. Uma maneira inteligente e moderna de realizar as
atividades anteriormente realizadas apenas no espaco fisico das organizacdes, de maneira
eficiente e eficaz com resultados satisfatdrios para o colaborador e a organizacdo. A utilizacao
dos recursos tecnoldgicos possibilita a flexibilidade necessdria para acompanhar a evolucdo
global transformando a forma de trabalho e de vida, resultando e criando novos processos
dentro das organizacdes. No entanto, ainda ha organizacGes e pessoas que tem certa
resisténcia na utilizacao do teletrabalho.
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Abstract: The Information Technology and Communication (ICT) and urban mobility provides
the use of telework. A smart and modern way to perform out the activities previously carried
out only in the physical space of the organizations efficiently and effectively with satisfactory
results for the employee and the organization. The use of technological resources provides the
flexibility needed to monitor overall evolution transforming the way of working and living,
resulting and creating new processes within organizations. However, there are still
organizations and people who have some resistance in the use of telework.
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Introdugdo

Com o advento da tecnologia houve uma reestruturagdo na economia e consequentemente
na forma de trabalho das organizacGes o que ocasionou a busca por alternativas diversas de
trabalho no ambito organizacional, apontando para as relacdes em um mundo virtualizado,
proporcionado pelas mais diferentes tecnologias.

Esse novo ritmo de desenvolvimento, proporciona novas vertentes para realizar as atividades
de trabalho, em que hda uma redefinicdo de tempo e espaco utilizando a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) como aliado no desempenho dessas atividades,
proporcionando ao colaborador um convivio equilibrado entre a familia e organizacao,
reduzindo o stress do dia a dia com idas e vindas do trabalho nos grandes centros urbanos.
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Diante desse cenario o Teletrabalho tornou-se um marco por possibilitar essa evolucao
temporal, através da utilizacdo dos recursos tecnolégicos que proporcionam a flexibilidade
necessaria para acompanhar a evolucado global transformando a forma de trabalho e de vida,
resultando e criando novos processos dentro das organizacoes.

Com o teletrabalho a distancia se torna um fator obsoleto em que a diferenca serd o perfil do
funciondrio, a sua capacidade técnica e disciplina e a cultura organizacional da organizacao,
para compor um trabalho de forma eficiente e eficaz, como demanda o ritmo de trabalho
moderno.

No entanto, ainda hd organizacGes e pessoas com concepcdes equivocadas e superficiais
dessa nova forma de desempenhar as atividades, o que faz com que haja uma resisténcia na
utilizacdo do teletrabalho.

Dessa forma o objetivo geral é identificar o motivo pelo qual as empresas de Tecnologia da
Informacado ainda resistem a utilizacdo do teletrabalho. Especificamente pretende identificar
o perfil dos funcionarios, compreender a cultura da empresa e identificar a forma de utilizacao
do espaco fisico para o teletrabalho. Através da abordagem de metodologia mista, que sera
tratada de forma qualitativa e quantitativa.

Visto que as organiza¢bes e as pessoas estdo cada vez mais dependentes dos recursos
tecnoldgicos, em especifico aqueles que facilitam as atividades do cotidiano, que por sua vez
melhoram a qualidade de vida e proporcionam maior satisfacdao pessoal e profissional e ao
mesmo tempo apresentam-se como aliado efetivo de resultados para as organizagoes.

O Teletrabalho é responsavel por manter, disponibilizar e assegurar que um colaborador
possa estar disponivel a qualquer tempo e em qualquer lugar. Os locais de realizagdo do
Teletrabalho e tipo de trabalho sdo variados e atendem a uma demanda especifica de cada
organizagao.

Para Nasajon (2012), diretor da Nasajon Sistemas, o Teletrabalho:

Da mais liberdade ao trabalhador e pode ser controlado de formas
diferentes. Vale o resultado, a producdo e ndo as "horas" que podem ser
usadas para tagarelar sobre o fim de semana. Hoje ja existem ferramentas
interessantes para monitorar a distancia trabalhos que ndo podem ser
medidos em resultados concretos. (NASAJON. 2012).

A falta de tempo e de espaco, a demora na locomocao para chegar ao trabalho, ndo podem
mais interferir no desempenho dos profissionais modernos, que de maneira dinamica
encontram em um ponto de equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

De acordo com Mello (1999).
Contudo, a adogdo do teletrabalho no nosso pais encontra algumas barreiras,

em virtude basicamente da cultura da ‘exigéncia da presenga fisica no local
de trabalho’, como também, do habito do funciondrio de ser tratado de
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forma paternalista e ter dificuldades para administrar o seu tempo. (MELLO.
1999, p.21).

Diante desse cendrio pode ser realizada uma pesquisa que possibilitard entender porque
apesar de trazer tantos beneficios o Teletrabalho ainda ndo se ampliou de maneira sistematica
entre as organizagoes.

A Tecnologia da Informagao e Comunicacao

O conceito de Tecnologia da Informacdo segundo Keen (1993) é mais abrangente que os de
processamento de dados, sistemas de informacao, engenharia de software, informatica ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais.

Para Luftman et al (1993), Tecnologia da Informacao é a aplicacdo de recursos tecnoldgicos
para processar informagdes.

De acordo com Silva (2003).

Por cinquenta anos, a TIC tem se concentrado em dados — coleta,
armazenamento, transmissao, apresentagao — e focalizado apenaso T
da TI. As novas revolugdes da informacao focalizam o |, ao questionar
o significado e a finalidade da informacgdo. Isso estd conduzindo
rapidamente a redefinicao das tarefas a serem executadas com o
auxilio da informacgao, e com ela, a redefinicao das instituicdes que as
executam. (SILVA. 2003).

O Teletrabalho

Teletrabalho ou trabalho remoto é uma atividade profissional realizada fora do espaco fisico
da entidade empregadora, com auxilio de tecnologias de comunicacdo a distancia e de
transmissao de dados. Conforme descrito por Nilles (1994):

Teletrabalho é levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao
trabalho. Atividade periddica fora do escritério central, um ou mais dias por
semana, seja em casa ou em um centro de tele servigo. (NILLES. 1994).

Podemos dizer que o Teletrabalho é o deslocamento do trabalho até o funcionario, ao invés
do funcionario se deslocar até o trabalho. Conforme Bélanzer (1998), Teletrabalho somente
feito durante o hordario normal do escritdrio, em outro local que nao o escritério oficial.

Um conceito de trabalho flexivel para Kugelmass (1995) é, Teletrabalho é uma forma de
conceito de trabalho flexivel de flexibilidade de tempo, espaco e comunicagao.

O Teletrabalho utiliza trés pontos como base: local, tempo e meio. O local é caracterizado por
ser descentralizado, ndo depende de um escritério Unico, pode ser em casa, escritério virtual
ou telecentros. O tempo é preciso e pode ser usado conforme a rotina do funcionario,
considerando que ndo perderd tempo no transito. O meio sdao como as informacgdes sdo
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transferidas entre o trabalho e o teletrabalhador. O uso de recurso de telecomunicacdo é
fundamental para o trabalho a distancia.

Tipos de Teletrabalho

O teletrabalho ndo tem uma delimitacdo especifica, o que possibilita a sua utilizacdo em
diferentes modalidades como apresentou Van der Wielen & Van der Wielen, em 1996:

Trabalho em casa: Em que se delimita um espaco na prdpria residéncia com infraestrutura
adequada a realizacdo do trabalho.

Centros alternativos: Sdo espacos, geralmente préximos da localizagdo dos colaboradores,
gue as organizacbes disponibilizam com um ambiente equipado para realizacdo das
atividades. Esse espaco pode ser comum a diferentes organizacdes.

Trabalho mével: S3o realizados por colaboradores que ndo tém um espaco formal para
realizacdo de suas atividades e utilizam os mais variados recursos tecnolégicos para manter a
comunicagao com a organizagao.

Ainda podemos acrescentar os centros de satélites, conforme Nilles (1994), Moon &
Stanworth (1997) e Fiolhais (1995).

Centros satélites: Sdo unidades que a empresa mantém para que todos os seus funciondrios
independente do local de origem possam realizar as suas atividades, sem prejuizo algum de
suas fungdes, com o suporte técnico e organizacional adequado a suas atividades.

A evolugao do Teletrabalho por meio da Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Nos séculos XVI e XVII, na Europa, ja era possivel observar as origens do trabalho remoto
relacionando a vida familiar com o trabalho em si. Em XIX, logo nas primeiras décadas, quase
todas as atividades eram realizadas de forma artesanal dentro da casa do morador. O inglés
trabalhador que desenvolvia a pratica artesa seja no interior da sua casa ou em pequenas
oficinas, em muitas ocasides era explorado pelo sweating system, que consiste no sistema no
qgual o ambiente de trabalho se confunde com o ambiente residencial, no qual o trabalho é
realizado em condicGes extrema de opressdao, com saldrios miseraveis, jornada de trabalho
extensa e cansativa, e sem condi¢Oes de seguranca e saude.

Para Crivellari (2002).

O teletrabalho nao passaria de reedicao do trabalho domiciliar, em que
algumas tarefas simples da industria eram realizadas em domicilio por
mulheres mal remuneradas e,portanto, ndo agregaria vantagens aos
trabalhadores nem do incremento na qualidade de vida. A diferenca
fundamental destas modalidades contemporaneas de trabalho domiciliar e
o teletrabalho seria a utilizagcdo de tecnologias informacionais. (CRIVELLARI.
2002).
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O surgimento da maquina a vapor foi o comeco da necessidade de se ter lugares especificos
para guardar e se manter todo esse maquindrio seguro e protegido. Com a primeira revolucao
industrial o aparecimento de fabricas foi o principal fator que impulsionou a saida do
trabalhador do domicilio para as fabricas, porém ndo fazendo desaparecer totalmente. A
causa da ndo extingdo total do trabalhador em domicilio foi a qualidade do produto produzido.
As primeiras maquinas ndo conseguiam reproduzir a perfeicdo dos fios produzidos
manualmente. Sé depois, com o forte crescimento da industrializacdo, o trabalho em casa
passou a se tornar cada vez menos comum, principalmente nas sociedades desenvolvidas e
logo em seguida, nas sociedades em desenvolvimento.

No Brasil, o aparecimento da industria demorou um pouco mais em comparado com a Europa
e ainda assim, muitas atividades desenvolvidas no territério brasileiro ndo tinham justificativa
para ter um lugar especifico com instalacdo de mdquinas de grande porte. Como isso o
trabalho em casa de mulheres, criangas e idosos, na drea de costura e calgcados eram
efetuados em grande quantidade e servia de insumo para outras industrias. Levando em
consideragdo essas situagdes, o trabalho em domicilio no Brasil, sempre tem referéncias com
atividades efetivamente manual ou bracal, com costura, lavandeira e alfaiates. J4 em 1943,
essas atividades constituiam valor econ6mico significativo, precisando assim de uma protecao
em lei.

O resultado foi o artigo 6°, texto original da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregador, desde que esteja
caracterizado a relagdo de emprego. (DECRETO-LEI N.2 5.452, DE 12 DE MAIO
DE 1943. Art. 6°, texto original)

Hoje ndo ha duvidas que a tecnologia avancada, o aumento econdmico mundial e o
aparecimento da sociedade da informacao sdo fatores importantes nas novas formas de
desempenhar o trabalho e modificar as ja existentes. Por exemplo, atividades em meio
periodo, terceirizacao do trabalho e contrata¢do de trabalhadores a distancia.

O trabalho a distancia é uma modalidade muita usada tanto no Brasil histérico com na Europa
e tem a oportunidade de se tornar um novo desafio para a gestao de recursos humanos.

As empresas estdao passando por grandes transformacdes tecnolégicas e essas mudangas
influenciam diretamente o formato de como o trabalho é realizado nessas organizagdes o que
proporciona cada vez mais, ha necessidade de buscar estratégias para aprimorar os negdcios.

Conforme Silva (2003).

A Tecnologia da Informagéao (TI) tem um papel significativo na criagdo desse
ambiente colaborativo e, posteriormente, em uma Gestdao do Conhecimento.
No entanto, é importante ressaltar que a tecnologia da informagdo
desempenha seu papel apenas promovendo a infraestrutura, pois o trabalho
colaborativo e a gestdo do conhecimento envolvem também aspectos
humanos, culturais e de gestdo. (SILVA. 2003).
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Hoje, o foco da Tecnologia da Informacdo evoluiu e passou a ser visto como TIC — Tecnologia
da Informacdo e Comunicac¢do. Pois trata também da gestdo do conhecimento.

Segundo Lévy (1993).

A maior parte dos programas computacionais desempenham um
papel de tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam, de uma
forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usudrios e modificam
seus reflexos mentais. As redes informaticas modificam circuitos de
comunicacdo e de decisdo nas organizacdes. Na medida em que a
informatizacdo avanca, certas funcdes sdo eliminadas, novas
habilidades aparecem, a ecologia cognitiva se transforma. O que
equivale a dizer que engenheiros do conhecimento e promotores da
evolugdo sociotécnica das organizagOes serao tao necessarios quanto
especialistas em maquinas. (LEVY. 1993).

O investimento em tecnologia para possibilitar o Teletrabalho é parte fundamental dessa
estratégia, como forma de extrair o melhor rendimento possivel das atividades que serao

realizadas.

Para Carrion (2009), o Teletrabalho é aquele prestado pelo empregado em sua residéncia,
remetendo o resultado para a empresa através de meios informatizados.

Pinel (1998), afirma:

devido as caracteristicas intrinsecas do Teletrabalho, de diminui¢cdo do
deslocamento e consumo dos teletrabalhadores, essa forma e trabalho
se tornard cada vez mais, uma alternativa sustentavel ecologicamente de
se trabalhar no presente e futuro: através da diminuicdo das pegadas
humanas na natureza, contribui-se para o desenvolvimento sustentavel
ecologicamente do planeta. (PINEL. 1998).

Com Teletrabalho havera melhor socializacdo entre as organiza¢des e seus colaboradores,
assim como afirma Mello (1999).

Tendo em vista que o propdsito do teletrabalho é, em primeiro lugar,
oferecer uma melhor resposta as empresas para enfrentar as pressdes do
mercado e, em segundo, constituir um elemento-chave para o
desenvolvimento estratégico das organizag¢des, sua implanta¢do deve levar
em conta a seguinte precaucdo: evitar apenas visar redugao de custos, com
corte de pessoal. Assim, ao se adotar o teletrabalho dentro dos padrdes
aconselhados, ele se torna um instrumento que beneficia a empresa, o
empregado e a sociedade concomitantemente. (MELLO. 1999, p.18).

Para ser um Teletrabalhor é preciso ter um perfil definido, bem como entender a maneira de
realizar corretamente suas atividades. E o que diz o especialista em Teletrabalho, Gordon

(2002).
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Pessoas que tém o perfil de trabalhar remotamente é preciso ser antes de
tudo um bom trabalhador treinado nas novas técnicas de escritério. Tem que
ser uma pessoa automotivada de forma que ndo se incomode em passar uma
parte do tempo fora do escritério, sozinho, e em outros momentos com
colegas em um ambiente tradicional. (GORDON. 2002).

A definicdo de Teletrabalho pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do
centro de producdo, que permita a separacao fisica e que implique o uso de
uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo. (OIT.org).

De acordo com Reis (2014) coordenador de Marketing do Grupo Santander, o Teletrabalho é
a mais antiga e nova solugao para o aumento da produtividade.

A verdade é uma sé: a mudanca cultural das organizacdes e o incentivo ao
modelo de teletrabalho serdo os fatores resultantes em um futuro
sustentavel para as empresas, seus produtos e solugGes. (REIS. 2014).

Cultura Organizacional

Para depreendermos melhor a relagao entre Cultura e Teletrabalho é importante resgatar a
definicdo de Cultura Organizacional a fim de observar se é viavel o desenvolvimento da cultura
nas empresas que optem ou pretende adotar essa nova forma de trabalho.

Usando os conceitos mostrados na antropologia e na sociologia, encontra-se um conceito que
é largamente aceito em que Chanlat (1993) afirma que a cultura é este todo complexo que
inclui os saberes, as crengas, a arte, as leis, a moral, os costumes e todas as outras aptiddes e
habitos adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade.

Em consequéncia ao estudo da cultura, surgem pesquisas voltadas para a Cultura
Organizacional, porém sé no inicio dos anos 50 temos a primeira definicao que foi proposta
por Chanlat (1993) em que o modo habitual de pensar e de agir, modo que deve ser aprendido
e aceito e que é mais ou menos compartilhado por todos os empregados da empresa.

A cultura é a totalidade dos sistemas de significacdo através dos quais o ser humano ou um
grupo humano particular mantém sua coesao (seus valores e identidade e sua interagcdo com
o mundo). Esses sistemas de significacdo, usualmente referidos como sendo sistemas
modelizantes secundarios (ou a linguagem da cultura), englobam ndo apenas todas as artes
(literatura, cinema, pintura, musica, etc.), as varias atividades sociais e padrbes de
comportamento, mas também os métodos estabelecidos pelos quais a comunidade preserva
sua memoaria e seu sentido de identidade (mitos, histdria, sistema de leis, crenca religiosa,
etc.). Cada trabalho particular de atividade cultural é visto como um texto gerado por um ou
mais sistemas (SCHEFFCYZYK. 1986, p.166).

Percebe-se que os elementos: tempo, espaco, histéria organizacional, comunicacao,
organizacao do trabalho e politicas organizacOes, e a relacdo entre esses, sdo 0s responsaveis
por formar a Cultura Organizacional, surgindo assim varias culturas dentro das empresas.
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Levando em conta o contexto externo a empresa temos a economia, a sociedade e a cultura,
gue é preciso ndo sé focar no impacto nas empresas, mas na sociedade em que o Teletrabalho
se desenvolve e surge, conforme descreve Mello (1999).

Sistema produtivo eficaz, aumento da expectativa de vida, desregramento
demografico mundial, mudangas no mundo do trabalho, agravamento do
desemprego, crescimento da educag¢do continua, avanco da mulher no
mercado de trabalho, aumento do individualismo (isolamento, soliddo
ansiedade), virtualizacdo das relagGes interpessoais e distanciamento
afetivo. (MELLO, 1999).

Todas as caracteristicas impactam diretamente as organizacdes, pois ndao é possivel separa-
las do contexto e da época em que estdo situadas. As organizagdes possuem uma grande
facilidade para capturar as transformacdes sociais e mais agilidade em absorvé-las. Além do
contexto histérico e social, toda organizacdo desenvolve sua formacdo da Cultura
Organizacional.

Na duvida com relacdo em qual contexto o Teletrabalho surge, ha a definicdo de Trope (1999)
gue mostram os seguintes pontos: globalizacdo, sociedade da informacdo, interatividade,
flexibilidade, desemprego e terceirizacdo. Considerando essas caracteristicas é possivel
perceber a mudanca no mundo social, no mundo do trabalho como a exigéncia por
conhecimentos mais avangados, tarefas criativas e espirito de equipe.

Cibercultura

A relacdo entre tecnologia da comunicacao, cultura e informatica é denominada Cibercultura.
E foi a partir da convergéncia entre informatizacdo e telecomunicacdo em meados das
décadas de 60 e 70 que esse termo passou a ser usado. Atrelado a Cibercultura o conceito de
ciberespaco também é muito importante no contexto do Teletrabalho. O ciberespaco diz que
ndo é necessdria a presenca fisica do colaborador para formar a comunicacdo usando a
internet como meio. E fato que a internet é o principal meio usado, mas ainda s3o usadas
outras tecnologias como: celulares, smartphones e comunicag¢ao a radio.

Para Levy (1993).

No caso da informatica, a memodria se encontra tdo objetivada em
dispositivos automaticos, tdo separada do corpo dos individuos ou dos
habitos coletivos que nos perguntamos se a propria nocdo de memoria ainda
é pertinente. (LEVY, 1993).

A cultura que faz uso de tecnologias digitais é a marca da Cibercultura. Ndo faz mais parte do
nosso futuro, ja é a marca do nosso presente, por exemplo, realizar transacdes bancarias
através da internet, entregar imposto de renda por meio da rede, estudo a distancia e uso de
cartdes inteligentes.

O uso de todas as tecnologias digitais na nossa vida altera significativamente nosso espaco
urbano e o que podemos considerar como um espac¢o urbano atualmente? Serd que estar
perto é o mesmo que estar no mesmo lugar? Ja temos a possibilidade do tele-estudo,
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telesaude, telemecidina e teletrabalho. Precisamos ficar abertos as possibilidades e
potencialidades que a tecnologia da cibercultura pode nos proporcionar.

Metodologia

O método escolhido é a abordagem de metodologia mista, que sera tratado de forma
qualitativa e quantitativa usadas em paralelo para definir um ambiente mais amplo da
pesquisa. Assim como afirma Shaffer e Serlin (2004):

Os métodos qualitativos e quantitativos sdao, em ultima analise, métodos
para garantir a apresentacdo de uma amostra adequada. Ambos constituem
tentativas para projetar um conjunto finito de informagdo para uma
populacdo mais ampla: uma populacdo de individuos no caso do tipico
inquérito quantitativo, ou uma colecdo de observagées na andlise qualitativa.
[...] O objetivo em qualquer andlise é adequar a técnica a inferéncia, a
afirmacdo a comprovacdo. As questdes que se colocam a um investigador
sdo sempre: Que questdes merecem ser levantadas nesta situacdo? Que
dados poderdo lancar luz sobre estas questdes? E que métodos analiticos
poderdo garantir afirmacoes, baseadas em dados, sobre aquelas questdes?
Responder a estas questdes é uma tarefa que envolve necessariamente uma
profunda compreensao das potencialidades e limites de uma variedade de
técnicas quantitativas e qualitativas. (SHAFFER e SERLIN. 2004.p. 23)

O instrumento de pesquisa serd um questionario on-line, com questdes predominantemente
fechadas e de multipla escolha seguindo escalas pré-definidas. Serdo realizadas analises
descritivas e de estatistica, essa ultima utilizando a ferramenta Excel. O questionario tera
como publico alvo, para amostragem, os profissionais de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Para Marconi e Lakatos (2003, p.201), o questionario é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador.

O questiondrio segundo Gil (2008)

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacdao composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de
obter informag¢Ges sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou
passado etc. (GIL. 2008. p.121)

Resultados da pesquisa

Nesse topico contém a descricdo dos dados e discussao dos resultados obtidos na pesquisa
realizada entre os dias 03/07/2014 a 17/07/2014 que teve participacdo de 111 profissionais
de Tecnologia da Informacao.

No grafico 1 mostra que 38% dos participantes da pesquisa tem nivel superior completo e
gue nenhum tem Pds-doutorado.
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Dezembro 2014

Grafico 1 — Qual seu grau de instrugdo?

Pos-Graduaca [35]

Mestrado [8]

‘ Doutorado [1]
Pos-doutorade [0]
'.'- 1¥ Grau Compl [1]
L 2% Grau Compl [0]
Superior Inc [24]

Superior Com [42]

Fonte: Elaboragdo propria

Como mostra no grafico 2, 50% das pessoas que participaram da pesquisa tem entre 22 e 30
anos.

Grafico 2 — Qual sua idacde?

maiorque 30
43

menor que 18

A

\entre 18e 21
entre 22 e 30/ : 10

57

Fonte: Elaborac¢io propria

A maior parte daqueles que participaram da pesquisa ja haviam utilizado a modalidade EAD,
0 que representa 72% do total, de acordo com o grafico 3.

Grafico 3 — Vocé ja usou a modalidade EAD?

——— Nio [31]

Sim [80]

Fonte: Elaboracgdo propria
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O grafico 4 indica que 67% sabem o que é o Teletrabalho.

Grafico 4 — Vocé sabe o que é teletrabalho?

Nao [37]

Sim [74]

Fonte: Elaboragdo propria

Na tabela 1 foi 73% definem que o Teletrabalho também é conhecido como trabalho
remoto, que significa, trabalho a distancia.

Tabela 1 - Para vocé qual a melhor definigdo para Teletrabalho?

Quando o trabalho € realizado na casa do funcionario. 5 5%
Também conhecido por trabalho remoto, significa, literalmente, trabalho a distéancia. 81 73%
Um trabalho realizado a titulo de aluguel de méo-de-obra fisica ou intelectual. 1 1%

24 22%

N&o conheco a definicéo correta.

Fonte: Elaboragdo propria

Para 54% o Teletrabalho proporciona uma melhor qualidade de vida e apenas 5% discorda
disso, conforma apresenta o grafico 5.

Grafico 5 — Vocé concorda que o Teletrabalho proporciona uma qualidade de vida melhor para o
trabalhador?

— Concordo tot [21

Concordo [60

— Sem opinido [24]

Fonte: Elaboracgdo propria

No grafico 6 consta que 50% das pessoas que participaram da pesquisa concordam que a
evolucdo tecnoldgica foi a grande responsavel por suportar esse formato de trabalho.
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Grafico 6 — Vocé considera que a evolugdo tecnoldgica foi a grande responsavel para suportar esse formato
de trabalho?

— Concardo tot [40]

Discordo tota [0]
Discordo [0]

Sem opinido [16]
Concordo [55]

Fonte: Elaboragdo prépria
Como mostra no grafico 7, 84% aceitaria se tornar um teletrabalhador.

Grafico 7 — Se vocé tivesse a oportunidade de se tornar um teletrabalhador, vocé
aceitaria?

Sim [93]

Fonte: Elaboragdo propria
A diminuigdo do stress no transito ou deslocamento é citado por 55% dos participantes
como o requisito mais importante para aceitar ser um teletrabalhador. O que pode ser visto

na tabela 2.

Tabela 2 — Qual o requisito mais importante caso vocé aceitasse o Teletrabalho?

Tempo de trabalho flexivel 34 31%
Diminuicdo do stress no transito ou deslocamento 61  55%
Maior disponibilidade para a familia 12 1%
E possivel trabalhar sem interrupcdes 4 4%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Apenas 6% considera dificil equilibrar as obrigacdes do trabalho e as atividades de casa, ao
dividir o mesmo ambiente, como mostra o grafico 8.
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Grafico 8 — E uma tarefa facil equilibrar as obriga¢des do trabalho e as atividades de casa, considerando que
é usado o mesmo ambiente para exercer as duas atividades?

Sem opinido [15]—

Fonte: Elaboragdo propria

Foi indicado por 50 % dos participantes que o fator que mais prejudica um teletrabalhador é
a dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal, como pode ser visto na tabela 3.

Tabela 3 — Qual opgdo vocé acha que mais prejudica um teletrabalhador no lado profissional?

Dificuldade em separar a \ida profissional da vida pessoal 56 50%

Podera nédo ser levado a sério 24 22%
Néo tem colegas de trabalho 9 8%
Isolamento social 22 20%

Fonte: Elaboragdo propria

Discussao

A pesquisa foi proposta para identificar se ainda hd organizacbes e pessoas que tem certa
resisténcia na utilizacdo do teletrabalho e o que pode ser observado nas respostas do
guestionario é que o conceito de Teletrabalho ndo estd 100% difundido, mas a maiorias dos
profissionais de Tecnologia da Informacao acreditam que o Teletrabalho pode proporcionar
melhor qualidade de vida e que por isso estao dispostos a ser um teletrabalhador, no entanto
ainda ha duavidas sobre o equilibrio entre dividir o mesmo espaco para trabalho profissional e
vida pessoal, o que sugere uma nova pesquisa sobre o perfil ideal para realizar o Teletrabalho,
com énfase no espaco de trabalho, a motivacao, os hordrios de trabalho, as vantagens, as
desvantagens e talvez o mais importante a infraestrutura adequada para realizar essa forma
de trabalho.

Consideragdes Finais

Diante do exposto é possivel identificar que o conceito de Teletrabalho ndo esta
completamente difundindo entre os profissionais de Tecnologia da Informacdo. Ainda é
possivel compreender que a maioria desses profissionais acredita que o Teletrabalho pode
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proporcionar melhor qualidade de vida, mas ainda ha duvidas sobre como equilibrar o espaco
profissional e pessoal.
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