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RESUMO

Este artigo apresenta importancia dos sistemas de informacfes e como consequéncia
as inovag0des tecnologias que geram durante a pandemia. Sistema € um conjunto de
partes que interagem, formam um todo com determinado objeto e efetuam funcdes
especificas. A inovacao tecnologica significa usar cada vez mais ferramentas técnicas,
tecnologias e modelos para melhorar a criacdo de produtos e servicos.
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ABSTRACT

This article presents the importance of information systems and, as a consequence,
the technological innovations they generate during the pandemic. System is a set of
parts that interact, form a whole with a certain object and perform specific functions.
Technological innovation means using more and more technical tools, technologies
and models to improve the creation of products and services.
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Introducéao

Sistemas de informagdes ndo se trata apenas de empresas, no momento que
passamos percebe-se que os sistemas de informacdo cumprem um papel decisivo no
gerenciamento dos dados e das informagdes necessarias com a rapidez exigida pela
situacdo. Além disso, sdo essenciais para disponibilizar evidéncias para agir, tomar
decisdes melhores possiveis e adequar politicas que permitam uma melhor
inteligéncia nas acfes de saude.

A pandemia do corona virus trouxe muitas mudancas para a economia, para a
vida cotidiana das pessoas e para o ambiente educacional. Agora, as tecnologias
estdo presentes em casas, universidades, escolas, hospitais etc. Nao apenas como
ajuda adicional ou entretenimento adicional, mas também como uma ferramenta
indispensavel para o processo de aprendizagem e para a certificagdo de alunos de
diferentes niveis de escolaridade.

As opinibes sobre esse cenario estdo longe de ser um consenso, portanto, no
caso brasileiro, as desigualdades sociais saltam nos olhos e revelam que as politicas
educacionais publicas sdo insuficientes para garantir a educacéo de qualidade.

De acordo com Libaneo; Oliveira; Toschi, (2005),

O atual momento histérico demanda um processo de formacdo docente e
discente mais condizente e afinado com o contexto do processo produtivo, 0
gue requer novas habilidades cognitivas e operativas, pensamento
autbnomo, trabalho em equipe, criatividade, iniciativa, capacitacdo
tecnologica, responsabilidade e flexibilidade para analisar o conhecimento,
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confronta-lo e aplica-lo de acordo com as necessidades apresentadas pelo
contexto.

Com a evolugédo tecnolégica no mundo todo surgem diversas inovacoes
tecnologicas que influenciam e popularizam o uso da internet. Ao longo do tempo
tivemos avancos e grandes descobertas tecnoldgicas que sofreram diversas
alteracdes. A pandemia do corona virus (COVID-19) trar4 impactos significativos e
gue ndo sdo completamente dimensionados pela sociedade. Durante esse periodo o
avanco tecnolégico cresce mais do que nos ultimos cinco anos de forma geral no
mundo podendo crescer ainda mais.

A pandemia causada pela COVID-19 transformou nosso convivio necessario
diariamente presencial em formas online de fazer o mesmo. Esse evento é inédito na
histéria pois no passado epidemias parecidas aconteceram com menos integracdes
entre paises e pessoas. No periodo que vivemos é de rapida adaptacdo a novas
metodologias de trabalho que sdo dependentes de inovagdes tecnoldgicas.

2. COVID 19

Em dezembro de 2019 a Organizacao Mundial de Saude (OMS) foi notificada
pelas autoridades chinesas do surgimento de um no subtipo de corona virus, 0 SARS-
CoV-2. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou a epidemia do novo corona virus
uma emergéncia de saude publica de importancia internacional devido a velocidade
com a qual o virus se espalhava entre os continentes e, em 11 de marc¢o, a situacado
foi elevada pandemia (SOUZA DO, 2020).

O surgimento da covid-19 acarretou mudancas drasticas na vida de toda
populacdo mundial. A doenca destaca-se pela sua velocidade de disseminacao e pelo
seu alcance, os dados histoéricos recentes evidenciam essa dinAmica espaco-temporal
(SOUSA DO, 2020). Diante desse cenério, diversas solucdes tém sido propostas para
o seu enfrentamento. No momento existe vacina que estdo sendo distribuidas de
acordo com idades e fungfes prioritérias.

A vigilancia epidemioldgica (VE), uma das mais antigas atividades de
monitoramento em saude, também passou por processos de inovacdes diante desse
novo desafio da covid-19. Dentre as fun¢bes da VE pode se citar a orientacéo do
Sistema Nacional de Vigilancia em Saude e a Rede de Servicos de Atencédo a Saude
do SUS atuando na identificacdo e na notificacdo de casos suspeitos, confirmados e
Obitos, na investigacdo laboratorial e no manejo adequado de casos por infec¢ao
humana pelo SARS-COV-2, de modo a reduzir os riscos de transmisséo no territério
nacional (BRASIL, 2020a).

3. Educacdo, sociedade, saude e tecnologia

A tecnologia e a sociedade relacionam-se de maneiras dependentes, porém
ndo € a sociedade que determina o curso das inovacgdes tecnoldgicas, da mesma
forma que as tecnologias ndo determinam a sociedade (CASTELLS, 1999), por meio
da necessidade delas que se desenvolvem uma na outra.

Com a pandemia tivemos um avango de cinco ou dez anos de forma quase que
instantanea pois fomos colocados em isolamento, porém as coisas nao pararam.
Portanto, aprimorar o processo de ensino e aproximar a educacdo das reais
necessidades dos alunos passou a ser nao sé um dos motivos, mas também o objetivo
de desenvolver a tecnologia junto com a educacéo.
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Segundo a UNESCO (2005), o uso de tecnologias na educacdo e o
desenvolvimento da educacdo a distancia podem amplificar a qualidade da
aprendizagem e reduzir custos da educacao, além de proporcionar beneficios como a
motivacdo, a aprendizagem independente e o intercambio de informacbes e
conhecimentos.

A adversidade da COVID-19 causou um conjunto de desafios para ciéncia e
tecnologia como compreensao das caracteristicas do virus e da interacdo com o ser
humano, entendimento dos aspectos sistémicos relacionados a doenca, imunidade,
melhores tratamentos para os infectados e formas de prevencdo. Surgem novas
formas de convivio, ensino, cuidados e apesar de serem estudos em processo de
implantacdo é possivel ver na préatica efeitos positivos que aceleram a evolugédo
tecnoldgica e ajudam a sociedade sobreviver em meio a pandemia.

Em todo o mundo, as medidas de isolamento social foram adotadas na tentativa
de reduzir a propagacdo do SARS-COV-2. No entanto, € fundamental que 0s servigos
de salde possam antever 0s riscos para que assim, gerenciem acdes preventivas e
assistenciais nos casos da doenca e dessa forma reduzam o numero de Obitos
(AYYOUBZADEH SM, et al., 2020).

Neste caso, a pandemia covid-19 forca instituicdes e profissionais de saude a
inovar o fluxo de trabalho. Procedimentos de rotina, como vestimenta, exame, cirurgia
etc. Diante da ameaca de disseminacdo do novo corona virus, é necessaria uma
reformulacéo. A inovacao tecnolégica em saude pode ser concebida como a aplicagéo
de novos conhecimentos, que aparecem na forma de artefato fisico, ideias ou em
novos procedimentos e praticas que trazem mudancas na assisténcia a saude
(BATISTA PCP, et al. 2011).

4. Sistemas de informacdes

Por que os sistemas de informac¢Ges sédo tdo importantes? Os sistemas de
informacdes processam as entradas e produz saidas que séo disponibilizados ao
utilizador final ou a outros sistemas. Também & normal ser incluido um mecanismo de
feedback que faz o controle da operacédo. Tal como qualquer outro Sistema, um
sistema de informacéo opera num determinado ambiente (Turban et al.1999).

N&o estdo ligados totalmente ao hardware e softwares, o ponto € que a juncao
da tecnologia da informacdo com estratégias e caracteristicas sdo processos de
sistema de informacao.

Sistema € um conjunto de partes que interagem, formam um todo com
determinado objeto e efetuam fun¢des especificas. Uma empresa é um sistema, as
varias partes da empresa séo subsistemas. Uma empresa tem um conjunto de partes
gue interagem e tem um objetivo comum, que é faturar. Sendo assim, uma empresa
€ um sistema. As varias partes da empresa sao subsistemas, pois estas partes, vistas
isoladamente, obedecem a mesma definicao de sistema.

As empresas estdo em todo momento tomando decisdes, pois sua
sobrevivéncia requer que o0s interessados estejam sempre analisando a situagdo em
que ela se encontra e decidir que rumo tomar. Estas decisbes podem leva-las a
ampliar ou diminuir sua atividade, ou, talvez, fechar ou ser vendida para outro grupo.

Sistema de informacdo € um sistema que transforma dado em informacéao.
Entram dados no sistema e sai informac&o. Em uma organizacao todos os dados que
entram devem ser armazenados e processados de forma que sua recuperagao para
analise possa ser feita de forma eficiente. O responsavel por todo este processo é
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chamado de sistemas de informacdes. Ele serve de apoio as funcbes operacionais e
gerenciais para a tomada de decisdo em uma organizagao.

Sistemas de informac¢des néo se trata apenas de empresas no momento que
passamos percebe-se que os sistemas de informacdo cumprem um papel decisivo no
gerenciamento dos dados e das informa¢des necessarias com a rapidez exigida pela
situacdo. Além disso, sdo essenciais para disponibilizar evidéncias para agir, tomar
decisdes melhores possiveis e adequar politicas que permitam uma melhor
inteligéncia nas acfes de saude.

Segundo a HISMM (Healthcare Information and Management Systems Society
— eHealth) € uma aplicacdo de Internet, utilizada em conjunto com outras tecnologias
da informacédo, focada na melhoria de acesso, de eficiéncia, da efetividade e da
qualidade dos processos clinicos e assistenciais necesséarios a toda a cadeia de
prestacao de servicos de saude.
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Figura 1 - Taxa
Fonte: CCSA. How Covid-19 is changing the world: a statistical perspective. June, 2020.

O Unico objetivo € prover melhores condi¢cdes de tratamento ao paciente e
melhores condi¢des de custeio ao Sistema de Saude (Hummel, 2006). O Prontuério
Eletronico do Paciente (PEP) e Sistemas de Informacéo Hospitalar (SIH) sdo alguns
exemplos de ferramentas de eHealth, que estdo sendo utilizadas para integrar e
compartilhar dados relacionados a saude.

Com isso sabemos que inovacdes tecnoldgicas e sistemas de informacdes sao
fortes aliados para conseguirmos reduzir a pobreza que a pandemia tem causado
conforme grafico abaixo temos tido um aumento significativo:

5. Consideragdes finais

Nesta pesquisa buscou-se analisar os impactos causados na educagéo,
sociedade, salde e tecnologia durante a pandemia do coronavirus conhecido como
COVID-19.

Apontou-se o0 um pouco da historia e da propagacao da covid-19. Depois como
afetou a sociedade como um todo na educacao, saude e tecnologia. Ao final relatou-
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se a importancia dos sistemas de informacdes e inovacdes tecnoldgicas como fortes
aliados para o combate a pandemia.

Durante a pandemia, o impacto dos sistemas de informacédo e inovacgao
tecnolégica no campo de trabalho € 6bvio. Com o isolamento da sociedade, 0 uso
dessas ferramentas tornou-se uma forma de prevenir a propagacgéo da doenga.

Se no passado a utilizacdo dos sistemas de informag0es era essencial para
sociedade, entdo nessa nova realidade social, com o0 avanco da tecnologia e dos
sistemas de informag&o a todo momento tornou-se indispensavel.

Em um mundo em constante mudanca, o ser humano deve se aprimorar
académica e profissionalmente, utilizar as novas tecnologias e manter seus sistemas
de informacdo atualizados, para acompanhar o desenvolvimento continuo da
sociedade como um todo.

Embora a pandemia se estenda por pouco mais que um ano e a vacina ja esteja
sendo de certa forma distribuida o avanco tecnoldgico é constante e a sociedade ndo
sabe ainda quando tudo isso vai passar podemos considerar um avanco tecnologico
de uns dez anos visto tudo vem acontecendo no pais e no mundo.

Referencias

VARGAS, Marco Antonio; ALVES, Nathalia Guimardes; MREJEN, Matias. Ciéncia,
tecnologia e inovacao em tempos de pandemia: implicacdes da Covid-19. Cadernos
do Desenvolvimento, v. 16, n. 28, p. 145-172, 2021;

DE MEDEIROS, LAUANY SILVA et al. SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE
PANDEMIA: CONSTRUCAO DE CARTILHA DIGITAL PARA ADULTOS E IDOSOS.
In: Anais do CIET: EnPED: 2020- (Congresso Internacional de Educacdo e
Tecnologias| Encontro de Pesquisadores em Educacéo a Distancia). 2020;

DE SANTANA, Valdilene Valdice et al. A importancia do uso da internet sob o viés da
promocao interativa na educacdo em tempos de pandemia. Brazilian Journal of
Development, v. 6, n. 10, p. 78866-78876, 2020;

BRASIL. LEI N° 13.979, Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019, 6 fev 2020. Disponivel em: Acesso em: 05 ago 2020;

BARBOSA, Joseane Alves. A aplicabilidade da tecnologia na pandemia do Novo
coronavirus (Covid-19). Revista da faesf, v. 4, 2020;

CASTELLS, M. A sociedade em redes. 2. ed. Sado Paulo: Paz e Terra, v. 2, 1999;

DE ARAUJO, Pollyana Rocha et al. Desafios e inovagbes no uso de ferramentas
tecnolégicas para a vigilancia epidemiologica em tempos de Covid-19. Revista
Eletronica Acervo Saude, v. 13, n. 1, p. e5768-e5768, 2021;

AGUIAR, WESLEY HENRIQUE DE MELLO. IMPACTO DA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL NOS POSTOS DE TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA. Revista
Pensamento Juridico, v. 14, n. 2, 2020.

Revista Negocios em Projecdo. v.12, n°2, ano 2021. p.26



