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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar como a gestdo participativa contribui
para a solucao de conflitos e uma comunidade escolar. Dessa forma, o trabalho além
de enriquecer ainda mais a literatura existente sobre o assunto, busca compreender
como esse tipo de gestédo contribui, de fato, para solucionar ou reduzir conflitos em
um ambiente caracterizado por uma variedade social e culturalmente distinta de
alunos e professores que compartilham o mesmo espaco. Para alcancar este objetivo,
foi delineada uma pesquisa de natureza descritiva e exploratoria, cujas técnicas de
coleta de dados empregadas foram as pesquisas bibliografica e documental e ainda
um estudo de caso numa comunidade escolar do Distrito Federal, onde fora
implementado um programa de gestao participativa visando estabelecer uma maior
participacdo de todos os atores envolvidos na comunidade. Como achados do estudo,
conclui-se que que administragdo participativa, vista como filosofia ou doutrina, preza
pela participacdo das pessoas, é entendida como uma maneira moderna de reduzir
conflitos e ainda melhora o didlogo entre pessoas. Dessa forma, esse tipo de gestdo
reduziu consideravelmente o nimero de conflitos na comunidade escolar em estudo,
pois com a implementag&o do programa no primeiro semestre de 2017, a escola viu 0
namero de conflitos cair de cerca 100 ocorréncias nhaquele semestre para menos de
30 no segundo semestre de 2018. O que sinaliza a efetividade do programa e a
recomendacdo de ser implementado largamente nas comunidades escolares,
considerando-se que ainda séo poucas as escolas que realmente adotam essa forma
de gestao no Distrito Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao participativa; conflitos sociais; comunidade escolar.
ABSTRACT

This article aims to analyze how participatory management contributes to the solution
of conflicts and a school community. Thus, the work, in addition to further enriching the
existing literature on the subject, seeks to understand how this type of management
contributes, in fact, to resolve or reduce conflicts in an environment characterized by a
socially and culturally distinct variety of students and teachers who share the same
space. To achieve this goal, a descriptive and exploratory research was designed,
whose data collection techniqgues used were bibliographic and documentary research
and else a case study in a school community in the Federal District, where a
participatory management program was implemented aiming establish greater
participation of all actors involved in the community. As found in the study, it is
concluded that participatory administration, seen as philosophy or doctrine, values
people's participation, is understood as a modern way to reduce conflicts and even
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improves the dialogue between people. Thus, this type of management has
considerably reduced the number of conflicts in the school community under study,
since with the implementation of the program in the first semester of 2017, the school
saw the number of conflicts drop from about 100 occurrences in that semester to less
than 30 in the first semester. second semester of 2018. This shows the effectiveness
of the program and the recommendation to be widely implemented in school
communities, considering that there are still few schools that really adopt this form of
management in the Federal District.

KEYWORDS: participative management; social conflicts; school community.

1. INTRODUCAO

As teorias administrativas ao longo das décadas foram se atualizando e
abordando éareas que até entdo, ndo foram estudadas nas teorias classicas.
Atualmente a administracdo contemporanea visa trazer a administracao para as novas
realidades e desafios. Nesse contexto, surgiu a administracdo participativa que atribui
0 poder de decisdo ndo somente para diretores e supervisores, mas para todos 0s
envolvidos seja de forma direta ou indireta na organizacéo, permitindo assim, que
todos contribuiam para o processo decisorio (Chiavenato, 2004).

A reflexdo acerca da efetividade da gestdo participativa nas resolucdes de
conflitos com o objetivo de atrair atencdo para o tema, o trabalho apontara os
resultados obtidos em uma escola no DF apds a implementacao da pratica, pensando
na abordagem mais democrética. Por conta disso, este estudo faz o seguinte
guestionamento: Como a gestdo escolar participativa contribui para a solucdo de
conflitos na comunidade?

O trabalho se justifica por enriquecer ainda mais os estudos existentes sobre o
assunto, o trabalho busca saber o que outros autores falam sobre o assunto e se de
fato a gestdo participativa contribui para a solucionar ou reduzir conflitos na
comunidade escolar, principalmente porque na escola encontra-se varios tipos de
alunos e professores pertencentes a grupos culturais e sociais distintos, que muitas
vezes criam um ambiente propicio ao conflito. Chrispino (2007, p.17) argumenta que
“professores e alunos dao valores diferentes a mesma agao e reagem diferentemente
ao mesmo ato: isso é conflito”.

De acordo com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, TIDFT
(2019), a gestéo escolar participativa da mais confianga & comunidade nas decis6es
de resolucdo de conflitos. Ampliando o poder de decisdo e deixando todos os
envolvidos seja de forma direta ou indireta ciente dos acontecimentos, permitindo
assim, que a decisao nao seja s6 de uma pessoa, mas de todos o0s que sdo afetados.

Assim o objetivo geral do estudo € analisar como a gestao participativa contribui
para solucdo de conflitos numa comunidade escolar. E como objetivos especificos:
Elaborar um resumo dos resultados apresentados em estudos anteriores sobre o
problema aqui levantado; identificar e conceituar os métodos de pesquisa,; o publico-
alvo a ser pesquisado e as técnicas de coleta de dados mais adequadas ao objetivo
do estudo.

Revista Negocios em Projecdo. v.11, n°2, ano 2020. p. 64



Para alcancar estes objetivos foi utilizada a pesquisa de natureza descritiva,
gue empregou como técnica a pesquisa bibliografica em artigos cientificos, livros,
teses. Foi realizado também uma pesquisa documental e estudo de caso.

A pesquisa esta estruturada em quatro secdes, além desta Introducdo. A
primeira compreende a fundamentacéo tedrica, que aborda as principais teorias sobre
gestdo participativa, conflitos sociais e as discussdes tedrica entre gestao participativa
e conflitos sociais. A segunda trata da metodologia da pesquisa. A terceira é a analise,
gue faz uma descricao e discussado analitica dos dados e informacdes levantadas. Na
tltima séo apresentadas as conclusdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo aborda os temas gestao participativa e conflitos sociais, com vistas
a fundamentar o objetivo geral deste estudo.

2.1 Gestéo participativa

Segundo Bordenave (1994, p.16-17), participacdo é a trilha natural para o
homem expressar sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo
e dominar a natureza e o mundo. Sua pratica envolve a satisfacdo de outras
necessidades ndo menos fundamentais, como a interagdo com os demais homens, a
auto expressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, a alegria de criar e
recriar coisas, e, ainda, a valorizacdo de si mesmo pelos outros. Entende-se que a
participacdo tem duas bases complementares: a base afetiva — colaboramos porque
sentimos prazer em fazer coisas com outros — e uma base instrumental — colaboramos
porque fazer coisas com outros € mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos. Tudo
indica que o homem s6 podera desenvolver seu potencial pleno numa sociedade que
permita e facilite a participacédo de todos. O futuro ideal do homem sé se dard numa
sociedade patrticipativa. O autor (1994, p. 25-26) ainda fala sobre uma sociedade
participativa, onde todos os cidadaos tém parte na producéo, geréncia e usufruto dos
bens da sociedade que maneira equitativa. Aos sistemas educativos, formais e nao
formais, caberia desenvolver uma mentalidade participativa pela pratica constante e
refletida da participagéo.

Bordenave (1994, 30-31), ilustra na Figura 1 os graus de participacdo que se
podem alcangar numa organizacao.

Figura 1: Grau de participagéo
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Fonte: Bordenave, 1994, p. 31
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De acordo com Bordenave (1994, 31), o menor grau de participacdo é a
informacgé&o. Os dirigentes informam aos membros da organizagéo sobre as decisdes
ja tomadas, mesmo que pareca pouco, iSso ja constitui uma certa participacao, pois
nao é infrequente o caso de autoridades ndo se darem sequer ao trabalho de informar
seus subordinados. E o maior grau de participacéo é a autogestdo, no qual o grupo
determina seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes
sem referéncia a uma autoridade externa, neste grau de participacdo desaparece a
diferenca entre administradores e administrados, visto que nela ocorre a
autoadministracao.

Luck (1998) ainda ressalta que a participacdo, caracteriza-se por um impulso
de atuacéo consciente pela qual os membros de uma unidade social reconhecem e
assumem seu poder de exercer influéncia na determinacdo da dinamica dessa
unidade, de sua cultura e seus resultados. Esse poder é resultante da competéncia e
vontade de entender, decidir e agir sobre questdes que lhe sdo afetas, dando a
unidade social vigor e direcionamento firme.

Maximiano (2007, p. 371) conceitua a administracao participativa como sendo
a filosofia ou doutrina que valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomar
decisdes em relacdo a administracdo das organizacdes. Maximiano (2007) explica
gue administrar de forma patrticipativa nada mais € do que compartilhar as decisées
gue afetam todos os envolvimentos, ndo sO funcionarios, mas clientes, usuarios,
fornecedores dentre outros. Ter a administracdo participativa € construir uma
organizacdo em que todos participem em todas as interfaces. O autor ainda ressalta
gue predominam algumas caracteristicas no modelo participativo, a lideranca, a
disciplina e a autonomia. As pessoas passam a ser responsaveis pelo seu préprio
comportamento e desempenho.

A administracdo participativa teve um grande avanco na passagem dos anos
80 para 90, Maximiano (2007, p.376) explica que nesse periodo as empresas
comecaram a utilizar as técnicas de administracdo participativa, e iISSO gerou uma
grande repercussdo no ambiente empresarial, por revolucionar as praticas
anteriormente utilizadas. Porém, as empresas aderiram a essa pratica de forma a
evitar custos, ja que a administracdo participativa permitia substituir as estruturas
hierarquicas pela autogestéo, fazendo com que as empresas economizem e tenham
uma maior eficiéncia, jA que o numero de chefes diminuird. Segundo Maximiano
(2007, p.385), “a implantacao da administracao participativa envolve mudanca em trés
aspectos da organizacdo: comportamento, estrutura e visao sistémica. ”

Segundo Maximiano (2007), a gestdo participativa trabalha com quatro forma
de estratégias, a saber: aprimoramento da informacédo, participacdo no processo
decisorio, participacdo na direcdo e participacdo nos resultados.

Chiavenato (2014, p. 76) complementa que os trabalhadores séo tratados como
parceiros da empresa e que passam a responder pelo andamento da producéao é pelo
processo de controle de qualidade, e isso estimula a meritocracia. O autor ainda
explica que a cultura organizacional participativa € baseada em uma gestdo com a
lideranca democratica. Chiavenato (2001) cita a lideranca democratica que se
caracteriza por um lider que conduz e orienta 0 grupo e incentiva a participacao
democratica das pessoas.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 377-378), a administracao participativa
tem sua participacéo na teoria do desenvolvimento organizacional (DO), uma vez que
o DO busca como foco principal mudar as pessoas, assim como a natureza e a sua
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qualidade em suas relacbes de trabalho. O DO busca o compartihamento da
administracdo com os funcionarios, que significa que gerentes colocam abaixo a
estrutura hierarquica e permitem que os funcionarios participem da tomada de
decisbes. O desenvolvimento organizacional ainda utiliza a abordagem participativa
em equipes para desenvolver e fortalecer, com o movimento empowerment buscar
dotar as equipes de liberdade de atuacdo e de participacdo nas decisbes, 0
empoderamento das equipes gera plena autonomia nos desempenhos das tarefas e
pelos seus resultados. O gerente deixa de ser chefe e passa a ser o orientador e
estimulador.

Segundo Hermel (1990 apud PREDEBON; SOUSA, 2003, p.3) as razbes pelas
quais as empresas e organizacfes se interessam pela Gestdo Participativa séo: a
busca de resultados; as consideracdes humanistas; a preocupagao pela ‘vida interior
da empresa’; as necessidades da direcao; e, a necessidade de mudanca.

Ainda segundo Hermel (1990 apud PREDEBON; SOUSA, 2003, p.4), algumas
das caracteristicas da Gestédo Patrticipativa, além do enriquecimento do perfil do gestor
e da coeréncia entre estratégia e acdo, sao: criacdo de atores e disseminadores;
reparticdo das funcdes de gerenciamento entre direcao/gerentes e subordinados;
insercao de uma gestao global e finalizada; articulacdo entre individuos e grupos;
busca de sinergia, e; a complementaridade entre o funcionamento cotidiano e as
perspectivas.

2.2 Conflitos Sociais

Segundo o Dicionario Online Michaelis (2019), conflito tem origem da palavra
latim conflictus e significa “1 Falta de entendimento grave ou oposi¢éo violenta entre
duas ou mais partes. 2 Encontro violento entre dois ou mais corpos; choque, colisdo.
3 POR EXT Discusséo veemente ou acalorada; altercacgéo [...]" ainda de acordo com
o Dicionario Online Michaelis (2019) social tem origem da palavra latim socialis e
significa “1 Relativo as pessoas ou a sociedade. 2 Relativo a organizacdo e ao
comportamento do homem na sociedade ou comunidade. 3 Relativo ou pertencente a
sociedade humana, considerada entidade dividida em classes [...]". Conflito social
nada mais € do que divergéncias de opinides entre uma quantidade de pessoas, 0
que configura social é o fato de ser relativo a comunidade onde essas pessoas estao
inseridas.

Parte-se da premissa de que o conflito € uma caracteristica intrinseca as
relacbes humanas e que, portanto, ndo podem e ndo devem ser extintos.
Compreende-se que os conflitos surgem em uma relagao entre duas ou mais pessoas
ou dois ou mais grupos em que existem necessidades ndo atendidas ou de
identidades ndo reconhecidas de uma parte pela outra. (VEZZULLA, 2005 apud
TJIDFT, 2019)

Segundo Chrispino (2007, p.16), desde a antiguidade o conflito ja era parte
integrante da vida e da atividade social. O autor ainda traz o conceito de “que o conflito
se origina da diferenca de interesses, de desejos e de aspiracbes. Percebe-se que
nao existe aqui a nocdo estrita de erro e de acerto, mas de posicbes que sao
defendidas frente a outras, diferentes. ” De acordo o autor, o conflito sdo resultado
de opinides diferentes ou interesse de pelos menos duas pessoas ou conjunto de
pessoas, no universo da escola, devemos esperar que, a divergéncia de opinido entre
alunos e professores seja uma causa objetiva de conflitos. Uma segunda causa de
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conflitos é a dificuldade de comunicacao, de assertividade das pessoas, de condicbes
para estabelecer o dialogo.

Chrispino (2007, p.17), na comunidade escolar se espera um padrédo de aluno
e quando esse padréo e diferente se cria quase que automaticamente um conflito,

Podemos esperar que, pela diferenca entre as opinides, haja conflito no
espaco escolar. Um conflito criado pela diferenca de conceito ou pelo valor
diferente que se da ao mesmo ato. Professores e alunos d&o valores
diferentes & mesma agéo e reagem diferentemente ao mesmo ato: isso é
conflito. Como a escola esta acostumada historicamente a lidar com um tipo
padrdo de aluno, ela apresenta a regra e requer dos alunos enquadramento
automatico. Quanto mais diversificado for o perfil dos alunos (e dos
professores), maior sera a possibilidade de conflito ou de diferenca de
opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para inibir o conflito, pois
este é visto como algo ruim, uma anomalia do controle social. (CHRISPINO,
2007, p. 17).

O programa Vozes da Paz (TJDFT, 2019) considera que

entende-se que h4 as diversas formas de se lidar com o conflito, que por sua
vez possuem consequéncias nas relagdes, o que pode conferir um carater
positivo ou negativo. As formas de se lidar com o conflito podem gerar desde
a melhoria da relagéo, da comunicagédo e dos vinculos (formas dialégicas e
cooperativas) até a ruptura das relagées ou imposi¢do de um lado sobre o
outro (formas violentas, coercitivas ou punitivas). (TJIDFT, 2019)

Para Nascimento e El Sayed (2004, p. 50), é necessario identificar os tipos de
conflitos existente para criar uma estratégia adequada. Entre os tipos de conflitos
pode-se citar o conflito latente — ndo € declarado e os elementos envolvidos ndo tem
clara consciéncia de sua existéncia; conflito percebido — os elementos envolvidos
percebem a existéncia do conflito, embora ndo haja manifestacées do mesmo; conflito
sentindo — aquele que ja atinge ambas as partes, e tem emocéo de forma consciente
e o conflito manifesto — j& atingiu ambas as partes, e percebido por terceiro e pode
interferir na dindmica da organizacdo. Nascimento e El Sayed (2004, p.51) ainda
declaram que o conflito pode ser dividido em nas seguintes areas: conflito social -
surge em decorréncia do grau de complexidade e implicacdo social, vivemos numa
sociedade altamente evoluida do ponto de vista social e tecnolégico, mas bastante
precaria em termos de habilidade para negociacfes. A violéncia tem sido um dos
instrumentos mais utilizados na tentativa de sanar conflitos; conflitos tradicionais —
reinem individuos ao redor dos mesmos interesses e pertencem a histéria,
fortalecendo sua solidariedade. Os conflitos aparecem por trés razdes principais: pela
competicdo entre as pessoas, por recursos disponiveis, mas escassos; pela
divergéncia de alvos entre as partes e pelas tentativas de autonomia ou libertacao de
uma pessoa em relacao a outra.

Existe algumas formas de resolucdo de conflitos, Maior (2002, p. 17-18) cita a
mediacdo e a arbitragem como exemplos. Na mediagcdo uma terceira pessoa €
encarregada de ajudar as pessoas em conflito a chegar a uma solugéo conciliada, a
terceira pessoa a ajudar ndo possui poderes para impor aos conflitantes a solucéo
gue considere ser a melhor. J& a arbitragem é uma técnica extrajudicial, de natureza
privada, na qual a terceira pessoa, o arbitro, tem o poder de apresentar uma solugcéo
para o conflito, e que se caracteriza por ser facultativa.

2.3 Discusso0es teorica entre gestao participativa e conflitos sociais
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Para Lerner (1991 apud BRITO; LOBO, 2008, p.2), a administracao
participativa é a forma moderna de reduzir conflitos.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e territorios — TIDFT (2019), trabalha
com um programa chamado Justica Comunitaria, dentro desse programa existe um
outro programa chamado Vozes da Paz, que € implantado desde 2013 em escolas da
cidade de Ceilandia e Samambaia.

O objetivo é contribuir para a construcao de uma cultura de paz nas escolas
por meio da democratizacdo do espaco escolar, da participagdo da

comunidade escolar nas decisbes da escola e do desenvolvimento de
mecanismos autocompositivos de resolugéo de conflitos. (TIDFT, 2019).

Isso s6 e possivel porque segundo o TIDFT (2019),

as acbGes de paz possibilitam a transformacdo do espaco escolar,
favorecendo o protagonismo da comunidade na gestdo dos conflitos, bem
como a criacdo de espagos democraticos de dialogos voltados a resolucéo
de conflitos sem o uso da violéncia. (TIDFT, 2019)

Luck (2008, p.12) explica que vivemos uma época de mudancga, € que a
mudanca mais significativa que se pode registrar é a forma como vemos a realidade
e de como dela participamos, estabelecendo sua construcéo. De forma geral, em toda
a sociedade, nota-se o0 desenvolvimento da consciéncia de que o autoritarismo, a
centralizacdo, a fragmentacéo, o conservadorismo e a 6tica do dividir para conquistar,
do perde-ganha, estdo ultrapassados, por conduzirem ao desperdicio e
desresponsabilizacao por atos e seus resultados e, em Ultima instancia, a estagnacao
social e ao fracasso de suas instituicdes. Essa mudanca é marcada por uma forte
tendéncia a adocdo de concepcbes e praticas interativas, participativas e
democraticas, caracterizadas por movimentos dinamicos e globais, para determinar
as caracteristicas de produtos e servigos, interagem dirigentes, funcionarios e clientes
ou usuarios, criando uma aliancas, redes e parcerias, na busca de solu¢cbes de
problemas e alargamento de horizontes. Em meio a esse processo de mudanca, nao
apenas a escola desenvolve essa consciéncia, como a propria sociedade cobra que
o faca. Isto porque se reconhece que a educacdo, na sociedade globalizada e
economia centrada no conhecimento, constitui grande valor estratégico para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, assim como condi¢cdo importante para a
qualidade de vida das pessoas. Mesmo que esse enfoque ndo seja plenamente
adotado e, quando considerado, seja orientado, por um velho e ja enfraquecido
paradigma orientador da cobranca, em vez de participacéo.

Para Brito e Lobo (2008, p.1), ao implementar a gestdo participativa na
comunidade escolar cria um reforco para as propostas democraticas

No modelo de gestdo participativa, as praticas escolares reforcam e
exercitam as propostas de organizacdo democratica da escola e da
sociedade como um todo, através de mecanismos e estratégias como 0s
foruns, a resolugdo de conflitos, os grémios escolares, os regulamentos
coletivamente construidos etc. Contudo, estas experiéncias de participagdo
ndo poderiam ficar confinadas as quatro paredes da escola. Mas, alcancar as
familias e as outras pessoas da comunidade, o que redimensiona a acao do
gestor escolar nesta nova abordagem, com demandas de estratégias de
integracdo com o0s pais e a comunidade, que possam revertem em
transformacéo da realidade. (BRITO; LOBO, 2008, p.1)

Segundo Loureiro (2004, p.43) mesmo com o conflito € possivel ter dialogo,
em suas palavras
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“[...] o reconhecimento de que a sociedade é constituida por conflitos, ndo
significa, em uma perspectiva democratica e dialégica, que ndo ocorram
negociacbes e busca de consensos que resultem na resolugdo de um
problema identificado, mas sim compreender que os acordos se ddo em uma
base conflitiva na qual nos movemos e que a capacidade de buscar o
didlogo, a aproximagdo e o respeito define o amadurecimento da
participagdo social e politica existente em uma sociedade. O didlogo nédo
elimina as contradi¢cdes, mas as pressupdem. O outro, pressuposto para que
se dé o didlogo, gera a incerteza, a necessidade de reflexdo, de empatia e
de transformacdo permanente dos valores culturais e condicbes de
existéncia. (LOUREIRO, 2004, p. 43)

A gestdo € uma das areas de atuacéo profissional no ambito escolar destinada
a desenvolver o planejamento, organizacdo, lideranca, orientacdo, mediacéo,
coordenacao, monitoramento e a avaliagdo dos processos necessarios para as acoes
educacionais orientadas para promover a aprendizagem e formacdo dos alunos
(LUCK, 2009 apud CARVALHO; GUSMAO, 2016).

3. METODOLOGIA

Esta secdo aborda a metodologia empregada neste trabalho, destacando-se
agui a natureza do método empregado, as técnicas de coletas de dados, o publico-
alvo e o delineamento.

3.1 O método

O projeto tem como propésito analisar como a implantacdo da gestédo
participativa ajudou nas solucdes para problemas ja diagnosticados. A pesquisa é de
natureza descritiva e exploratoria. Segundo Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa
descritiva se caracteriza por analise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo
fisico sem a interferéncia do pesquisador. Marconi e Lakatos (2016, p.87) definem a
pesquisa exploratéria como sendo uma

pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes ou de um
problema com tripa finalidade: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos. Emprega-se geralmente procedimentos sistematicos ou para
obtencéo de observacgdes empiricas ou para as analises de dados (ou ambas,
simultaneamente). (MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 85)

3.2 As técnicas de coleta de dados da pesquisa

Para atender o método anteriormente proposto foram empregados como
procedimentos de coleta de dados pesquisas bibliografica, documental e um estudo
de caso. Marconi e Lakatos (2016, p.32) define a pesquisa bibliografica como “um tipo
especifico de producéo cientifica: é feita com base em textos, como livros, artigos
cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas,
resumos. ”

A pesquisa documental, segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 189), € aquela
que toma “como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou nao, que
constituem o que se denomina de fontes primarias”.
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Finalmente, Marconi e Lakatos (2007, p.274) definem o estudo de caso como
um “levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos. Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso que estuda,
Ou seja, um unico caso, nao podendo ser generalizado. ”

3.3 O Publico-alvo e o delineamento

Trata-se de um estudo de caso em uma organizacdo publica do ramo da
educacado, o publico-alvo sdo todos os interessados na gestdo participativa como
forma de resolucédo de conflitos, mas o elemento de pesquisa é apenas uma instituicao
situada em Brasilia.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo aborda a andlise dos resultados obtidos no estudo de caso de
acordo com o referencial tedrico apresentado.

4.1 Descrigao do Problema

Com a crescente onda de violéncia dentro das escolas cada vez mais
noticiadas na midia, o objetivo deste artigo é analisar se ao adotar o modelo de gestédo
participativa dentro da escola é possivel conseguir diminuir os conflitos, uma vez que,
a gestao participativa aborda um lado mais democrético, permitindo que todos tenham
voz e opinido dentro do meio escolar, deixando de ser algo somente baseado no
autoritarismo.

Para chegar aos resultados foi feito uma pesquisa bibliografica e estudo de
caso, onde através de um programa do TJDFT foi implementado em uma escola do
Distrito Federal um programa chamado Vozes da Paz que tem como principal objetivo
a participacdo da comunidade escolar nas decisdbes e o desenvolvimento de
mecanismos para a resolucdo de conflitos.

4.2 Apresentacao e Analise dos Resultados

Lerner (1991, apud BRITO; LOBO, 2008) argumenta que a administracdo
participativa, em suas palavras, é a forma mais moderna de reduzir conflitos, isso
porque como o préprio Chiavenato (2014) diz o gerente deixa de ser o chefe e passa
a ser o orientador e estimulador, criado um ambiente de empoderamento, onde todos
podem participar e contribuir para o desenvolvimento da organizacao.

O programa Vozes da Paz atuou na escola desde o primeiro semestre de 2017
até o primeiro bimestre de 2019, a Figura 1 (TJDFT, 2019) separa 0s registros por
conflitivos — considera-se conflitivo toda parte seja de uma ou mais pessoas que
possui interesses ou necessidade nédo atendida pela outra parte de uma ou mais
pessoas; Nao-conflitivas - consideram-se situacdes da rotina escolar, sem relacao
com questdes interpessoais; inconclusivas - consideram-se situagdes onde néo foi
possivel categorizar como conflitivos ou n&o.

Observa que os numeros de ocorréncias diminuiram consideravelmente,
principalmente os conflitos, no periodo de atuacdo do programa dentro da escola
publica (TIJDFT, 2019), caindo de cerca de 100 conflitos no primeiro semestre de 2017
para menos de 30 conflitos no segundo semestre de 2018. Loureiro (2004) explica
gue reconhecer que a sociedade é constituida por conflitos permite que se busque o
dialogo, que por sua vez cria a necessidade de reflexdo, empatia e de transformacao.
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Figura 1: Nimero de ocorréncias
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A Figura 2 mostra que para cada ocorréncia registrada a forma que a escola
lidou com a situacdo, € possivel observar a queda da quantidade de registros e,
sobretudo a forma que a escola lidou com a situacao preferido optar pelo dialogo ao
invés da punicao.

Figura 2 — quantidade de ocorréncias e a forma adotada para resolver.

H Didlogo
O Punigéo

Quantidade de Ocorréncias

Tempo

Autor: TIDFT 2019

Chrispino (2007) cita uma das causas de conflitos é justamente a dificuldade
de comunicacéo, de condi¢Bes para se estabelecer o didlogo. Quando a escola adotou
o programa Vozes da Paz e inclui isso no seu projeto politico-pedagdgico, mudou a
forma de trabalhar as ocorréncias, como a Figura 2 mostra, deixou de aplicar a
punicdo, para adotar uma forma onde o dialogo prevalece, institucionalizou a proposta

Revista Negocios em Projecao. v.11, n°2, ano 2020. p. 72



e comecou a construir as relacdes por meio democratico no cotidiano escolar (TJDFT,
2019).

Com o empoderamento participativo da comunidade escolar e a abertura de
canais democraticos para que ndo s6 uma, mas todas as vozes possam se expressar
fica claro que por meio da participacdo de todos, tem uma reducao significativa nos
conflitos registrados. (TJIDFT, 2019).

4.3 Conclusdo da analise

Como Maximiano (2007) coloca a administracdo participativa sendo uma
filosofia ou doutrina que preza pela participacdo das pessoas, apos analisar os dados
obtidos nota-se que Lerner (1991, apud BRITO; LOBO, 2008) pode ter razdo ao citar
que esta forma de administrar € uma maneira moderna de reduzir conflitos. Contudo,
somente se obteve o levantamento da aplicacdo do programa e os resultados em
somente uma escola, permanece a necessidade de continuidade nas investigagbes
empiricas a fim de ter mais dados sobre a real efetividade da gestdo participativa
(TIDFT, 2019). Pesquisadores como Chrispino (2007) e Brito e Lobo (2008) ja
afirmam que essa forma de gestdo melhora o conflito e o didlogo dentro da
comunidade escolar.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar como a gestao participativa
poderia contribuir para as solucbes de confltos na comunidade escolar. O
guestionamento inicial da pesquisa foi em partes confirmada ao estudar a escola que
implementou o Programa Vozes da Paz que utiliza a abordagem participativa. O
estudo foi caracterizado como descritivo e exploratério, que teve como técnicas de
coleta de dado pesquisas bibliografica e documental, além de um estudo de caso.

Com a crescente onda de conflitos, ndo somente no meio académico, mas
também na sociedade de forma geral, essa pratica possibilitara uma nova cultura, em
qgue nao seja mais visto o conflito como algo ruim ou algo que gera violéncia, e, sim,
uma oportunidade para que todos possam se envolver, criar e trabalhar em conjunto
para as solugcdes de forma participativa.

Com a gestéo participativa implementada na escola, a solu¢do dos conflitos foi
estendida para além das paredes da escola. Servidores, alunos e pais transportaram
para suas vidas familiares esta forma participativa de solugéo de conflitos. A andlise
deixou claro o impacto da forma participativa na reducéo de mais da metade dos casos
de conflitos na escola estudada.

No geral, a pesquisa se mostrou bastante satisfatoria, mesmo sendo limitada a
somente uma escola, ainda sdo poucas as escolas que realmente adotaram essa
forma de gestdo como préatica. E necessario que tenha mais escolas aderindo a esse
modelo para que sejam feitos outro estudo de caso, com vistas a corroborar 0s
achados deste estudo.
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