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RESUMO
No Brasil 3 em cada 10 pessoas sao consideradas analfabetas funcionais, segundo o

Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF, 2018). E inerente & comunicacio
considerar as caracteristicas fisicas, mentais, sociais e culturais do seu publico, e
avaliar o entendimento destes com a mensagem. Por conseguinte, identificou-se que
as dificuldades de processamento cognitivo desse grupo interferiram de forma
significativa no processo de interacdo com as mensagens divulgadas nos meios de
comunicacdo publica. Mostrou-se necessario, identificar e avaliar os canais e
linguagens que mais se adequaram a esse publico durante o coronavirus. O presente
estudo busca entender como as pessoas iletradas interagiram com as mensagens
veiculadas nesse cenario de pandemia causada pela Covid-19, no ambito do Distrito
Federal, em 2020. Para isso, foi feita uma pesquisa com pessoas de 15 a 64 anos que
fazem parte do grupo dos analfabetos funcionais, utilizando campanhas e informativos
publicitarios impressos e digitais que foram veiculados nesse periodo pelo Governo
do Distrito Federal(GDF). A analise possibilitara o reconhecimento da legitimidade
dessas deficiéncias como obstaculo na construcéo da cidadania.

Palavras-Chave: Comunicacdo publica, cidadania, Analfabetismo Funcional,

educacéo, Covid-19.

ABSTRACT

In Brazil, 3 out of 10 people are considered functional unlettered, according to the
Functional llliteracy Index (INAF,2018). It is Inherent to communication to consider
physical, mental, social, and cultural characteristics of its public, and evaluate its
understanding of the message. Therefore, it has been identified that the difficulties of
the cognitive process of this group interfered in meaningful ways in the interaction
process with the disclosed messages in public communication channels. It has been
shown necessary to identify and evaluate the channels and the languages that are

more suited to this public, during the coronavirus outbreak. The present study seeks
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to understand how illiterate people interacted with the messages aired in this pandemic
scenario caused by Covid - 19 within the scope of the Federal District, in 2020. For
this, it will be done research, where will be accomplished interviews with people from
15 to 64 years old, that are included in the functional unlettered group, using
campaigns and advertising informative, printed and digital that were aired during this
period by the Government of the Federal District (GDF). The analysis will enable the
recognizing of the legitimacy of these deficiencies as an obstacle to citizenship
building.

Keywords: Public communication, citizenship, Functional llliteracy, education, Covid-
19

1. INTRODUCAO.

O campo da Comunicacao Publica é vasto e 0o seu conceito vem sendo
aperfeicoado ao longo dos anos por grandes profissionais da area. O livro que
da sustentacdo para essa tematica “comunicag¢do publica”, foi publicado em
1995, pelo Francés, Pierre Zémor, intitulado “la Communication Publique”.
Traduzido por Elizabeth Brand&o, € considerado um referencial para todos os
comunicadores que desejam se aprofundar no assunto.

Na visdo de Brandéo (2006, p. 1)

A expressd@o “Comunicagdo Publica” vem sendo usada com
multiplos significados, frequentemente conflitantes, dependendo
do pais, do autor e do contexto. Tamanha diversidade indica que
a expressdo ainda ndo é um conceito claro, nem uma area de
atuacd@o profissional delimitada. Por enquanto, a expressao
Comunicacdo Publica abarca saberes e atividades diversas e
poderia ser considerada como um conceito em processo de
construcgéo.

A vertente que serd abordada na producao deste estudo é elucidada por
Elizabeth Branddo em uma de suas pesquisa sobre os “Usos e significados do
Conceito Comunicacgao Publica”, onde “Comunicacéao Publica identificada com
Comunicagéo do Estado e/ou Governamental”, € apontada como uma das cinco
areas de atuacdo da comunicacdo publica. “Esta € uma dimensdo da
Comunicagdo Publica que entende ser de responsabilidade do Estado e do
Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos”.
(BRANDAO, 2006, p.5)

Para Pierre Zémor (1995) a Comunicacado publica esta ligada intrinsecamente
ao espaco publico, sob a perspectiva do cidadéo. O cidadédo como participante de uma

sociedade, atua como fator primordial e que da sustentacdo a atuacdo dessa
comunicacdo. BRANDAO refor¢ca essa mesma ideia dizendo:

O panorama tragado até aqui demonstra que dentre os mdltiplos
significados da expressdo Comunicacdo Publica é possivel
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encontrar um ponto comum de entendimento que é aquele que
diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o
Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para
construir a cidadania. A excecao é aquela primeira que identifica
Comunicacdo Publica com as atividades de comunicagéo
organizacional.(BRANDAO, 2006, p. 10)

Nessa perspectiva de construgdo de cidadania que surge a tematica
“Comunicacéo Publica Governamental em tempos de Covid-19 na perspectiva dos
analfabetos funcionais no Distrito Federal”. E conforme Andréa, o0 acesso a
informacao se torna um pilar determinante na construgdo de uma consciéncia cidada,
pois é através da informacédo que o individuo aprende a ser critico, conhece seu lugar,
aprende a ser membro, e como integrante de uma sociedade é fundamental que essa
pessoa conheca seus direitos e obrigaces para com todos (ANDREA, 2004)

Dessa forma, o fator, informacéo, abre aspas para uma discussdo quando se
trata de individuos classificados como Analfabetos Funcionais, que segundo o
Indicador de Alfabetismo Funcional - INAF (2018) “individuos iletrados possuem muita
dificuldade em fazer o uso da leitura e da escrita em situa¢cfes do seu cotidiano”. Além
disso, as dificuldades cognitivas! desse grupo nem sempre sédo consideradas, e as
discussdes encerram-se por serem negligenciadas, tanto pelo Governo quanto pela
sociedade em geral.

Portanto, o cenério atual de pandemia causado pela Covid-19, serd usado
como pano de fundo para esta pesquisa, pois traz consigo uma série de perguntas
sobre a atuacdo da comunicacao publica nesse periodo, e as a¢des que o Governo
do Distrito Federal tem tomado. Além de perdas irreparaveis para o pais, o Brasil tem
enfrentado mudancas significativas na saude, economia, politica, educacéo, social e
na comunica¢do. Mudancas essas que reverberardo na histéria do Brasil e do mundo.

2. CONCEITO DE COMUNICACAO PUBLICA E SUAS AREAS DE ATUACAO
2.1. Conceito de Comunicacdo Publica

Para Duarte, essa expressao ganha notoriedade por sustentar a ideia de uma
comunicacédo justa e democratica. (2012) O sentido da comunicacao publica esta
ligado diretamente a ideia de uma comunicacéo integradora que conecta a sociedade
civil organizada, Estado, Governo e o Terceiro Setor” (COMUNIQUEIRO, 2018).
Nessa tentativa de encurtar o distanciamento do cidaddo com as politicas publicas, a
‘comunicacao publica” desenvolve um papel primordial pois ela abre espaco para que
este individuo atue de forma democratica em todas as instancias da sociedade.

Entretanto, esta expressao tem se apresentado de forma diversificada quanto
ao uso dos seus significados e as suas areas de atuacgéo, e “dependendo do pais, do
autor e do contexto” essa tematica sofre modificacdes, dando abertura para novas
perspectivas, “frequentemente conflitantes”. (BRANDAO, 2006) O seu conceito ainda
estad em construcao, o que reforca a teoria de que o campo da comunicacao publica
€ vasto e suas areas de atuacdo nado sédo limitadas. E segundo Kunsch:

L E a dificuldade de raciocinio de um individuo no processo de aprendizagem.
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[...] “Ela implica vérias vertentes e significacbes, podendo-se
entendé-la, basicamente, segundo estas quatro concepc¢fes
béasicas: comunicacdo estatal; comunicacdo da sociedade civil
organizada que atua na esfera publica em defesa da
coletividade; comunicacéo institucional dos 6rgaos publicos,
para promoc¢ao de imagem, dos servicos e das realizacdes do
governo; e comunicacao politica, com foco mais nos partidos
politicos e nas elei¢des.[...] (KUNSCH, 2012 p.17)

Desde entédo, a difusdo desse conceito “comunicacdo publica” tem sido
auxiliada pela obra “la Communication Publique” publicada em 1995, pelo Francés
Pierre Zémor, traduzido atualmente por Elizabeth Brand&o. Esta mesma obra
possibilitou a Elizabeth discorrer sobre essa tematica em dos seus estudos “Usos e
significados do Conceito Comunicagcao Publica” e em sua perspectiva elucida cinco
areas de atuacdo da comunicacgao publica, que sera abordada a seguir.

2. Areas de Atuacéo
a) Comunicacédo Publica identificada com Comunicacao Organizacional.

A Comunicacédo organizacional distintamente das demais areas de atuacao da
‘comunicacao publica" é a Unica que ndo se conecta diretamente com a figura do
cidaddo. Seu papel em suma concentra-se na criacao de estratégias que integrem as
organizacles, sejam elas publicas ou privadas, com 0 ambiente interno, - seus
colaboradores - e 0 ambiente externo - sociedade -, visando o estreitamento do
relacionamento da instituicdo com os seus diferentes publicos. (BRANDAO, 2006)

Kunsch, também ressalta que nesse contexto a preocupacdo maior da
organizacdo é com a parte operacional, ou seja, sdo atributos do comunicador
organizacional: promover acdes, planejamentos e estratégias que contribuam para o
aprimoramento da imagem da organizacao. (2012)

b) Comunicacao Publica identificada como Comunicacéo Cientifica.

Atualmente a principal preocupacédo da comunicacao publica na area cientifica,
concentra-se na criagdo de canais e meios que integrem o cidaddo com a ciéncia.
Essa ideia se fortalece por buscar o estreitamento da ciéncia com o cotidiano das
pessoas, por meio de descobertas que resultam em novas possibilidades de
mudancas no papel desse individuo na sociedade. (BRANDAO, 2006)

c¢) Comunicacdo Publica identificada com Comunicacdo do Estado e/ou
Governamental.

Segundo Branddo, a Comunicacdo Governamental surge a partir da
necessidade do Governo/Estado, estabelecer um relacionamento com a populacao
com o objetivo de informar sobre sua atuacdo (BRANDAO, 2006) ou seja, prestar
contas. Brandao conceitua ainda que,

A comunicagdo governamental pode ser entendida como
Comunicacdo Pdublica, na medida em que ela é um
instrumento de construgcdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
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engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das a¢des promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma provoca o debate publico. Trata-
se de uma forma legitima de um governo prestar contas e
levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, acdes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse
publico.(2006, p.6)

Dessa forma, a Comunicacdo Governamental enquanto publica vai muito além
da prestacéo de contas. O seu papel € provocar o interesse do cidadao na participacao
das atividades do governo, conscientizando-o sobre a importancia do seu
posicionamento quanto as medidas adotadas pelo governo durante o seu mandato, e
gue estdo vinculadas aos seus interesses, considerando que qualquer deciséo afeta
significativamente a sua vida.

d) Comunicacao Publica identificada como Comunicacéo Politica

E possivel identificar a comunicacéo politica sob dois aspectos. No primeiro
momento ela foca em usar métodos, técnicas e ferramentas de comunicagdo para
disseminar ideias, crencas, ideologias e posicionamentos tanto de partidos politicos
quanto do proprio governo (BRANDAO, 2006). O Marketing Digital? é um exemplo de
ferramenta de comunicacdo que permite o candidato compartilhar suas idéias no
ciberespaco?®. Esse método tem revolucionado a forma de se fazer politica atualmente,
por meio dele é possivel criar um canal de relacionamento mais préximo do candidato
com seu eleitor por meio das midias sociais.

Segundo, ela pode ser identificada por meio das discussdes que acontecem
diariamente entre as empresas de “tecnologias de comunicacéo” sobre a liberdade da
sociedade interferir em determinados assuntos, em beneficio préprio.(BRANDAO,
2006). As midias sociais sdo 6timos exemplos dessas disputas, pois além de estarem
ligados intrinsecamente ao cotidiano das pessoas, é possivel evidenciar essa
interferéncia da sociedade. No Twitter, por exemplo - uma das redes sociais mais
utilizadas pelos brasileiros - permite as pessoas levantarem hashtags* a favor de
causas, bandeiras e etc. implicando muitas vezes em mudancas na postura da propria
empresa em relacao a esse publico.

e) Comunicacédo Publica identificada como estratégias de comunicacao da
sociedade civil organizada

Aqui a Comunicacgéo Publica é identificada através de acdes realizadas pelos
membros do Terceiro setor, e pelos movimentos populares denominados
Comunicagdo Comunitaria ou Alternativa”. [...]*Nesta acepc¢éo, entende-se a pratica
da comunicacao a partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo séo
exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade” (BRANDAO, 2006, p.8)

2 Marketing Digital € um conjunto de estratégias de comunicagdo adotadas pelas empresas no ambiente digital
com o objetivo de se relacionar com o seu publico.

3 Ciberespago” é um espaco que so existe virtualmente.
A Hashtag é a unido de uma palavra com o simbolo da cerquilha (#), ou “jogo da velha”. A Hashtag é usada nas

redes sociais com o objetivo de direcionar o usuario para uma pagina com publicagdes sobre 0 mesmo topico.
[..]J(ROCKCONTENT)
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E a partir dessa consciéncia voluntaria, que nascem as Organizacdes N&o
Governamentais (ONG’s), as fundacdes, entidades beneficentes, os fundos
comunitarios, as entidades sem fins lucrativos, associacdes de moradores, entre
outras (PENA, Brasil Escola) Denominadas Terceiro Setor.

Essa comunicacdo permite que a sociedade em geral converse entre si com o
mesmo objetivo. Essa proximidade acontece de forma natural pois na maioria das
vezes os fundadores dessas ONG'’s, Instituicbes, etc. sdo de dentro da prépria
comunidade, ou possuem algum vinculo com esses individuos. Por isso, torna- se
mais facil para esses voluntarios identificar as necessidades desse publico, j& que
ambos convivem no mesmo contexto social.

3. ANALFABETISMO FUNCIONAL SEGUNDO O INAF

No Brasil 3 em cada 10 pessoas sao consideradas analfabetas funcionais,
segundo o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF, 2018). O que significa dizer que
esses individuos iletrados ndo possuem dominio da escrita e da leitura, ou possuem
muita dificuldade ao utilizarem-nas, no seu cotidiano [...] “como reconhecer
informacdes em um cartaz ou folheto ou ainda fazer operacdes aritméticas simples
com valores de grandeza superior as centenas”. (INAF, 2018, p. 8)

A edicdo do Inaf 2018, é considerada especial pois traz consigo dados desde
a primeira edicao que foi realizada em 2001, até a mais recente em 2018, permitindo
fazer comparativos. Na primeira edicdo do INAF, 2001, mostrou que apenas 61% da
populacdo brasileira era considerada funcionalmente alfabetizada. Nos anos
seguintes houve um lento crescimento, apenas na 6° edicdo em 2009, percebe-se um
aumento de 12% chegando a 73% o numero de pessoas consideradas funcionalmente
alfabetizadas.

Esse aumento de 12% permaneceu até 2015, quando na edicdo 2018 esse
namero diminuiu em 2%, caindo para 71% o numero de pessoas consideradas
funcionalmente alfabetizadas. A seguir outros dados importantes serdo analisados
gue respondem a um dos objetivos deste estudo: “Identificar a faixa etaria
predominante dentro do grupo analfabeto funcionais, e entender como as
desigualdades sociais se conectam com esses individuos”.

Também é possivel analisar os niveis de Alfabetismo por faixa etaria, onde é
possivel identificar que 53% das pessoas consideradas analfabetas pelo Inaf estdo
entre 50 e 64 anos. Ja na tabela 6 (seis) sucessivamente, é possivel observar que
“‘Dentre os brasileiros de 15 a 64 anos que se declararam brancos, apenas 4%
aparecem como Analfabetos; dentre os que se declaram pardos ou pretos a proporgéo
de Analfabetos é de 7% e 11% respectivamente”. (INAF, 2018, p.16) “Destaca-se
também que, entre os analfabetos, apenas 46% estavam trabalhando, enquanto 71%
dos que foram classificados no nivel Proficiente estavam trabalhando.” (INAF, 2018,
p.18)

Através desses dados é possivel identificar por meio dos indicadores: faixa

etaria, raca/cor e situacdo de trabalho como esta descrito nas figuras acima, como a
desigualdade social se conecta com os analfabetos funcionais. Primeiro, a faixa etaria
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predominante entre os analfabetos estdo entre 50 a 64 anos, ou seja, a fase adulta, o
gue torna de certo modo até compreensivo que essas pessoas nhdo tenham
frequentado a escola na infancia tendo em vista que ha 50 anos atras o acesso a
escola publica ainda estava em processo de construcao.

Segundo, que o maior indice de analfabetismos funcional esta entre negros e
pardos, reforcando que as minorias continuam tendo menos acesso a educagéo. Em
terceiro lugar, as dificuldades cognitivas desse grupo - denominado analfabetos
funcionais - acabam impedindo-os de ingressarem no mercado de trabalho e até
mesmo de alcancarem posicdes e cargos mais elevados devido a falta de
escolaridade.

Outra observacdo necesséria que deve ser feita, e que caracteriza o
Analfabetismo Funcional, € que “apenas 45% dos entrevistados que chegaram ao
Ensino Médio situam-se nos dois niveis mais altos das escalas de alfabetismo"(INAF,
2018). Em outras palavras, mesmo sendo considerados escolarizados, 55% desses
alunos ainda situam-se nos niveis mais rasos do alfabetismo, o analfabeto, rudimentar
e elementar, podendo ainda, contraditoriamente, serem categorizados como
analfabetos funcionais. Que devido a falta de interpretacao, o individuo ndo consegue
estabelecer qualguer vinculo com o que esta sendo explicado em sala de aula, com o
seu cotidiano.

Dentre outros fatores que dificultam o desenvolvimento critico do educando,
tem-se a falta de didatica do professor. Paulo Freire fala em seu livro “Pedagogia da
autonomia: saberes necessarios a pratica educativa” que € impossivel um educador
se tornar critico, se seus ensinamentos, conceitos e ideias sdo sempre memorizados
€ mecanicos, ao contrario de desafiador, torna-se apenas um “repetidor de palavras”.
Por isso “Percebe-se, assim, a importancia do papel do educador, 0 mérito da paz
com que viva a certeza de que faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensinar os
contetdos, mas também ensinar a pensar certo”.(FREIRE, 2019, p. 28)

Castro, destaca que para “superar” o analfabetismo funcional, € essencial que
novas metodologias de ensino sejam implementadas. E reforca a necessidade do
trabalho em conjunto entre pais e professores, nesse processo de alfabetismo. Pois
nao cabe unicamente aos professores e a escolas a tarefa de ensinar. Considerando
gue o alfabetismo ndo se resume unicamente ao ato de saber ler e escrever, mas o
de saber ler, escrever e interpretar o seu proprio contexto. (CASTRO, Brazil Escola)

4. A IMPORTANCIA DA INFORMACAO INFORMACAO NA CONSTRUCAO DA
CIDADANIA

Morin defende que “a informag¢do € uma matéria-prima que o conhecimento
deve dominar e integrar’.(2003, p.14) Morin, apresenta dois termos distintos,
‘informacédo” e “conhecimento”, embora muitas vezes conflitantes, essas duas
palavras possuem significados diferentes. De um lado ele fala da informacéo - “dados
processados sobre alguém ou alguma coisa” - , de outro, o conhecimento -
‘informacBes Uteis obtidas através da aprendizagem e da experiéncia”
(ABSTARTUPS). Partindo desse pressuposto entende-se que ambos se completam.
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Mas, o que de fato Morin quer dizer nesse contexto, é que o conhecimento € o grande
potencializador da informacéao.

E é nesse mesmo sentido que para o Indicador de Alfabetismo Funcional
(INAF), “o alfabetismo é a capacidade de compreender e utilizar a informacao escrita
e refletir sobre ela” [...] (2018, p. 4). Desse modo, 0 que caracteriza uma pessoa
funcionalmente alfabetizada é a sua capacidade de pensar de forma critica.

Partindo dessa observagcdo, um individuo analfabeto funcional que se
enquadra nos niveis mais baixo de escolaridade e alfabetismo, como o analfabeto e
o rudimentar, e que fazem uso da escrita e leitura em apenas curtas frases, correm
um grande risco de permanecerem em estado letargico em relacédo a sua capacidade
critica. Considerando que para o despertar dessa habilidade de modo geral, é
necessario que o individuo desenvolva as habilidades basicas de processamento de
dados.

Limitados a uma interpretacdo superficial em relacdo a sua propria
realidade, a informacéao perde o seu significado, culminando em uma alienacéo social.
E, para reforcar essa teoria, uma pesquisa global feita pelo Instituto Ipsos More
intitulado “Perigos da Percepcéo 2017” e “Perigos da Percepcédo 2018” por dois anos
seguidos, destacam o Brasil em 2° lugar no ranking dos paises onde a populacdo tem
a percepcao muito errada sobre sua propria realidade. (IPSOS)

Essa alienacdo por falta de conhecimento, esta ligada diretamente ao
analfabetismo funcional, que colabora para um triste desfecho de uma histéria real.
Onde o individuo impedido de alcancar o entendimento pleno enquanto ser humano,
devido as amarras de um sistema desigual, sempre estara restringido apenas aquilo
gue ele conhece ou que adquiriu através de suas experiéncias pessoais - senso
comum® - quanto aquilo que interpreta.

A atual pandemia retrata de forma nitida os sintomas da alienagdo social,
especificamente, durante o isolamento social. Embora diariamente fossem divulgados
dados pelo Ministério da Saude (MS) sobre o aumento desenfreado de mortes, e
infectados pela Covid-19, houveram um grande namero de denuncias de pessoas que
estavam descumprindo o isolamento social. Especificamente no Estado de
Pernambuco foram registradas pela Secretaria de Defesa Social mais de 33 mil
denudncias de descumprimento das medidas restritivas. (FONTES, 2020 - G1)

Portanto, como diz Demo, € preciso “superar a ignorancia” e desenvolver uma
consciéncia critica; ser capaz de pensar por si proprio; “ler a sua realidade”; entender
0 seu proprio contexto e identificar as situacdes nao favoraveis a vocé, mas que lhes
sao impostas.(2001, p.151)

Mas, para que haja qualguer mudanga “no processo de saber pensar’,
inicialmente é necessario uma reforma consideravel no modelo educacional, onde a
educacéo passe a ser de fato uma agéo essencial para a incluséo social. Dessa forma,

% Senso comum é um tipo de conhecimento adquirido por meio da observacgdo e de experiéncias vividas e que €
passado de geragdo a geragdo. (PORFIRIO)
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“‘Aprender a saber pensar, portanto, é tarefa inadidvel para a conquista da cidadania”
(CALDAS, 2004, p. 33). Kunsch, também reforca essa mesma ideia e acrescenta que:

“E importante lembrar que cidadania se refere aos direitos e as
obrigacdes nas relacdes entre o Estado e cidaddo. Falar em
cidadania implica recorrer a aspectos ligados a justica, direitos,
inclusao social, vida digna para as pessoas, respeito aos outros,
coletividade e causa publica no d&mbito de um Estado-nacéo.”
(2012 p.16)

Entende-se entdo, que a “conquista pela cidadania” nao é algo que se consolida
em um espaco curto de tempo, ou que seja uma tarefa facil, € bem mais que uma
troca de favores, ela fala sobre direitos e deveres, entre o estado e o cidad&o. E sobre
uma acao continuada, que exige necessariamente etapas em seu processo até se
chegar ao gozo pleno desse estado. Pois é uma tarefa que implica a participacao de
todos em tudo.

[...] “os governos devem ser o0s principais indutores de
comunicacao publica, assumindo o compromisso de promover
politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e qualificar
canais, meios e recursos que permitam a viabilizacdo da
comunicacao de interesse publico e o envolvimento de todos os
interessados.” [...] (Duarte, Jorge, 2012, p.128)

Duarte enfatiza que o grande desafio da “comunicacdo publica” consiste em
destacar a figura do cidaddo como a mais importante e que deve estar acima de todas
as instancias da sociedade. Por isso, pelo poder de influéncia e autonomia que os
Governos exercem na sociedade, eles devem ser os primeiros a partilharem desse
ideal, e os mais qualificados a tomarem iniciativas que favorecam a populacdo. Tanto
pelo compromisso com o cidaddo, quanto pelo interesse com o0 seu bem estar social,
cabe ao Governo tomar iniciativas com a consciéncia de promover a disseminacéao de
politicas publicas, como forma de subsidiar as etapas que compdem o processo de
construcéo da cidadania.(2012)

Existe uma série de fatores que englobam o processo de “construcdo da
cidadania". Entretanto, ndo sera possivel explorar todos neste estudo, pois o objetivo
central é focar na educacéo e na informacéo - ferramenta da comunicacao publica -
como um dos pilares para a conquista da cidadania, pois esse avanco social &
indispensavel na vida de qualquer ser humano.

5. ANALISE DA PESQUISA

A abordagem utilizada para essa pesquisa foi o método qualitativo, composto
por uma entrevista em profundidade® com a participacédo de trés entrevistados, com
idades entre 47 e 61 anos, todos analfabetos funcionais, residentes em Brasilia-DF.
As entrevistas aconteceram nos dias 5 e 6 de novembro de 2020, respectivamente,
na residéncia dos mesmo.

6« A entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que busca, com base em teorias e pressupostos

definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se deseja conhecer”.(DUARTE, 2005, p.62)
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Os resultados da pesquisa mostraram que a midia que mais se adequou as
dificuldades cognitivas dos analfabetos funcionais foi a televisédo, que por conseguinte
também foi a mais utilizada no periodo de isolamento social, e a que menos se
adequou foi a impressa. As midias secundarias foram Facebook, WhatsApp e radio.
Mostrou ainda que todos tiveram acesso a conteudos divulgados pelo Governo do
Distrito Federal (GDF) relacionados a Covid-19. Esses contetdos foram encontrados
apenas na televisdo e nas midias sociais. Entretanto, todos tiveram um grau de
entendimento satisfatorio, tendo em vista suas dificuldades cognitivas.

Outros dados que se destacaram foi a faixa etaria dos entrevistados, que se
concentrou
em 48, 51 e 60 anos, reforcando os dados da pesquisa do Inaf, que mostra que o
maior indice de analfabetos tém entre 50 e 64 anos, ou seja, a fase adulta. Essa
descoberta abre aspas para especulagbes sobre quais fatores teriam levado esses
individuos ao analfabetismo funcional.

Um ponto incomum, observado, foi a capacidade de leitura de um dos
entrevistados, que mesmo tendo chegado apenas a terceira série - Anos iniciais do
Ensino Fundamental -consegue desenvolver a leitura sem nenhuma dificuldade, em
contrapartida ndo consegue fazer o uso da escrita. Mas demonstrou interesse em
voltar a estudar “Eu sou mais ler do que escrever, entendeu. Assim, se fosse pra eu
voltar pra escola, eu tinha que voltar, eu gosto muito de ler, revista, jornal. Gosto de
ver jornal! Assim, ja ndo sei escrever, se mandar eu escrever uma coisa pra mim, tudo
€ 0 mateus e Ana julia” Afirma o entrevistado (ENTREVISTA).

5.1 As midias digitais

As midias secundarias mais utilizadas pelos entrevistados foram: Facebook,
WhatsApp e radio. E importante destacar esses veiculos, pelo ponto comum entre
eles. Essa identificacdo se da pelo fato de que ambas utilizam o audio e o visual,
assim como a televiséo, exceto pelo radio que utiliza apenas o audio, e por possuirem
uma linguagem mais acessivel, e por serem as midias mais acessiveis no contexto
de isolamento social.

No caso do facebook, as publicacdes de videos séo recorrentes na pagina por
estratégias dos proprios usuarios. No WhatsApp uma das fun¢des mais utilizadas e
gue se tornou popular entre os usuarios desde 2013, foi o audio. E, segundo um
levantamento feito pela EXAME em parceria com a plataforma de pesquisas digitais
MindMiners, mostrou que “56% dos respondentes afirmaram gostar ou gostar muito
de enviar audios, enquanto 57% afirmaram gostar ou gostar muito de recebé-los”.
(BOMFIM, EXAME, 2020) Essa familiarizagdo ocorre exatamente porque essas
funcdes possibilitam ao usuario a opcdo de se comunicar sem precisar
necessariamente usar a escrita. Afirma um dos entrevistados ao ser indagado sobre
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gual aparelho eletrbnico ele mais gostava de utilizar. “o celular, porque eu uso o
WhatsApp” (ENTREVISTA).

Dessa forma, a pesquisa mostrou que pela linguagem, acessibilidade e
instantaneidade nas mensagens, as redes sociais foram as plataformas mais
adequadas para esses individuos nesse periodo de isolamento social. Tendo em vista
gue sair de casa nao era recomendado, 0 acesso a qualquer noticia ou informativo
impresso passou a ser inacessivel para aqueles que permaneciam em suas casas.
Afirma um dos entrevistados sobre ter acessado algum tipo de material informativo
impresso nesse periodo “Nao, sé pela televisao”. (ENTREVISTA)

Outro fator inerente as redes sociais é que elas permitem que as organizagoes,
empresas e Instituicbes privadas e ndo privadas se apresentem a sociedade de uma
maneira mais humanizada, com uma linguagem diversificada em relagcdo aos seus
contetdos. Muitas vezes informal, mais cémica, uma linguagem que faz parte do
cotidiano das pessoas, e que automaticamente despertam-nas pela facilidade de
compreensao da mensagem.

E esse engajamento pode ser observado nas redes sociais do Governo do
Distrito Federal (GDF). Neste periodo de pandemia, eles tém buscado trabalhar
assuntos polémicos, como a disseminacgao de fake news nas redes sociais, assuntos
monaotonos, sobre 0 uso de mascaras. Temas cansativos, complexos, mas que estao
sendo abordados de forma tranquila, clara e descontraida. Abaixo segue um exemplo
dessas postagens.

Figura 1

@ gov_df @ * Seguindo
YW/ o

rasilia, Braz

Governo do Distrito Federal - GDF @

@gov_df @ gov_df @ Sabia

3 ®/ esquecendo alg
Carteira ok

Chaves ok ]

Celular ok |

Tudo ok...
Ah, pera... A mascara!

g’ hyrlamoss @luciopiresjr @

QY W

8.256 visualizacoes

Fonte: Perfil oficial do Governo do Distrito Federal(GDF) no Instagram.
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Na figura acima, o intuito da publicacdo é relembrar as pessoas sobre o uso da
mascara ao sair de casa. Para isso, eles utilizaram um Gif’ animado do ratinho
Winslow T. Oddfellow, da animacdo CatDog, e fizeram uma pequena parddia da
musica Tudo ok, de Thiaguinho MT , Mila e JS, O Mao de Ouro. Um Hit do carnaval
2020.

Na parte de apresentacdo das campanhas divulgados pelo Governo do Distrito
Federal (GDF), veiculados nas midias digitais e impressa, foi possivel identificar como
as imagens; icones® e simbolos?® - atributos semiéticos - sdo essenciais na construcdo
da mensagem. E comum observar o uso desses atributos em conjunto com outros
elementos nas pecas publicitérias.

Em uma das entrevistas, foi perguntado se os icones, imagens e desenhos de
alguma forma facilitavam a compreensédo da mensagem. A resposta do entrevistado
foi “Com certeza, quem nado sabe ler, ele t& vendo como tem que fazer’
(ENTREVISTA). A mesma pergunta foi feita sobre o post informativo acima divulgado
no perfil do Instagram do Governo do Distrito Federal (GDF) um dos entrevistados
responde que “mesmo que a pessoa nao consiga ler, ela vendo o homem de mascara,
facilita” (ENTREVISTA). Reforgando a importancia do uso dos elementos semiéticos
nesse processo. Pois ainda que em niveis rasos de compreensao, ela conseguiu
deduzir sobre o0 que se tratava a mensagem apenas observando a imagem.

5.2 A televisao

A televisdo como meio de comunicacdo de massa possui uma enorme
vantagem contra a midia impressa. Primeiro porque segundo Corréa, “A comunicacao
se faz por meio dos sentidos das pessoas: visdo, audicdo, tato, olfato e paladar”
(Corréa, 2006, p. 194). Segundo, a televisao utiliza o audio e o visual, ou seja, dois
sentidos, o que facilita a compreensdo da mensagem, pois independente do individuo
ser iletrado, ou até possuir outras deficiéncias, ele consegue interpretar por meio da
fala.

Diferente da midia impressa, que é mais limitada e implica necessariamente no
dominio da escrita e da leitura, por parte do leitor, o0 que infelizmente nao é o caso dos
participantes da entrevista, que apenas conseguem fazer o uso da escrita e da leitura
apenas em curtas frases, como o seu nome. Afirma um dos entrevistados “Nao, muito
pouco, s6 entendo as vogais e 0 A-B-C. S6 consigo assinar o meu nome”. Afirma outro
entrevistado falando sobre a leitura: "Eu consigo muito pouco, quem ler para mim € a
Ester”. (ENTREVISTA)

6. CONSIDERACOES FINAIS

7 Gifs animados sio imagens em movimento.

8 fcone “E um signo visual (uma imagem) que representa um objeto ou coisa por semelhanca ja que possui as
mesma caracteristicas que o objeto. Um icone usa forma, cor, som textura e outros elementos graficos para criar
uma conexao evidente entre imagem e ideia. Os icones dependem, em diferentes graus, das convencoes
culturais.” (CAMPUZANO, Melissa, 2016)

% Os simbolos sdo abstratos. O simbolo se refere ao objeto denotado por associacdo de ideias produzidas por
uma convencdo. Os simbolos mais comuns que usamos sao as palavras. O alfabeto € outro conjunto de simbolos
concebidos para representar os sons da lingua”. (CAMPUZANO, Melissa, 2016)
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O presente estudo possibilitou entender melhor como os individuos
iletrados se relacionaram com as mensagens publicitarias divulgadas pelo Governo
do Distrito Federal, durante a crise causada pela Covid-19. Dessa forma, foi realizado
uma pesquisa por meio de entrevistas sobre o processo de interacdo, e o grau de
entendimento dos analfabetos funcionais com as mensagens, e 0S canais e
linguagens que mais se adequaram as deficiéncias destes individuos nesse periodo.

Em sua totalidade, o fator primordial que norteou este estudo se concentra
na mesma ideia que da sentido a comunicacéao, que €: identificar as necessidades do
seu publico e analisar a constru¢cdo do didlogo por meio da interacdo com a
mensagem. Mas para que o estudo tivesse um cenario delimitado, foi escolhido como
pano de fundo para a pesquisa, a crise do novo coronavirus. Na qual se buscou trazer
engajamento para essa tematica através da comunicacdo publica que tem como
objetivo primordial a participacdo do cidaddo nos processos democraticos.

A pesquisa exploratdria realizada por meio da entrevista, respondeu 0s
objetivos do estudo, mostrando na integra que os individuos analfabetos funcionais,
embora tenham tido muita dificuldade em interpretar os informativos divulgadas nas
midias impressas, conseguiram interagir com as informacfes divulgados pela
televisdo, radio e pelas midias sociais como Facebook e WhatsApp durante o
isolamento social, ainda que em niveis rasos de entendimento.

Diante de tais afirmacdes torna-se imprescindivel que haja uma mudanca
tanto na postura do Governo do Distrito Federal (GDF), quanto do Governo do Brasil
em relacdo a adocdo de novos programas que trabalhem no desenvolvimento de
novas metodologias educacionais que de fato visualizem e busquem acabar com o
analfabetismo funcional, o causador da angUstia de muitos brasileiros. E essencial
gue a Comunicacao Publica Governamental, enquanto mediadora e auxiliadora nesse
processo de construcdo da verdadeira cidadania, se posicione tornando publico a
legitimidade desse assunto.

Além disso, a tecnologia, grande detentora da inovacado, por meio das
midias digitais, tem disponibilizado ferramentas que auxiliam a elaboracdo de
estratégias que ampliam o alcance na disseminacédo de informacdes de maneira mais
diversificada e plural. Dessa forma, como medida proviséria, a adequacédo nas
linguagens e a exploracdo dos canais por meio dessas novas ferramentas,
plataformas que estdo constantemente sendo atualizadas, potencializam as chances
de minimizar as falhas no processo de comunicacéo com o publico iletrado.
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