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RESUMO
A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar aspectos relacionados a saude
e seguranca no trabalho em uma filial de uma empresa farmacéutica de grande porte
situada no Distrito Federal. Quanto a metodologia, realizou-se um estudo de caso de
abordagem tedrico-empirica de carater exploratério, tendo sido empregados, como
técnicas de coleta de dados, um questionario em escala do tipo likert para os
colaboradores de diversas areas de atuacdo na empresa, e a observacgao participante.
Os resultados permitiram perceber o quanto a empresa € pouco eficaz em relacéo a
saude e seguranca de seus colaboradores, evidenciando o quanto a falta de uma
politica de saude e seguranca no trabalho pode gerar ou potencializar doencas e
acidentes no local de trabalho. Constatou-se que, embora a empresa pesquisada
tenha um manual de normas e procedimentos para prevencédo de acidentes, € latente
gque um dos problemas centrais para o seu cumprimento consiste na falta de um
responsavel para garantir que as normas sejam efetivamente cumpridas. A partir dos
resultados, foram propostas algumas ac¢des que poderao trazer beneficios para os a
empresa e para os colaboradores da organizacdo pesquisada, com vistas a melhoria
das condi¢cbes de trabalho, como: a) a conscientizacdo da alta gestdo sobre a
importancia das acfes de prevencao a saude e seguranca no trabalho; b) a compra
de produtos de limpeza mais adequados para a realizacao da higienizacéo da loja; e
c) a aquisicdo de moveis ergondmicos, adequados e ajustaveis aos perfis dos
trabalhadores.
Palavras Chaves: saude no trabalho; seguranca no trabalho; gestdo de pessoas.

INTRODUGCAO

O presente estudo tem como teméatica a Saude e a Seguranca no Trabalho
(SST). Cada vez mais, gestores vém compreendendo a importancia de investimentos
e de intervencdes em SST com vistas a garantia da saude dos colaboradores e a
diminuicdo de acidentes de trabalho.

Estudos vém evidenciando que grande fatia dos riscos ocupacionais nos
contextos laborais € fruto de uma combinacdo de fatores fisicos, bioldgicos,
ambientais e ergondmicos, o0 que vem gerando doengas, sequelas permanentes e, em
altimo caso, a morte de trabalhadores (ALBUQUERQUE, 2016).

As rapidas e complexas mudangas que vém acontecendo no mundo do
trabalho, o cenario de competitividade cada vez mais acirrada, as novas tecnologias,
a legislagcao trabalhista, entre outros aspectos, compdem um pano de fundo que
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evidencia e deixa cada vez mais clara a importancia de manter ambientes de trabalho
saudaveis.

Assim, investir em saude e seguranca dos trabalhadores envolve mais que o
mero cumprimento da legislacdo, e deve ser uma diretriz norteada por politicas de
genuino cuidado com o capital intelectual das organizacdes. Nesse sentido, estudos
de diagnostico organizacional em SST tém grande relevancia, tanto na perspectiva
académica, ao ampliar a construcdo do conhecimento cientifico na temética, como na
perspectiva organizacional, ao propiciar o mapeamento dos fatores de risco com
vistas a promocdao de saude.

Tendo em vista a contextualizagcdo apresentada, o objetivo geral deste estudo
€ analisar aspectos relacionados a saude e seguranca no trabalho de uma filial de
empresa farmacéutica de grande porte situada no Distrito Federal.

Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

A modernizagdo nas organizagbes vem trazendo mudancas constantes nas
atividades exercidas pelos colaboradores. Se antes essas funcdes eram macantes e
exigiam muito esforcgo fisico por parte de quem as realizavas, hoje isso mudou, as
exigéncias estdo mais centradas nas cobrancas sejam por metas inexequiveis, busca
cessante por bons resultados sempre, o que acaba causando estresse em funcao das
mas condi¢cdes de trabalho, da exposicdo a agentes nocivos, do ndo reconhecimento,
entre outros fatores. Nesse sentido, os programas de saude e seguranca no trabalho
vieram para buscar a promocao, a preservacao da saude, a integridade fisica e mental
dos colaboradores.

Segundo Santos e Martins (2016), nos tempos atuais 0s estudos e pesquisas
na area de SST tém evidenciado a importancia da questdo dos riscos ocupacionais
aos trabalhadores, que provém das inovacdes tecnoldgicas e organizacionais que tém
mudado os ambientes laborais.

H& intrinseca relacdo entre a salde e seguranca e a higiene no trabalho. O
objetivo da Higiene do trabalho é reconhecer, antecipar, avaliar e controlar fatores de
riscos decorrentes do ambiente onde se insere 0s colaboradores podendo ocasionar
algum tipo de prejuizo para saude e ou o bem-estar. Segundo Chiavenato (2009, p.
139), “a higiene do trabalho ou higiene industrial tem carater eminentemente
preventivo, pois objetiva a saude e o conforto do trabalhador, evitando que adoeca e
ausente-se provisoria ou definitivamente do trabalho”.

Dejours (2012), autor francés de referéncia que ha décadas estuda o sofrimento
no trabalho, aponta alguns fatores que vém tornando o trabalho cada vez mais nocivo
e potencializando o adoecimento dos trabalhadores, destacando, entre eles, as
pressbes e imposicbes da organizacdo do trabalho, a falta de autonomia e a
mecanizacao das tarefas.

De acordo com Sampaio e Garrido (2016), as pesquisas com SST evidenciam
preocupacdo com os danos advindos das inovacdes tecnolédgicas e organizacionais
que tém mudado os ambientes organizacionais e criando novas relagbes homem-
maguina. Nesse sentido, nos ultimos anos, a saude do trabalhador € deixa de focar
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apenas nas dimensfes biologica e individual, e passa a se situar no ambito da
organizacéao social.

Spector (2010) categorizou trés tipos de desgastes no trabalho, exemplificando
as consequéncias especificas que cada um desses desgastes podem gerar ao
trabalhador: a) reacdes psicolégicas (raiva, ansiedade, frustracdo, insatisfacdo no
trabalho); b) reacdes fisicas (tontura, dor de cabeca, taquicardia, problemas
estomacais, cancer, doencas do coracao; e c) reacdes comportamentais (acidente,
fumo e uso de substancias quimicas, rotatividade).

As acdes de saude e seguranca no trabalho mostram sua eficacia na reducao
e até na eliminacdo dos riscos, prevenindo uma doenca ou impedindo o seu
agravamento. Para que esse processo mostre o0s resultados esperados, é necessario
realizar os estudos dos riscos dos contextos laborais para antecipa-los. Isso implica a
criacao de novas instalacfes, métodos, ou processos de mudanca das funcdes.

Quanto a legislacao, existe todo um aparato legal para normatizar a questao no
Brasil. Acerca dos acidentes de trabalho, a legislacdo apresenta conceito e premissas
bésicas; de acordo com a Lei n°® 8.213/91 art. 19:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando les&o corporal
ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a perda ou a redugéo,
permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho (BRASIL,
1991).

A Lei 8.213/91 apresenta ainda a definicdo de doenca profissional, entendida
como aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relacéo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social. J& a Norma Regulamentadora 7 (NR 7) - PCMSO
estabelece a obrigatoriedade de elaboracao e implementacéo, por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do
PCMSO, com o objetivo de promocéao e preservacao da saude do conjunto dos seus
trabalhadores (ARAUJO; GARCIA, 2009, p. 203). Essa norma regulamentadora
garante a avaliacdo clinica, exames complementares de acordo com 0s termos na
NR, tudo para garantir a integridade e a prevencédo de doencas dos colaboradores,
assim como outras NR’S estado vigentes para garantir e assegurar os empregados.

A higiene, a saude e a seguranca no trabalho sdo extremamente importantes,
pois atuam na manutencdo da saude e seguranca dos colaboradores, prevencao e
eliminacdo dos riscos de acidentes e psicossociais. Para prevencdo, reducao e
eliminacao de acidentes: A CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -
tem a atribuicdo de promover a prevencao dos acidentes, com isso tende a reduzir ou
eliminar acidentes em muitas situagbes (ARAUJO; GARCIA, 2009).

Na visédo de Oliveira Monteiro e Drago (2015), uma das estratégias de retencao
de talentos nas organizacbes € a adocdo de acbes que possibilitem o
desenvolvimento de um ambiente organizacional e seguro para os trabalhadores.

Segundo Ferreira (2017), tendo em vista a necessidade de buscar politicas que
promovam a saude do trabalhador, € imperioso atuar nos fatores que estruturam a
qualidade de vida no trabalho, a saber: organizacdo do trabalho; condicbes de
trabalho; relacdes socioprofissionais de trabalho; reconhecimento e crescimento
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profissional; e elo trabalho e vida social. Assim, atuando nesses fatores, pode-se
elevar a satisfacdo dos funcionarios e consequentemente a empresa atingir os seus
objetivos organizacionais juntamente com o0s objetivos individuais de cada
colaborador.

Percebe-se que a eficacia da salude e seguranca no trabalho se da pelo olhar
atento dos gestores, identificando as causas e atuando na raiz do problema e ndo sé
oferecendo medidas paliativas, a prevencao e a eliminacdo das causas das doencas
relacionadas ao trabalho, acidentes e doencas psicossociais, e também que a alta
gestao tenha interesse em favorecer uma qualidade de vida no trabalho para seus
colaboradores.

Método

Esta secdo descreve o0 trajeto metodolégico que suporta o estudo,
caracterizado como tedrico-empirico, de carater exploratorio (GIL, 2008), e
caracterizado como estudo de caso (YIN, 2015).

Breve descricdo do campo de pesquisal

A empresa pesquisada é uma filial de uma famosa Drogaria de Brasilia situada
em Sobradinho - DF, que vem atuando h&a 8 anos no mercado varejista Farmacéutico.
A empresa tem como um de seus principais objetivos ser a melhor rede de drogarias
do pais, ajudando a construir um mundo mais saudavel, incentivando a
sustentabilidade e a cidadania. Isto ndo se resume apenas a realidade de acdes
sociais, pois entendemos que a responsabilidade social corporativa € muito mais
abrangente: exige a promocédo continua da qualidade de vida de todos aqueles que
mantém relacdes com o grupo. Esse € um dos principais objetivos da empresa

Oliveira (2014) destaca a importancia da constituicdo da missao, viséo e valores
organizacionais como ferramenta de direcionamento das estratégias organizacionais.
A empresa pesquisada descreve como misséo: levar salde e bem-estar aos clientes;
criar parcerias duradouras com os fornecedores; ser o melhor ambiente de trabalho
para o desenvolvimento dos colaboradores; e ser rentavel para os acionistas;

Ja a visdo da empresa preconiza ser a melhor rede de drogarias do pais,
ajudando a construir um mundo mais saudavel. Por fim, os valores sdo: Atitude para
fazer mais; Etica em tudo que fazemos; Orgulho por pertencer; Foco em resultados;
Meritocracia para reconhecer nossos talentos.

Participantes
Participaram da pesquisa treze colaboradores, sendo sete mulheres e seis

homens, com idade média de 22 a 43 anos, ocupando o0s cargos de Gerente
comercial, Subgerente, Atendente PNE, Balconista, Farmacéutico, Operador de caixa.

! Informagdes retiradas do sitio da empresa.
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Instrumentos de coleta de dados

Trata-se de estudo quanti qualitativo, realizado por meio de um questionario e
da observacéo participante. Para a etapa quantitativa, utilizou-se como instrumento
um questionario composto por 7 itens. Os itens foram constituidos em uma escala do
tipo likert. O questionario permitiu compreender a percepcao dos colaboradores em
relacdo aos aspectos voltados a saude e seguranca da empresa. O questionério é
apontado como a principal técnica de investigacdo no que se refere aos campos das
ciéncias sociais de outros setores de atividades (GIL, 2008). Nesta etapa, objetivou-
se conhecer a percepcédo dos colaboradores sobre acdes estratégicas e ferramentas
utilizadas em Seguranca e Saude no Trabalho na gestado de pessoas da empresa.

Para a etapa qualitativa, utilizou-se como técnica a observacao participante,
que, de acordo com Kantorski et. al (2011), permite a interacao
pesquisador/pesquisado e propicia suprir a lacuna da analise documental.

Procedimentos de coleta e analise

A coleta de dados foi realizada durante 0 més de marco de 2016. Antes da
coleta, foram esclarecidos aos participantes os objetivos do estudo, e 0s pressupostos
da pesquisa, com vistas a garantir a participacdo efetiva dos colaboradores.

Os dados quantitativos foram tratados com o auxilio do software Excel. As
analises gualitativas se deram por meio da analise dos registros fotograficos e das
notas das observacgfes, para comparacao a luz das normas legais e o manual de
procedimentos da empresa.

Analise e Discussao

Esta secdo apresenta os resultados e analises das coletas realizadas no
estudo, por meio do questionario e da observacdo. Sdo apresentados, ao final das
analises, algumas propostas de acées que poderdo subsidiar o desenvolvimento de
planos de intervencédo para as areas de saude e seguranca e de higiene do trabalho
da organizacéo.

A) Percepcao dos colaboradores sobre a saude e seguranca do trabalho

No que diz respeito a organizacdo da empresa sobre suas normas, regras,
prazo e rotinas, evidencia-se que 53,8% dos colaboradores estdo satisfeitos. Em
relacdo ao suporte técnico pela saude e segurancga no trabalho 30,75% estdo pouco
satisfeitos com a atuacao desse profissional. Sobre os recursos ofertados sobre saude
e seguranca no trabalho os resultados demonstram que 38,45% estao insatisfeitos
com o que a empresa oferece para a seguranca e saude dos funcionarios.

Sobre a aplicabilidade do cédigo de ética, a pesquisa mostrou que 15,4% estao
muito insatisfeitos e 38,45% pouco satisfeitos. Sobre a higiene na loja 69,3% estéo
pouco satisfeitos com a limpeza. No que diz respeito a ruidos e barulhos 53,8% estao
satisfeitos com o controle de barulhos. Por fim, 46,1% dos colaboradores estao
insatisfeitos com os equipamentos que a empresa oferece para atuagao das funcdes
exercidas. A Tabela 1 detalha os resultados.
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Tabela 1. Percepcédo dos colaboradores sobre a SST na empresa

Muito Pouco Muito

ltens Insatisfeito Insatisfeito satisfeito Satisfeito Satisfeito

1. No que diz respeito a
organizacdo do trabalho na
empresa (normas, regras,
prazos e rotinas), vocé esta...

7,7% 15,4% 23,1% 53,8% 0%

2. Com relacdo ao suporte
técnico (responsavel pela
salde e seguranca do
trabalho), ambiental
(prevencdo da integridade | ;5 40, 231% | 3075% | 30,75% 0%
fisica, antecipacéo, avaliacédo
e reconhecimento dos riscos
ambientais no local de
trabalho) e psicoldgico
(estresse), vocé esta...

3. Com relacdo aos recursos

ofertados ~ sobre saude e 7,7% 38,45% 23,10% | 30,75% 0%
seguranca no trabalho, vocé

esta...

4. Com relacdo a aplicacao,
pelo gestor, do cédigo de ética
da empresa, nos aspectos da 15,4% 7,7% 38,45% 38,45% 25%
salde e seguranca do
trabalho vocé esta....

5. Quanto a higiene no

~ . 7,7% 7,7% 69,3% 15,4% 0%
trabalho vocé esta...

6. Com relacdo aos ruidos e

. s 7,7% 7,7% 23,1% 53,8% 7,7%
barulhos na loja vocé esta....

7. Sobre a higiene e
seguranca no trabalho, e
guanto aos equipamentos e 0,0% 46,1% 15,4% 23,1% 15,4%
maquinas para a realizacdo
das atividades, vocé esta...

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Globalmente, os dados da Tabela 1 evidenciam que ha pouca satisfacédo dos
colaboradores com a higiene da loja. Segundo relatos, as atividades com foco na
higiene séo feitas pelos préprios colaboradores, pois hdo ha um colaborador ou cargo
com as atribuicbes de manutencdo da higiene da loja. Evidencia ainda insatisfacéo
acerca dos recursos oferecidos pela a organizacédo para a garantia da saude e da
seguranca.

Monteiro e Drago (2015, p. 7) afirmam que, para promover a saude dos
colaboradores, as organizagdes “devem adotar acbes de saude e seguranga que
tenham como objetivos a minimizagdo dos riscos presentes nesses ambientes e a
manutengdo da saude de seus empregados”’. Nesse sentido, percebe-se que a
organizacdo estudada precisa investir em equipamentos de protecdo e materiais
necessarios para a preservagdo do ambiente organizacional e consequentemente a
promocao da saude dos colaboradores.

B) Analise qualitativa da area de higiene, salude e seguranca no trabalho na empresa

Por meio da observacdo participante, foi possivel analisar o contexto de
trabalho na farméacia. Foram feitos ainda registros fotograficos dos ambientes da loja,
que possibilitaram verificar as condi¢des fisicas e 0 ambiente organizacional da loja
com vistas a proposi¢ao dos planos de intervencéo.

Percebeu-se que a insatisfagcdo dos empregados com o fato de ndo ter equipe
responsavel pela limpeza torna-se maior porque ndo sao oferecidos 0S recursos
minimos para limpeza da loja, tais como luvas e produtos adequados para limpeza.

Nos didlogos com os funcionarios, a principal queixa se refere ao tempo em
que eles permanecem de pé, sem cadeiras compativeis com a altura do balcdo e com
a altura do funcionario. Um dos participantes da pesquisa relatou estar sentido muitas
dores nas maos ao operar o caixa.

Estudo de Martinez et al. (2004) demonstrou a forca das associacdes da
satisfacdo no trabalho com a saude. Os autores ressaltam que a literatura aponta a
associacdo entre a satisfacdo dos colaboradores e sua saude fisica, conforme
evidenciado no grupo pesquisado no presente estudo. Nesse sentido, ao negligenciar
as condicdes fisicas que propiciam a saude e a higiene do trabalho, a organizacao
coloca em risco a satisfacéo dos trabalhadores, o que podera influenciar na qualidade
dos servicos prestados.

Constata-se a partir da pesquisa que a empresa nédo tem uma gestao voltada
para a area de saude e seguranca do trabalho; entretanto, de acordo com o codigo de
ética da empresa, 0s gestores tém suas responsabilidades, que séo indispensaveis
para a questdo da SST, como?:

[ Promover um ambiente mutuo e tolerdncia em relagdo a divergéncia de
opinides, como forma de estimular as iniciativas e propiciar a ocorréncia de
novas ideias;

[0 Contribuir para oferecer aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, prevenindo doengas ocupacionais e acidentes de trabalho;

[ Cuidar para que todos facam uso de equipamentos apropriados e tenham
condi¢bes dignas de trabalho para que o desempenho das fungdes ocorra de

2 Informacdes resumidas das diretrizes do Cédigo de Etica da empresa.
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forma satisfatoria e o colaborador possa exercer suas atividades com maior
seguranga;

[0 Orientar os colaboradores quanto as politicas e aos procedimentos necessarios
para o uso adequado dos equipamentos dos recursos dos negécios do Grupo.

[0 Praticar ou tolerar o assédio moral e sexual, praticas repudiadas visto que
provocam danos a integridade pessoal dos subordinados e trazem
consequéncias devastadoras para o ambiente de trabalho;

[0 Difundir preconceitos e praticas discriminatorias em fungéo de condig¢éo social,
género, etnia, raca, ou cor, religido, idade, orientacdo sexual, regido de origem,
incapacidade fisica ou mental, doencas, estado civil, caracteristicas fisicas
permanentes ou temporarias, convic¢des fisioldgicas ou politicas, bem como
qualquer tipo de discriminagao, afim de nao ferir a dignidade das pessoas;

[ Punir ou retaliar quem reporte pelos canais competentes de notificacbes a
ocorréncia de assédio, de discriminacao ou de qualquer infragdo ao Codigo de
Etica;

[ Exigir o cumprimento de horario que exceda o permitido na legislacédo
trabalhista ou na Convencao Coletiva de Trabalho;

[ Promover ou premiar colaboradores por qual quer outra razdo que nao seja a
competéncia técnica ou o desempenho efetivo, incorrendo em favoritismo
contraproducente do ponto de vista organizacional;

[ Adotar metas impraticaveis sob o pretexto de serem desafiadoras, ou enaltecer
guem as supere sem atentar para 0s meios utilizados, uma vez que isso pode
ensejar o desrespeito as normas e a dignidade do trabalhador, expondo os
negdécios do Grupo a processos judiciais ou perda de credibilidade.

Percebe-se que o cbdigo de ética, ao menos do ponto de vista formal, direciona
acles relevantes para a questdo da saude dos trabalhadores e consequentemente
para a promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho. Associando-se aspectos do cédigo
com o que preconizam Ferreira (2017) e Albuguerque (2016) sobre os elementos
estruturantes da QVT pode-se destacar:

[0 Oferecer ambiente de trabalho seguro e saudavel - organizacao do trabalho;

[ Orientar para o uso dos equipamentos de seguranca necessarios - condicées
de trabalho;

1 Orientacdo para o uso adequado de equipamentos - condi¢cdes de trabalho;

[ Promogdo de um ambiente de trabalho de respeito mutuo entre os
colaboradores - relagdes socioprofissionais;

[ Praticar o horario de trabalho regido pela lei, para prevenir estresse e cansaco
excessivo para o empregado - elo trabalho e vida social,

7 Nao ferir a dignidade - relagdes socioprofissionais;

[ Oferecer a ascensao profissional - reconhecimento e crescimento profissional.

A observacao participante permitiu ainda observar outros elementos relevantes.
Foram notificados dois casos de colaboradores que podem ter sido infectados pelo
mosquito da dengue na empresa, pelo fato de existir agua parada em local indevido,
gerando espaco propicio ao desenvolvimento de foco de proliferacdo do Aedes
Aegypti.

O cenario de cobranca excessiva das metas, de barulho do ar condicionado, de
falta de estoque, propiciam ansiedade e estresse. Um colaborador relatou que, por ter
gque passar muitas horas sentado em cadeiras inadequadas percebeu o surgimento
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de carocos nas costas. Relatou-se ainda um planejamento inadequado das escalas
de trabalho. Nesse cenario, potencializa-se o risco de acidentes de trabalho, de
surgimento de lesbes por esforco repetitivo (LER), de desmotivacao, estresse, entre
outros danos.

As figuras a seguir demonstram os registros fotograficos realizados na loja, que
reforcam a fala dos trabalhadores e as percepc¢des das pesquisadoras durante a
observacdo do ambiente laboral.

— . . p—

Figura 1: Materiais de limpeza da loja e organizacao da loja.

A Figura 1 mostra a desorganizacdo do local, com estoque fora das prateleiras e
a precariedade dos materiais de limpeza e manutenc¢éo da loja, misturados ao estoque
de produtos.

Figura 2: Escada quebrada para acesso aos produtos nas pratleiras.

A Figura 2 mostra a escada utilizada para procurar e retirar produtos nas
prateleiras altas, evidenciando os riscos de acidentes de trabalho que os atendentes
correm ao exercer sua atividade laboral, como quedas dos degraus ou cortes de
membros superiores e inferiores.
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Figura 3: Espaco de descanso dos colaboradores.

A Figura 3 evidencia a precariedade e total inadequacéo do espaco destinado
ao descanso dos trabalhadores, restrito a um corredor com uma cadeira e uma
geladeira, em meio a moéveis e equipamentos da loja. Com jornadas de trabalho
extensas e de pé, os trabalhadores prescindem de um espaco de descanso
apropriado.

Figura 4: Espaco de trabalho dos atendentes, da geréncia e do caixa.

A Figura 4 demonstra os espacos de trabalho dos colaboradores. Os
atendentes ficam muitas horas de pé, e as cadeiras para descanso séo inadequadas.
A estacdo de trabalho da geréncia resume-se a uma mesa e um computador,
improvisados em uma das prateleiras que deveriam ser destinadas aos produtos.
Pode-se constatar ainda que os caixas trabalham em condi¢bes equivalentes aos
atendentes.
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Figura 5: Modelos das planilhas de acompanhamento de metas e de compensacao
dos dias de folga.

Na Figura 5 é possivel verificar como se dao os registros e acompanhamentos
de metas e de escalas de compensacao. Segundo os colaboradores, as metas sdo
muitas vezes inexequiveis e as escalas cansativas.

O relato dos trabalhadores e a observacdo do ambiente leva ao
guestionamento sobre a real aplicabilidade do cédigo de ética da empresa.
Compreendendo-se a importancia desses codigos como ferramentas que
estabelecem diretrizes para as politicas das organiza¢cfes, pouco ou nenhum valor
eles tém quando se resumem a normas escritas que ndo sado incorporadas as praticas
organizacionais.

Faz-se nesse sentido, o desenvolvimento e a operacionalizacdo de planos de
acOes que possibilitem modificar a realidade de trabalho na organizacdo. A seguir sao
apresentadas propostas para intervengfes para a area de higiene, e de saude e
seguranca no trabalho.

B) Proposices de melhoria para a organizacéo pesquisada

Araujo e Garcia (2009) apontam a importancia de planos de intervencdo em saude
e seguranca, indicando dez etapas e premissas para sua efetiva realizacao:

[ Etapa 1 - compromisso da alta direcdo e definicdo da politica: envolve
compromisso, ética e transparéncia.

[ Etapa 2 - definicdo da coordenacgao responsavel pela implantacdo do sistema:
observar critérios tais como lideranca, organizacao, capacidade e sistematica de
operacbes, comportamento e relacionamento interpessoal e conhecimentos
técnicos.

[ Etapa 3 - diagnéstico da situacdo presente da saude e seguranca do trabalho na
empresa: mapear perfis das pessoas envolvidas, estruturas da organizacao,
necessidades de desenvolvimento e comprometimento do quadro funcional.

[ Etapa 4 - preparacdo de cronograma: dar visibilidade e légica temporal ao
processo de implantacdo do sistema, auxiliando os profissionais envolvidos a
terem condi¢cdes de ajustar as agendas para atendimento das varias fases da
formulacao.

[ Etapa 5 - difusd@o da politica e seus objetivos em todos os niveis hierarquicos da
empresa: comunicar as agées em todas as areas da organizacao.

[ Etapa 6 - formacao de equipes de trabalho: montar equipes interdepartamentais,
nao somente com membros em cargos de gestao.

[ Etapa 7 - organizagao, higiene e limpeza em todas as areas da empresa: dedicar
maior atencdo aos locais mais propicios a proliferagdo de doencas, de
permanéncia de riscos e aos aspectos de higiene fundamentais para a saude de
toda a estrutura funcional.

[ Etapa 8 - elaboracdo do manual de saude e seguranca do trabalho: funcionara
como uma cartilha com detalhamento técnico ou burocratico, apontando normas
e procedimentos a serem cumpridos. Deve ser atualizado constantemente.
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[ Etapa 9 - elaboracdo e implementacdo de procedimentos e instrucdes:

ordenamento das etapas anteriores, acrescendo informagdes de forma clara e
simples sobre meios e modos de conseguir a cooperacao das demais areas da
organizagéo. Envolve agbes educacionais.

[ Etapa 10 - realizacdo de auditorias internas: acompanhamento e controle

continuo, visando constatar os niveis de eficiéncia e eficacia com o intuito de
avaliar positiva ou negativamente os resultados ou a técnica.

De acordo com o autor supracitado, sédo vantagens na aplicacdo de sistemas

de saude e seguranca do trabalho, a fim de relaciona-las com as pessoas, com a
organizacdo e com o futuro de uma pratica coesa e justa:

[ I N R B A

(I

Aplicacdo e manutencao asseguradas pelas exigéncias legais;
Comprometimento e trabalho em equipe;

Reconhecimento e credibilidade.

As limitagdes ajudam a conhecer e torna-se necessario, uma vez que suas
decisbes devam ser embasadas pelo processo como um todo:

Mobilizacao de capital,

Mobilizagdo das pessoas envolvidas;

Estabilidade projetada.

Com vistas a melhoria das questdes apontadas e em consonancia com o que

regulamenta a NR 17 (BRASIL, 1990), recomenda-se como ac¢des para a organizacao:

[

Garantir um espaco adequado para livre movimentacdo do operador e
aguisicao de cadeira adequada, a fim de permitir a alternancia do trabalho na
posicdo em pé com o trabalho na posicao sentada;

Manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;
Colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

Disponibilizar sistema de comunicagéo com pessoal de apoio e supervisao;
Manter o mobiliario sem quinas para evitar acidentes. E preferir materiais
opacos para evitar reflexos que incomodem o trabalhador.

Em relacdo aos equipamentos e as ferramentas, escolhé-los de modo a
favorecer os movimentos, sem exigéncia de forga, pressao, preensao, flexao,
extensdo ou torcdo dos segmentos corporais;

Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e
visual do operador, permitindo a movimentagdo dos membros superiores e
inferiores

Garantir protecdo contra acidentes de natureza mecéanica ou elétrica nos
Checkout, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do
MTE ou em outras normas;

Assim, entende-se que um plano de acdes a serem operacionalizadas na
organizacao possibilitara:

O

Reducéo dos efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho em pessoas doentes
ou portadoras de deficiéncia fisica;
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[ Prevencéo do agravamento de doencas e de lesdes;

[ Manutencédo da saude dos funcionarios e aumento da produtividade por meio
de controle do ambiente de trabalho.

Para que as melhorias possam ser efetivadas, faz-se necesséaria a
conscientizacdo da alta gestdo em compreender a importancia do investimento em
SST para a loja e: investir em modveis adequados e ajustaveis; comprar produtos
especificos para higiene da loja; contratar um auxiliar de limpeza; comprar de luvas;
propor adequacdes para a organizacdo do espaco fisico; ajustar metas e cronogramas
de folgas, de preferéncia de forma participativa; comprar mascaras e apoios para 0s
pés. As melhorias propostas certamente resultardo em um ambiente seguro e
saudavel aos colaboradores.

Conclusao

O objetivo deste estudo de caso foi analisar aspectos relacionados a saude e
seguranca no trabalho em uma organizagdo farmacéutica. Por meio do estudo foi
possivel a averiguacdo de como a saude e seguranca no trabalhado é tratada na
empresa e apontadas algumas agcdes que os gestores precisam considerar para a
efetiva a¢do contra os riscos ocupacionais no local de trabalho.

Foi possivel verificar, por meio do questionario e por meio da observacao
participante, o quanto os colaboradores estdo insatisfeitos com a politica de saude e
seguranca no trabalho na empresa, que, apesar de conter diretrizes adequadas em
seu codigo de ética, sdo desconsideradas nas praticas de gestao.

O estudo apontou que a empresa citada necessita realizar mudancas no seu
ambiente de trabalho, por meio da compra de méveis adequados, da organizacéo da
loja e oferecer os equipamentos de protecédo individual (Epi) e equipamentos de
protecao coletivos (Epc).

Estudos dessa natureza, de carater aplicado, sdo relevantes a medida que
possibilitam, na perspectiva académica, a compreensdo e o aprofundamento de
aspectos tedricos acerca do constructo, e na perspectiva organizacional, a analise do
contexto de trabalho e a proposicdo de melhorias para a gestdo. Assim, podendo
buscar estratégias que assegurem aos colaboradores a prevencdo de manutencéo da
saude.

Em relacdo as limitagdes encontradas para a realizagédo do estudo, destaca-se
gue o receio dos respondentes ao responder de forma sincera ao questionario, por
medo de retaliacfes da gestao, pode ter influenciado nas respostas, ainda que tenha
sido assegurado o sigilo pelas pesquisadoras antes da coleta de dados. Ademais,
durante a observacado participante, ha o risco de os participantes néo realizarem as
atividades do cotidiano de forma natural.

Como possibilidade de estudos futuros, sugere-se a realizacao de estudos de
mesma natureza em todas as filiais da rede, para mapear a percepcado dos
colaboradores das outras lojas e para subsidiar a construgao de um plano de acdes
mais abrangente e que possa ser implementado em toda a rede. De forma
complementar, sugere-se a realizagdo de medicdes fisico-ambientais para deixar a
pesquisa mais robusta. Por fim, entende-se que a realizacao de estudos longitudinais
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apos a implantacdo do plano de acbes permitird avaliar a efetividade das acdes e
adequar o plano.
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