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RESUMO

O mercado de trabalho estd cada vez mais exigente para a contratacdo de seus
colaboradores, com isso, torna-se necessario aperfeicoar os conhecimentos para
permanecer no ambiente organizacional. O profissional de Secretariado Executivo é
muito cobrado e convive com diversas exigéncias, uma vez que é um profissional que
desempenha diversas func¢des dentro da organizacdo, dado que sua graduacéo lhe
proporciona conhecimentos das diversas areas do saber, assim o torna capacitado
para ser multidisciplinar e multifuncional. Com tamanhas responsabilidades que lhe
sdo demandadas, torna-se fundamental que esse profissional procure um meio para
dar continuidade aos estudos. A ininterrupcdo dos estudos se da através de uma
educacao continuada. Desta maneira, o objetivo geral do presente artigo é investigar
as pos-graduacdes lato sensu que os profissionais de Secretariado Executivo podem
seguir e analisar as dificuldades que encontram para elegerem uma especializacao.
A metodologia utilizada é de carater qualitativo, quantitativa descritiva. Para a coleta
de dados foi aplicado um questionario eletrébnico aos graduados e graduandos em
Secretariado Executivo. As analises apontam que € necessario que o profissional de
Secretariado Executivo dé sequéncia aos estudos. Os resultados mostram, também,
gue os respondentes acham importante ter uma pos-graduacéo e desejam fazer uma,
apos o término da graduacédo, porém ainda existe uma dificuldade para encontrar a
melhor opc¢ao de pos-graduacao.

Palavras-chave: Secretariado Executivo; Especializacdo; Pés-graduacdo; Lato
Sensu; Educacédo Continuada.

RESUMEM

El mercado laboral es cada vez mas exigente para la contratacion de sus empleados,
con ello es necesario mejorar el conocimiento para permanecer en el ambiente
organizacional. El profesional de la secretaria ejecutiva estd muy cargado y vive com
varias exigencias, ya que es un profesional que realiza diversas funciones dentro de
la organizacion, ya que su graduacion le proporciona conocimiento de las diversas
areas del conocimiento, asi se convierte capaz de ser multidisciplinar y multifuncional.
Con tan enormes responsabilidades que le exigen, es esencial que este professional
busque un medio para continuar sus estudios. La continuaciéon de los estudios es
atraves de una educacion continua, por lo tanto, el objetivo general de este articulo es
investigar los estudios de posgrado lato sensu que los profesionales de la secretaria
ejecutiva pueden seguir y analizar las dificultades de elegir una especializacion. La
metodologia utilizada es cualitativa, cuantitativa descriptiva, para la recoleccion de
datos se aplico un cuestionario electronico a los graduados y estudiantes de secretaria
ejecutiva. Los analisis indican que es necesario que el profesional de la secretaria
ejecutiva siga los estudios, los resultados también muestran que los encuestados
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piensan que es importante tener un titulo de posgrado y quieren hacer uno después e
la graduacion, pero todavia hay dificultad para encontrar la mejor opcién deposgrado
Palabras-clave: Secretaria Ejecutiva; Especializacion; Posgrado; Lato Sensu.
Educacion Continua.

1 INTRODUCAO

O aprimoramento dos estudos € um recurso indispensavel para a socializacao
humana. Os cursos de graduacdo trouxeram grandes mudancas para a vida do
homem, sobretudo, quando o meio organizacional passou a exigir cada vez mais de
seus colaboradores.

E notério que as empresas estdo buscando por profissionais que est&o
aprimorando os seus conhecimentos, a fim de contribuir com o desenvolvimento da
empresa. Nesse contexto, os cursos de pds-graduacéo lato sensu foram primordiais
para ajudarem no desenvolvimento educacional. Assim, essa pesquisa busca analisar
a pos-graduacéo lato sensu dentro dos estudos do Secretariado Executivo.

A presente pesquisa buscou tratar a seguinte problemética: A dificuldade que
os graduados em Secretariado Executivo tém para escolher um curso de pés lato
sensu e quais 0s cursos que se encaixam dentro do secretariado. Foi nesse contexto
gue surgiram as seguintes hipoteses: a pés-graduacao lato sensu contribui para o
sucesso do profissional de secretariado; para fazer um curso de especializagéo
devemos analisar os areas de atuacdo dentro do secretariado os graduados
encontram dificuldades para escolherem uma especializagao.

O objetivo geral desse artigo é investigar as op¢des de pds-graduacdes lato
sensu que os profissionais de Secretariado Executivo podem seguir e as dificuldades
gue eles tém para encontrar esses cursos. Diante disso, foram tracados trés objetivos
especificos: apresentar a formacdo multidisciplinar do profissional de Secretariado
Executivo; apontar a importancia da pés-graduacao no mercado de trabalho e analisar
as possiveis pos-graduacdes que os profissionais podem seguir, com base em sua
formacéao multidisciplinar.

A pesquisa tem como abordagem metodolégica qualitativa, quantitativa
descritiva. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario, disponibilizado em
meio eletrbnico para os graduados e graduandos em Secretariado Executivo. Logo,
no decorrer dessa pesquisa foi possivel retirar informacgdes importantes sobre todos
0S objetivos apresentados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o cenario globalizado, capacitar-se tem sido um dos pontos de valorizacéo
de todas as profissbes. O mundo esta cada vez mais competitivo, assim necessitando
gue a difuséo e o acesso aos conhecimentos sejam expandidos. Gozando desse novo
processo pelo qual os individuos precisam se adaptar, as empresas se aproveitam
dessa disputa para buscarem profissionais qualificados que contribuem para o
crescimento da empresa (MARTINS, 2008).
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Nesse sentido, vale destacar com base teorica a multidisciplinaridade da
formacdo secretarial e sua atuagcdo no mercado e atuais oportunidades de
especializacdes.

2.1 A multidisciplinaridade da formagéao secretarial

Com a constante evolugdo do mercado empresarial, o profissional de
Secretariado Executivo viu a necessidade de uma remodelacdo no seu perfil. Gragas
a essa evolucdo e por se valer de varias outras ciéncias ja consagradas, o
Secretariado Executivo passou a adquirir caracteristicas multidisciplinares, o que lhe
permite se especializar desde o0 assessoramento em gestdo estratégica até uma
consultoria organizacional (BRITO, 2015).

Evidencia-se, como apresenta Anjos e Lira (2019), que a experiéncia do
profissional de secretariado, no contexto das diversas organizacdes, foi-se dando de
tal forma, de saberes e praticas, que conquistou cursos profissionalizantes, técnicos
e avangados e, finalmente, o curso superior.

O profissional de Secretariado Executivo dentro das instituicbes de ensino
superior e nos cursos profissionalizantes alinhou a pratica a.uma demanda de estudos
cientificos, assim, modernizando e exercendo com exceléncia tudo o que faz. Foi
através dessas qualificacbes que o Secretariado Executivo enriqueceu e foi
valorizado, assim, maximizando sua visédo e o reconhecimento pela profissdo que era,
até entdo, desconhecida e desvalorizada (ARAUJO et al., 2013).

O profissional de Secretariado Executivo mostra-se um profissional de
confianca e tem, em muitos casos, a capacidade deciséria dentro da organizacao. Por
se valer disso, é necessario que ele tenha um perfil fundamentado em competéncias
e habilidades para atuar na area.

A competéncia, segundo Carvalho, Passos e Saraiva (2008), é a juncao de
conhecimentos, habilidades e atitudes, popularmente conhecida como CHA. Esses
trés elementos sdo fundamentais para que a pessoa desenvolva suas atribuicdes e
responsabilidades. A competéncia esta relacionada com o desempenho, com o
comportamento de alguém e com a qualidade desse desempenho.

Os autores (CARVALHO; PASSOS; SARAIVA, 2008) ainda nos explicam que
habilidade é compreendida como a capacidade de transformar o conhecimento em
acao, produzindo resultados que atendam ou superem uma expectativa. No rol das
especialidades do Secretariado, esta a habilidade gerencial, ou seja, o profissional
gue nao se restringe apenas a qualidade do seu trabalho, mas também gerencia,
planeja, organiza e controla atividades das diversas areas da empresa.

Levando em consideragdao as mudancas organizacionais, Blanco (2019) afirma
que o profissional de Secretariado Executivo teve que se adaptar as alteragbes do
mundo coorporativo e assim, se tornou um destaque dentro da organizacao, devido
as responsabilidades que Ihe eram atribuidas. Com isso, houve a necessidade de uma
formacao especializada na area em que esse profissional atuava.

O primeiro curso de graduacdo em Secretariado Executivo foi criado na
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Universidade Federal da Bahia (UFBA), em Salvador, no ano de 1969 e reconhecido
no ano de 1988. Todavia, 0 primeiro curso a obter o reconhecimento oficial foi o da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em Recife, no ano de 1978, por meio
do Decreto 82166/78 (SABINO; ROCHA, 2004, p. 26).

De acordo com Freitas et al. (2013, p. 2), “Ter um curso superior ou técnico em

Secretariado Executivo € importante para levar o profissional a atender acgdes e
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho”.

A fim de buscar o aperfeicoamento de suas atribuicbes, o profissional de
Secretariado, assim como qualquer outro profissional, procura uma educacao
continuada. Um estudo de Souza, Galindo e Martins (2015) destaca que dar
continuidade nos estudos apos a graduacdo de Secretariado Executivo, pode ser, a
primeira vista, compreendido como uma dificuldade, principalmente, quando os
discentes se restringem muito a qual curso seguir.

A educacgdo continuada, segundo Souza (2007), possibilita uma reflexdo do
sujeito sobre sua pratica, de modo a lhe permitir examinar suas teorias, metodologias,
concepgOes e atitudes, provocando no profissional um processo constante de auto
avaliacao de seu trabalho.

2.2 Formacgé&o Lato Sensu e MBA para o secretariado

O patrimdnio cultural esta ligado a construcdo da cidadania, pois nossas
escolhas vém através do que € importante ou ndo para nossa construcdo, dentro da
sociedade. Conforme afirma Oliveira (1995), com a demanda e ampliacdo do
patriménio cultural, os cursos de pds-graduacao adquiriram indiscutivel importancia,
ja que fazem parte da engrenagem comprometida com a especializacao.

De acordo com o Ministério da Educacdao e Cultura (MEC) (BRASIL, c2019), os
cursos de pés-graduacao abrangem os programas de mestrado e doutorado, e cursos
de especializacdo que incluem os cursos designados como Master Business
Administration (MBA). S&o destinados a candidatos diplomados em cursos superiores
e que atendem as exigéncias das instituicdes de ensino. Vale ressaltar que, ao final
dessa especializacdo, o candidato recebera um certificado e ndo diploma.

O art.01 da Resolucao n° 01, de 6 de abril de 2018 no portal do MEC, define
pés-graduacéo lato sensu como:

Art. 1° - Cursos de poés-graduacdo lato sensu denominados cursos de
especializacdo sao programas de nivel superior, de educagdo continuada,
com os objetivos de complementar a formacdo académica, atualizar,
incorporar competéncias técnicas e desenvolver novos perfis profissionais,
com vistas ao aprimoramento da atuacdo no mundo do trabalho e ao
atendimento de demandas por profissionais tecnicamente mais qualificados
para o setor publico, as empresas e as organizac¢des do terceiro setor, tendo
em vista o desenvolvimento do pais. (BRASIL, 2018, p. 01)

De acordo com o Ministério da Educacao (BRASIL, 2007), a pos-graduacao

lato sensu deve ter duragdo minima de 360 horas, podendo ser ampliada ou ndo. Apos
o término da pos-graduacéo, o individuo terd uma especializacdo em determinada
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area, com a finalidade de profissionalizacao.

Souza (2007) afirma que a educacéo, na perspectiva da formagéo continuada,
ajuda o profissional a recompor o equilibrio entre o0os esquemas praticos
predominantes e 0os esquemas tedricos que os sustentam, levando este profissional a
romper com a dimenséo da pratica dissociada da dimenséao teorico-critica.

E importante ressaltar que, a educacgédo continuada surgiu com o intuito de
atualizar os profissionais para que eles pudessem exercer com exceléncia as funcdes
que tinham interesse em se aprofundar (FONTES, 2015). A educacéo continuada é
um processo constante que permite o aprimoramento pessoal e traz a possibilidade
de uma ampliacédo da viséo da realidade sobre a qual esté inserido.

Silva e Pontes (2013) afirmam que € fundamental que os profissionais se
adequem as exigéncias das organizacoes e elevem seus conhecimentos para obter
vantagem competitiva diante da concorréncia. A pos-graduacao € a ferramenta que
auxilia na qualificagdo e desempenho desses profissionais.

Da mesma forma (SILVA; PONTES, 2013) destacam que, manter-se atualizado
nao € uma premissa exclusivamente pessoal, pois além da competitividade temos que
considerar a necessidade de cada individuo na hora de procurar uma pés-graduacao,
tendo em vista que pode contribuir para a implementacao de novas ideias em prol do
bem comum e, neste caso, a contribui¢cdo vai para a organizacdo em que esté inserido.

Afirma Silva e Pontes (2013, p. 37) que:

A p6s graduacao (especializa¢cbes, mestrados e doutorados), se apresenta
como o nivel em que o profissional (j& graduado) devera tomar consciéncia
da importancia e necessidade desse processo [...]a pés-graduacdo no Brasil,
tem contribuido significativamente para o aumento de titulagéo e qualificacao
para o mercado de trabalho, principalmente de pesquisadores, em todas as
grandes areas do conhecimento.

Certifica-se que, cada vez mais, ter uma poés-graduacdo é de extrema
importancia, sendo necessario avaliar as aptiddes para eleger uma pos-graduacao
lato senso, visto que para fazer uma pos-graduacéo tem-se que avaliar a &rea em que
desperta interesse e 0 meio em que esta inserido.

2.3 Especializacdes para a area secretarial

Considerando a importancia e crescimento do secretariado nos ultimos anos,
torna-se perceptivel que a profissdo necessita de uma pdés-graduagcdo. Conforme
destaca Camargo et al. (2015, p. 3), “a profissao secretarial conquistou grande espago
no meio empresarial, pois as atividades executadas por profissionais de Secretariado
se fizeram notdrias perante os gestores ao ultrapassarem as tarefas rotineiras.”

Diante da afirmacdo de Camargo et al. (2015), indaga-se que através das
atividades exercitas pelo profissional de Secretariado Executivo, veio a graduacéo e
na sequéncia, a educagdo continuada, a fim de garantir a ininterrupcdo dos
conhecimentos que precisam ser atualizados constantemente.
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Martins et al. (2011) afirma que, € possivel encontrar no mercado poucos
cursos de pos-graduacao lato sensu na area de Secretariado; a maioria concentra-se
no Estado de Sédo Paulo. Entre os encontrados, € possivel verificar que ha uma
tendéncia para a formacdo em Assessoria Executiva, uma das competéncias
profissionais estabelecidas na Lei de regulamentacédo da profissao.

De acordo com a Associacdo Brasileira de pesquisa em Secretariado
(ABPSEC) (c2018), o profissional de Secretariado Executivo “pode especializar-se
em: Assessoria Executiva, Recursos Humanos, Gestao Empresarial, Cerimonial e
Eventos, Gestdo Ambiental, entre outros”. Ainda de acordo com o site da ABPSEC
(2018), haviam sete cursos de pos-graduacdo lato sensu em secretariado no Brasil,
com turmas em andamento, conforme relacao abaixo:

Quadro 1 - Pés-graduacéo lato sensu em secretariado

CURSO INSTITUI(;AO LOCAL
Assessoria executiva Universidade Metodista Sao Bernardo do
Campo - SP

Gestéo estratégica em
assessoria executiva empresatrial

Universidade regional de
Blumenau (FURB)

Blumenau — SC

Assessorial empresarial

Faculdade Metodista de Birigui

Birigui — SP

MBA em secretariado executivo
(EAD)

Faculdade de educacao Sao Luis

Sao Luis de Jaboticabal
- SP

Secretariado executivo:

Faculdade Claretiano

Séao José do Rio Claro

Assessoria empresarial e - SP
educacional
Assessoria executiva Universidade Estadual do Oeste Toledo — PR

do Parana (UNIOESTE)

Fundacao Escola de Comércio
Armando Alvares Penteado
(FECAP)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019). Base de dados: ABPSEC (c2018)

Assessoria executiva Séao Paulo - SP

Visto que o curso de Secretariado Executivo é interdisciplinar e sua grade
curricular envolve varias areas do conhecimento, assim, permitindo com que o aluno
estude disciplinas de Economia, Sociologia, Financa, RelacGes Publicas,
Planejamento Estratégico, Informética e suas disciplinas especificas, o seu leque de
saberes € extensivo. Essa grade curricular permite a formacdo de profissionais
multidisciplinares, capazes de demostrar interesse em se especializarem em qualquer
area, pois tém o dominio e o conhecimento necessario para prosseguir com o estudo

de uma matéria, ora abordada em sala ou ndo (ABPSEC, c2018).

Apresenta-se abaixo, um quadro elaborado pelas autoras como base de
reflexdo para as possiveis pos-graduacbes lato sensu para profissionais de
Secretariado Executivo. O quadro foi criado com base nas disciplinas estudadas
durante o curso de graduacao em Secretariado Executivo bilingue, de uma instituicéo
privada de ensino, o Centro Universitario Projecdo, e embasado nas competéncias e
habilidades desse profissional, em pesquisa nos sites das instituicdes citadas.

Quadro 2 — Opcoes de pés-graduacéo

POS-GRADUACAO MODALIDADE INSTITUICAO
Economia e finangas Presencial Faculdade JK
Gestdo em secretariado executivo EAD Unyleya
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Gestéo de Processos Académicos Presencial Uniprojecao
MBA em gestao, empreendedorismo e inovacéo | Presencial UNICEUB
empresarial

MBA em gestéo de pessoas Presencial Senac DF
Psicologia organizacional Presencial UNICESP
MBA em secretariado executivo EAD EDUCA+
MBA em assessoria executiva EAD Estécio
MBA em planejamento e organizacdo de eventos EAD Estacio

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

Percebe-se que com tamanha diversidade de saberes e praticas que o
profissional desenvolve no decorrer de sua formacao, ele é inteiramente capaz de
adentrar em uma organizacdo e desenvolver as mais diversas atividades que Ihe sao
demandadas.

Esse profissional ndo precisa se restringir apenas as pos-graduacdes voltadas
para o Secretariado, pois com sua formac¢do multidisciplinar, € capaz de assimilar e
conhecer as multiplas tarefas que séo cobradas e exigidas dentro de uma empresa.
Com isso, pode se dedicar a pos-graduacdo de outras areas. Sa0 inUmeras as
possibilidades de atuacéo do profissional de Secretariado Executivo, isto €, ele pode
lidar desde uma empresa hospitalar até um simples escritério, o que demonstra que
ele esta apto para lidar com as mais diversas situacoes.

3 METODOLOGIA

Para averiguar, ampliar e fundamentar os aspectos da pesquisa sobre a poés-
graduacdo, a pesquisa incluiu o método descritivo de abordagem quantitativa e
qualitativa que segundo Appolinario (2011), € um tipo de pesquisa onde as variaveis
predestinadas s&o definidas por meio de ndmeros. Também passa por uma
abordagem qualitativa ao apontar e discutir questdes abertas.

Para coleta de dados, o instrumento utilizado foi um questionario contendo sete
perguntas fechadas e duas perguntas abertas, concedido aos profissionais que ja
atuam na érea de secretariado e aos estudantes do curso de Secretariado Executivo.
O instrumento utilizado permitiu o levantamento da importancia e das concepc¢oes
sobre a pos-graduacéao para os participantes da pesquisa.

Os dados foram coletados através do questionario disponibilizado em meio
eletronico e respondido de forma individual, utilizando- se a plataforma Google Forms.
O link foi encaminhado para os participantes através de aplicativos e redes sociais
voltados para profissionais de secretariado. O periodo de aplicacdo se deu do dia 06
de novembro a 14 de novembro de 2019.

A populacéo estudada na presente pesquisa é formada pela populacao alvo,
graduados e graduandos em Secretariado Executivo. JA a amostra € formada por
estudantes e graduados em Secretariado, sendo 59 (cinquenta e nove) respondentes,
tendo estes idades entre 18 e 40 anos, a maioria dos respondentes estdo entre 18 a
25 anos (42,4%). Destes, 54 mulheres sdo mulheres e 5 homens. Dos respondentes,
49,2% estao se graduando em Secretariado, 30,5% sao graduados e, 20,3% possuem
alguma especializacao.
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A pesquisa deu-se em ambito nacional, sendo a maioria dos respondentes, com
porcentagem de 57,6% do Centro-Oeste; os demais respondentes sao da regiao
Nordeste (10,2%), regido Norte (3,4%), regido Sul (15,3%) e regido Sudeste (13,6%).

Os dados obtidos na pesquisa, apos coletados, foram organizados em gréficos
e quadro, em seguida analisados.

Gréfico 01 — Graduacdo em Secretariado Executivo

A graduacdo em secretariado executivo possibilitou
maiores oportunidades no mercado de trabalho.

m Concordo plenamente
m Concordo em parte
Discordo

m N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

O objetivo desta questéo é conhecer a percepc¢éao dos participantes da pesquisa
em relacéo a sua graduacéo e o mercado de trabalho. Percebe-se que o maior nimero
dos respondentes, entendem que a graduagcéo em Secretariado Executivo possibilitou
maiores oportunidades no mercado de trabalho. Essas oportunidades principiam
desde o inicio da faculdade, onde os estudantes comec¢am a procurar um estagio para
atuarem na area.

De acordo com Freitas et al. (2013, p. 03), “ter um curso superior ou técnico em

Secretariado Executivo € importante para levar o profissional a atender acdes e
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho”.

E notério que, toda empresa e um executivo precisam de uma secretéria para
ajudar na administracdo de seus acervos e, visando essa necessidade, se fez
necessario abrir as portas de emprego para esse profissional. O profissional que se
graduou na area alavancou na frente, pois se tornou um sujeito multidisciplinar, capaz
de administrar todos os servi¢os que lhe sdo demandados.
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Gréafico 02 — Areas de atuacg&o no Secretariado Executivo

Qual a area de atuacao do secretariado executivo que mais
Ihe desperta interesse?

m Assessoria executiva
pessoal

B Secretariado remoto

Consultoria na area
secretarial

m Gestao e organizacao de
eventos

m Docéncia

Consultoria Organizacional

m Secretaria juridica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Buscando saber a area que mais desperta interesse nos profissionais de
Secretariado, a fim de entender a melhor pés-graduacéo que se encaixaria para esses
profissionais, percebe-se que a maioria dos respondentes informaram que se
identificam com a assessoria executiva pessoal, isso demonstra porque a pos-
graduacdo em assessoria executiva € a mais procurada e feita por esses profissionais.
Conforme explicita Martins et al (2011), ha uma tendéncia para a formagdo em
Assessoria Executiva, pois € uma das competéncias profissionais estabelecidas na
Lei de Regulamentacdo da profissédo. Todavia, o secretariado tem outras habilidades
e competéncias que devem ser exploradas.

Nota-se através das respostas, que o profissional pode atuar em diversos
ramos, nao precisando se prender a uma Unica atuacdao dentro da empresa. O
profissional multifuncional pode atuar desde assessoria executiva até a docéncia, isso
€ possivel gracas a grade curricular do curso que envolve varias areas dos saberes.

Por meio da area que mais lhe desperta interesse, é possivel analisar e buscar
um curso de pés-graduacdo. Nas respostas, verifica-se que 19%, dos respondestes
se identificam com gestdo e organizagdo de eventos e, desta forma, é necessario
buscar uma especializacdo que esta voltada para esse ramo. Os outros respondes se
identificam com outras areas de atuacdo, mas que também, estéo ligadas diretamente
ao secretariado.

Revista Negocios em Projecao, v11, n°1, ano 2020. p. 139



Gréafico 03 - Qual o grau de importancia da pos-graduacéo lato sensu, MBA ou de
alguma outra especializacao para vocé?

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

No atual cenario que estamos vivendo e presenciando, percebe-se que, cada
vez mais esté dificil encontrar emprego e, que os profissionais inseridos no mercado
de trabalho tém que se especializar e se adequar as exigéncias do mundo corporativo.
Assim, se faz necessario ao profissional um investimento no conhecimento, muitas
das vezes, através de uma especializacéo.

A maioria dos respondentes consideram a pos-graduacdo, MBA ou outra
especializacdo muito importante. Ela é importante, pois faz com que o profissional
melhore os seus conhecimentos para aplica-lo no dia a dia do seu trabalho.

Silva e Pontes (2013) destacam que manter-se atualizado ndo € uma premissa

exclusivamente pessoal, pois além da competitividade temos que considerar a
necessidade de cada individuo na hora em que procurar uma pés-graduacao.
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Gréfico 04 — Graduandos que pretendem fazer uma especializacao

Se graduando, vocé pretende fazer uma especializagdo?

B Sim
mNao

= N&o pensei no assunto

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Grafico 4.1 — Areas para fazer uma pos-graduacao

Caso a resposta da questao namero 05 tenha sido sim, em
qual area?

m Area secretarial

®m Administracdo ou gestédo
de pessoas

m Gestao de pessoas

m Administrativa

m Docéncia em Ensino
Superior

= Revisdo de Texto
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A maioria dos respondentes que estdo se graduando em Secretariado
Executivo pretendem realizar uma especializacdo na area secretarial. Considerando
a importancia e o crescimento do secretariado nos ultimos anos, torna-se perceptivel
que a profissdo necessita de uma pos-graduacao.

Conforme destaca Camargo et al (2015, p. 3), a profisséo secretarial conquistou
grande espaco no meio empresarial, pois as atividades executadas por profissionais
de secretariado se fizeram notdrias perante os gestores ao ultrapassarem as tarefas
rotineiras.

Vale ressaltar que o profissional de Secretariado ndo precisa se prender a uma
especializacdo somente na area secretarial. Como sua grade curricular faz dele um

Revista Negocios em Projecao, v11, n°1, ano 2020. p. 141



profissional multidisciplinar, ele pode ampliar seu campo de visdo para outras
especializacbes em outras areas do saber.

Gréfico 05 - Graduados em Secretariado Executivo que possuem especializagdo

Se graduado, vocé ja fez alguma especializacdo?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Quadro 03 — Caso a resposta da questéo n° 06 tenha sido sim, em qual area e por

qué?

RESPONDENTES

RESPOSTAS

Respondente 01

Em gestdo empresarial, para ter uma visao mais proxima dos meus
diretores.

Respondente 02

MBA em assessoria executiva, porque foi uma area que eu me identifiquei.

Respondente 03

Gestéo de pessoas, pois sempre me identifiquei com treinamento e selecéo.

Respondente 04

Gestédo de comportamento em organiza¢des. Pensando sistematicamente,
para que a cultura organizacional seja positiva a partir do comportamento
individual.

Respondente 05

Administrativa de ensino superior, pois € onde trabalho.

Respondente 06

Gestéo de eventos e cerimonial porque sempre quis agregar ao
secretariado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Dos respondentes graduados em Secretariado Executivo, 25% ndo possuem
nenhuma especializacédo e 75% possuem. Verificou-se que, 0s respondentes que
realizaram uma especializacéo, fizeram por identificar-se com a éarea, comprovando
que, para escolher qual pés-graduacéo lato sensu ou MBA seguir, € necessario ter
empatia por alguma area.

No quadro numero trés, foram selecionadas 6 respostas apontadas como
relevantes para o desenvolvimento do trabalho e, as demais respostas indicaram o
mesmo conteldo das selecionadas ou nao apontavam uma ideia clara. No total foram
recebidas 26 respostas.
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No momento em que se tem empatia e gosto por uma area, é mais
descomplicado encontrar qual pés seguir. E necessario avaliar os pontos negativos e
positivos para, assim, tomar sua decisao e ir atras de uma especializacdo. A profissao
de Secretariado tem amplos conhecimentos, ou seja, abre-se um leque de
oportunidades para escolher uma especializacdo em qualquer area.

Gréfico 06 — Dificuldades para uma pds-graduacéao lato sensu

Vocé teve ou acredita que tera dificuldades em encontrar
uma poés graduacgao Lato sensu e MBA voltada para o
secretariado?

®m Nao tive dificuldades
m Tive dificuldades
Acredito que terei

dificuldades

® Nao sei opinar

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Quando questionados sobre a dificuldade de encontrar uma pos-graduacao
voltada para o secretariado, € possivel constatar que quase metade dos respondentes
(48%) possui uma percepcado de nao facilidade para encontrar uma pos graduacao
nesta area. Aliado a esse este grupo, estdo os 20% de respondentes que tiveram
efetiva dificuldade em encontrar uma pds-graduacdo em secretariado. Os que
afirmaram nao ter tido dificuldade foram apenas 10%, demonstrando que a né&o
facilidade em encontrar um curso de pos-graduacao em Secretariado € percebida pela
maioria dos respondentes.

Um estudo de Souza, Galindo e Martins (2015) destaca que, dar continuidade
nos estudos apdés a graduacéo de Secretariado Executivo, pode ser, a primeira vista,
compreendido como uma dificuldade, principalmente, quando os discentes se
restringem muito a qual curso seguir.

Entende-se que a principal dificuldade dos estudantes ao escolherem qual pés-
graduacéo cursar € de nao saber qual caminho seguir. Primeiro, € necessario verificar
a matéria que mais lhe desperta interesse, analisar o seu ambiente de trabalho e suas
necessidades, € importante abrir as portas para todo o ambiente de estudos, ja que
sua graduacéo disponibilizou extensivas possibilidades.

Quadro 04 — Caso a resposta da questdo n° 10 tenha sido “tive dificuldades”,

justifique:
RESPONDENTES RESPOSTAS
Respondente 01 Falta de opcdes especificas para a area secretarial.
Respondente 02 E dificil encontrar diferente s area de MBA que s&o viaveis para o
secretariado.
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Respondente 03 A grade curricular dos cursos que olhei sao iguais a frade curricular da
graduacéo.

Respondente 04 Fiz técnico em secretariado, apés algum tempo fiz a graduacéo em
secretariado executivo. N&do vejo necessidade de fazer uma pos-
graduacdo sobre o mesmo tema, pois a graduacao ja possibilitou isso.

Respondente 05 Sao poucas as instituicbes que oferecem uma pés-graduacao lato sensu
ligada diretamente ao secretariado.
Respondente 06 Queria uma pos-graduacao ligada a organizacdo de eventos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Nesta questédo houve 06 respostas, os participantes informaram ter dificuldades
ao escolherem uma pés-graduacédo, 20%, relataram n&o existir muitas op¢des de
especializacbes voltadas diretamente para a area secretarial. Nas poucas alternativas
gue encontraram ao analisarem a grade curricular, perceberam que as matérias eram
praticamente as mesmas que ja tinham sido estudadas na época da graduacao.

Percebe-se que, a principal dificuldade dos respondentes é encontrar uma pés-
graduacdo ligada ao secretariado. Apesar de este ndo ter muitas opc¢des de pds, como
as outras areas do saber, ele tem suas pés-graduacdes ligadas diretamente a area.

O graduado em Secretariado Executivo deve analisar todas as suas aptidoes
para que, assim, possa comecar uma pesquisa com as melhores opcoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos fazer o levantamento do referencial tedrico e da aplicacao do instrumento
de pesquisa, foi possivel realizar uma analise das leituras e dos estudos

apurados. Essa pesquisa visou compreender sobre a pos-graduacéo lato sensu
e opcOes para os profissionais de Secretariado Executivo.

Pretendeu-se com essa pesquisa investigar a pés-graduacao lato sensu dentro
dos estudos do Secretariado Executivo, analisando as possiveis pos-graduacdes para
esses profissionais seguirem, as dificuldades de encontrar uma pos-graduacao e
porque, hd uma forte tendéncia a seguir uma pdés-graduacdo para a area de
assessoria executiva.

Ao longo da pesquisa foi possivel constatar que a educac¢éo continuada é muito
importante para a area secretarial, pois, esse profissional precisa manter seus
conhecimentos em constante atualizagéo, visto que é um profissional que tem
conhecimento de toda a empresa.

Por se valer de varias ciéncias ja consagradas, o profissional de Secretariado
tem conhecimento de todas as areas de uma organizacao e isso fez com que ele se
tornasse multidisciplinar e multifuncional. Essas atribuicbes lhe permitem maiores
oportunidades dentro do mercado de trabalho e, assim, garante o seu espaco dentro
de qualquer ambiente.

Este estudo teve uma resposta satisfatoria quanto ao problema da pesquisa,
quando € questionada a dificuldade dos graduando e graduados em Secretariado
Executivo de encontrarem uma pos-graduacdo lato sensu. Os dados evidenciaram
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uma percepcado de dificuldade em encontrar um curso de pdés-graduacdo na de
secretariado pela maioria dos respondentes. Em face deste situagdo, constatou-se,
assim, que para escolher uma pos-graduacéo precisa saber a area que mais lhe
desperta interesse e 0 meio em que estad inserido, com isso a escolha da pos-
graduacéo se tornara mais facil e sua escolha sera satisfatoéria.

Levando como base todos os fatores apresentados, sugere-se que a
continuacéo dessa pesquisa se dé sobre as especializacbes em ambito internacional
como forma de capacitagdo e educacdo continuada para o profissional de
Secretariado Executivo.
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