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RESUMO

Introducédo: A anadlise dos dados gerados na Internet contribui para a tomada de
decisbes estratégicas das instituicbes de educacdo superior, uma vez que € capaz
de mostrar dados relevantes como comportamento, interesse, tendéncias de
compra entre outras variaveis. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi comparar
a webometria dos sites de trés Centros Universitarios do Distrito Federal, como uma
alternativa para conhecer melhor seus posicionamentos de marca por meio das
estatisticas de trafego de 2019. Método: A abordagem metodolédgica deste estudo é
guantitativa e do tipo comparativo. Resultados: Os resultados revelaram que a
guantidade de fas por rede social ndo € determinante para o melhor ranqueamento
e trafego dos sites comparados. Conclusdo: Todos os sites estudados possuem
posicionamento relevante para a area de educacdo e parecem adotar as boas
praticas webométricas para conferir qualidade de busca e posicionamento de
marca.
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ABSTRACT

Introduction: The analysis of the data generated on the Internet contributes to the
strategic decision making of institutions of higher education, since it is able to show
relevant data such as behavior, interest, purchasing trends among other variables. In
this context, the objective of this study was to compare the webmetry of the sites of
three University Centers of the Federal District, as an alternative to better
understand their brand positions through the traffic statistics of 2019. Method:The
methodological approach of this study is quantitative and of the type comparative.
Results: The results revealed that the number of fans per social network is not
determinant for the best ranking and traffic of the sites compared. Conclusions: All
the sites studied have a relevant position in the area of education and seem to adopt
good web-based practices to impart search quality and brand positioning.
Keywords: Site. Brand positioning. Webometry.

INTRODUCAO

A Internet promoveu uma verdadeira revolucdo na comunicacdo, seja entre
pessoas, entre empresas ou entre empresas e pessoas. Esse processo de
comunicacéo digital aumenta a concorréncia entre empresas na disputa por clientes
em diferentes nichos de mercado, dentre eles, na educagédo superior privada.
Segundo Babu et al. (2010), diante da crescente demanda pela educacao superior
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na maioria dos paises, emerge a necessidade de recriacdo e coordenacao criativa
no mundo das instituicbes de educacdo superior, no contexto das constantes
mudancas de experiéncias e publicos entre elas. No caso das Instituicbes de
Educacdo Superior (IES) privadas, em especifico, os canais digitais se tornaram
grandes aliados no processo de captacdo e retencdo de estudantes, levando a
mensagem das IES em diversos momentos e niveis do usuario dentro do funil de
conversdo (método de marketing que fala com cada usuario em momentos
diferentes).

Apesar do grande avanco das redes sociais, 0 site segue como primeiro canal de
informacgdes das IES para chamada de novos estudantes, incluindo processos de
conversao (inscricao para vestibulares). O conceito de site utilizado neste estudo € o
mesmo adotado por Babu et al. (2010), que o define como uma colecéo de paginas
relacionadas, perspectiva multimodal e possibilidade de avaliacdo digital por meio
de protocolos de hospedagem e de rede, abertos ou locais. Sendo assim, a analise
de dados emitidos por meio do trafego no site pode responder orientar as IES no
caminho em que devem seguir para melhorar seus resultados. Assim, as métricas
mostram o real desempenho da comunicacdo realizada pela IES nos ambientes
digitais, como € vista e lembrada por estudantes e ndo estudantes.

O uso da Internet nas instituicbes de educacdo superior tem propdésitos tanto
académicos quanto ndo académicos, pois 0s objetivos variam em funcdo dos
repositorios digitais e da atracdo de novos projetos. Em termos académicos, a
Internet pode ser usada para fins de ensino, pesquisa e extenséo, reunindo toda a
comunidade académica, inclusive, grupos de pesquisa, departamentos e institutos.
Também pode ser usado para colaboracdo e compartiihamento bibliogréafico,
producdes cientificas, técnicas e cultuais (BJORNEBORN, 2004).

Em um contexto onde a gestdo de marketing digital pode ser requisito de sucesso
para as IES, trabalhar webometria dos seus sites pode induzir diferentes
interpretacdes sobre o posicionamento de sua marca ou até mesmo sobre como o
mercado estd se comportando. Sendo assim, o0 objetivo deste estudo € comparar a
webometria dos sites de trés Centros Universitarios do Distrito Federal, como uma
alternativa para conhecer melhor seus posicionamentos de marca por meio das
estatisticas de trafego de 2019. Sobre o uso da webometria para a consecucao do
objetivo deste estudo, Ray (1996) considera que se trata de uma técnica que
permite a andlise quantitativa de diferentes fendbmenos aplicados aos mecanismos
de buscas comerciais, provendo dados brutos que podem apoiar os diferentes
processos institucionais de tomada de deciséo.

Webometria

Bjorneborn e Ingwersen (2004) definem webometria como o estudo de aspectos
guantitativos da construcdo e uso de recursos informacionais, estruturas e
tecnologias da web a partir de abordagens bibliométricas e informétricas.
Compreende quatro areas de pesquisa no campo: analise de contetdo das paginas
web; analise da estrutura dos links; analise do uso da Web; e analise de tecnologias
da Web (THELWALL; VAUGHAN; BJORNEBORN, 2005).

A webometria é uma das metodologias mais abrangentes de analise dos fendmenos
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relacionados as informagfes contidas na Internet (SANTIN, 2011). Tem objetivo de
realizar a medicdo quantitativa de atividades de ordem técnica e cientifica e é
caracterizada pela mensuracdo dos dados de um determinado conteudo utilizado
em meios onde a captacdo dos dados de performance seja possivel, neste caso, a
Internet. Assim como considera Santin (2011), a andlise dos fluxos da informacéo
na Internet € muito relevante para a compreensao das estruturas do conhecimento
(EGGHE, 2000).

Segundo Le Coadic (2004), a juncdo dos dados permite a descoberta dos
indicadores ndo s6 quantitativos, mas também os qualitativos dos projetos ou
atividades construidas ao longo de um determinado periodo e para isso utilizam
métodos matematicos e estatisticos. Com base nisto, € razoavel que os dados
obtidos por meio de webometria possam ser utilizados para analises estratégicas
gue futuramente ajudardo a orientar a definicdo estratégica de uma organizacéao,
seja na area administrativa, de comunicacdo e marketing ou até mesmo na area de
tecnologia.

Por meio de dados quantitativos dos sites, aplicativos e sistemas publicados na
Internet, a webometria subsidia a geracdo de relatérios capazes de orientar a
tomada de deciséo por parte dos gestores de uma organizacdo. A webometria leva
em consideracdo dados como indexagcdo, acessos, origem de trafego,
posicionamento organico, visualizacdes Unicas, usuarios entre outros. E possivel,
portanto, conhecer numeros como acessos, numero de links compartilhados,
performance, padrdes de uso e construcdo de sites e sistemas web. Entre as
medicdes que podem ser realizadas no campo da webometria, encontra-se, por
exemplo, aquela que diz respeito a frequéncia de distribuicdo das paginas no
ciberespaco. Esta medicdo aponta para o estudo ou analise comparativa da
presenca dos diversos paises na rede, das proporcdes de paginas pessoais,
comerciais e institucionais (VANTI, 2002, p.157).

Em tempos em que os consumidores passam cada vez mais tempo conectados a
Internet, a andlise dos dados gerados na web (webometria) tem um papel
fundamental também para a tomada de decisfes estratégicas da organizacdo, uma
vez que € capaz de mostrar dados relevantes como comportamento, interesse,
tendéncias de compra entre outras variaveis. Tal compreensdo é corroborada por
Cronin e McKim, quando destacam a importancia da Internet como meio de
comunicacéo e como fonte para estudos quantitativos.

Metodologia

Este estudo tem abordagem metodolégica quantitativa, consideravel para uma
proposta ou para um estudo de pesquisa, com foco especifico nos modos de
investigacdo de levantamento e experimentos (CRESWELL, 2010). Para tanto,
utiliza-se webometria com base nos dados levantados por meio do sistema
SimilarWeb, que é uma tecnologia de big data para levantar estatisticas de
envolvimento e inteligéncia de mercado digital. Por meio de analises comparativas

as IES em estudo seréo classificadas usando como parametro os dados coletados.

Por terem caracteristicas semelhantes de tamanho, publico, infraestrutura,
localizacdo e qualidade, foram eleitos como objetos de estudo o Centro Universitario
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Projecao (UniProjecao), o Centro Universitario de Brasilia (UniCeub), e o Instituto de
Educacao Superior de Brasilia (IESB).

Analise dos resultados

Os dados analisados estao baseados no recorte temporal de 2019, considerando as
seguintes varidveis: (i) posi¢cado global do site; (ii) posi¢do a nivel Brasil; (iii) posi¢ao
na categoria educacao; (iv) visdo geral de trafego; (v) engajamento; (vi) tipos de
acesso e regides; e (vii) trdfego originados nas redes sociais.

Ranking

A primeira métrica trata da posicdo de ranqueamento global dos sites. A métrica é
gerada a partir dos acessos, comportamento dos usuarios e analise do codigo fonte
do site (Quadro 1).

Quadro 1: Ranking global

UniProjecao UniCeub IESB

159.532 70.481 135.780

Fonte: Dados da pesquisa.

No ranking global, as posi¢cGes indicadas para os 3 sites, apesar de bastante
elevadas, ndo sdo necessariamente ruins, visto a elevada quantidade de sites
indexados na Internet. Contudo, apenas 2 entre os 3 sites estudados aparecem
acima de 100.000. Conforme o Quadro 1, o UniProjecdo possui melhor
ranqueamento, tendo posicdo duas vezes maior que o terceiro colocado.

Diversos fatores séo levados em consideracao para definir a posicdo de rank de um
determinado site. Dentre esses fatores relevantes estdo a autoridade do dominio, a
guantidade de links do site replicados na Internet, codigo fonte de acordo com
parametros estabelecidos pela World Wide Web Consortium (W3C), qualidade dos
textos e imagens publicadas, entre outros.

O ranqueamento proporciona um cenario capaz de levar o gestor da area de
marketing digital e internet a trabalhar de maneira a solucionar os gaps encontrados,
fazendo com que o site em que atue tenha cada vez mais destaque na Internet.

Apoés o ranqueamento global, os dados sdo comparados e separados por regido e
pais. Com isso, define-se o ranking brasileiro dos sites que estdo em pleno
funcionamento. A funcdo do ranqueamento por regido tem o mesmo objetivo da
versdo mundial, identificar acertos e falhas tanto na estrutura quanto em boas
praticas de Web Design e marketing. O Quadro 2 mostra o ranking nacional dos
sites das 3 instituicbes de ensino listadas anteriormente e suas respectivas
posicoes.
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Quadro 2: Ranking brasileiro

UniProjecao
7,450

UniCeub
3,260

IESB
6,830

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando o comparativo é feito em esfera nacional, observa-se que ainda ha
diferencas entre os sites, no entanto as posicées permanecem inalteradas em
relacéo ao posicionamento mundial visto no Quadro 1.

O Quadro 3 traz a analise dos mesmos sites, considerando a variavel area e
especificando para a area de educacao.

Quadro 3: Ranking por area: educacao

UniProjecao UniCeub IESB

4.549 1.202 3.764

Fonte: Dados da pesquisa.

O comparativo do Quadro 3 é realizado pelo setor de educacédo, area de atuacao
das trés IES analisadas neste trabalho. Observamos que as posi¢cdes melhoram
bastante e, como nos Quadros 1 e 2, o posicionamento entre as IES se mantem.
Também considerando o numero de sites de instituicbes existentes, a posicao
ocupada pelas trés ndo é tdo ruim assim, no entanto, € possivel que existam
espacos para melhorias importantes para que os sites se tornem mais relevantes
para os motores de busca.

Trafego

A proxima variavel a ser analisada diz respeito ao trafego nos sites, ou seja, 0
volume de acessos que um determinado endereco web teve dentro de um
determinado periodo. O endereco pode ser de um site, aplicativo ou até mesmo de
jogos online e os numeros sdo representados por visitas originadas nas mais
diversas plataformas, como desktop, celulares, tablets, entre outros.

Quadro 4: Classificacéo por trafego

UniProjecao UniCeub IESB

349.220 614.200 273.740

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 4 mostra que nem sempre o site que € melhor ranqueado € 0 que possui
maior trafego. Neste caso, a IES que figurava a terceira posi¢cado de ranqueamento é
destaque na classificacao por trafego.

O numero de acessos aos sites tem muito a dizer sobre as IES. Grande parte desse
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volume sdo de acessos sao incentivados, seja por meio de producdo de contetdo
para as redes sociais, que se divide entre organico e pago, anuncios pagos em
motores de busca como Google e através de outras formas como o marketing de
experiéncia, que pode utilizar por exemplo, QR Codes para convidar as pessoas
acessarem um determinado site, realizar o download de um aplicativo ou um game,
entre outras possibilidades.

O Quadro 5 apresenta o trafego por pais. Mesmo ndo tendo ocorréncias
significativas, todas as IES tém trafego internacional. Cabe destacar o IESB
comparado ao UniProjecdo. Mesmo o IESB tendo trafego de 5 paises distintos, o
seu percentual total é igual ao do UniProjecdo, que tem trafego de apenas dois
paises.

O volume de trafego pode variar em funcdo de indicadores académicos que
direcionam a performance das instituicbes de educacdo superior na Internet,
aumentando sua visibilidade por meio da disseminacdo de diferentes tipos de
conteudo e informacdes variadas, tais como as sugeridas por Shukla e Poluru
(2012):
e Atualizacdo regular com conteudos de qualidade.
e Criacdo de repositorios institucional e links para o site das instituicbes de
educagao superior.
e Upload das publicacdes regionais e segmentadas das instituicbes de
educagdao superior.
e Vinculo com paginas pessoas dos pesquisadores das instituicbes de
educagdao superior.
Citacao a sites de terceiros.
Implementacéo de politicas de acesso aberto.
Carregamento de arquivos em formatos confiaveis.
Colaboracao institucional e intercambio das atividades.
Criacdo de comunidades académicas e de pesquisas virtuais.
Educacao a distancia ou aprendizagem virtual.

Quadro 5: Trafego por pais

UniProjecéo

Brasil Estados Unidos

99,5% 0,44%

UniCeub

Brasil Portugal Angola Mocambique Cabo Verde
97,5% 0,63% 0,41% 0,24% 0,15%
IESB

Brasil Botsuana Espanha Estados Unidos | Angola
99,5% 0,15% 0,13% 0,11% 0,09%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Entre os trés, o site do IESB é 0 que recebeu mais acessos de diversos paises e
apesar da porcentagem nado ser significativa, o dado pode justificar o
posicionamento melhor em comparagdo com o0s outros dois, uma vez que a
diversidade nos acessos é um dos fatores de influéncia para a composicdo do
ranking de relevancia dos sites. Cabe destacar, entretanto, assim como afirmam
Thomas e Willet (2000), que na perspectiva da webometria, os dados de localizacao
nao sdo adequados apenas em avaliacdo quantitativa da situacdo da pesquisa e
gue a visibilidade e trafego na Internet pode ser incrementado em funcéo de outras
variaveis qualitativas e também de infraestrutura, como hospedem e outras
tecnologias de aprimoramento de alcance.

Detalhamento do trafego (desktop)

Conforme o Quadro 6, no detalhamento do trafego por meio do desktop, o
UniProjecdo ganha destaque nos acessos por e-mail, ja o IESB é melhor nos
acessos oriundos das redes sociais e procura. Lembrando que os dados sao
influenciados pela quantidade de verba investida e no més em que os dados foram
extraidos (dezembro), € comum as empresas cujo 0s negdécios nao tenham ligacao
com as festividades de fim de ano, diminuam o volume de investimento em midias
digitais que geram trafego para o site, deixando essa responsabilidade para o
conteldo orgéanico, que se bem desenvolvidos, ou seja, produzidos com
caracteristicas de Search Engine Optimization (SEO) continuam entregando bons
resultados nos motores de busca.

Quadro 6: Detalhamento do trafego - desktop

UniProjecéao

Direto Referéncias | Procura Redes Sociais E-mail Display
71,5% 0,37% 22,6% 2,62% 2,87% 0,04%

UniCeub

Direto Referéncias | Procura Redes Sociais | E-mail Display
45,9% 0,51% 47,5% 3,79% 2,09% 0,11%

IESB

Direto Referéncias | Procura Redes Sociais | E-mail Display
43,2% 0,37% 48,9% 6,25% 0,93% 0,26%

Fonte: Dados da pesquisa.

Detalhamento do trafego (investimento)

O detalhamento do trafego mostra duas vertentes: Trafego orgéanico e trafego pago.
O trafego orgéanico diz respeito aos acessos que nao utilizaram recursos financeiros,
ou seja, nao partiram de conteudo patrocinado. O trafego pago é o oposto do
trafego organico, utiliza verba para acontecer. E originado a partir de contetdo
impulsionado, links patrocinados, material promocional etc. (Quadro 7)
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Quadro 7: Detalhamento do trafego - investimento

Organico (%) Pago (%)
UniProjecao 91,14 8,86
UniCeub 95,91 4,09
IESB 91,00 9,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse estudo, todas as IES tiveram vantagem do trafego organico sobre o pago. O
UniCeub é o que tem maior trafego organico, o que pode indicar maior relacdo de
prestigio.

O investimento em tecnologias de trafego de dados, normalmente, visa apenas a
conexdo de hipertextos para futuras avaliacdes quantitativas. Por outro lado, h&
estudos como o de Bar-llan (2005) que apontam que ha poucas avaliacdes
gualitativas sobre o porqué que os links sdo criados com as estruturas tal qual
propostas pelas instituicdes. Para o autor, essa compreensao € importante para a
classificacdo académica na Internet, envolvendo diferentes varidveis de analise,
como origem, alvo, redes de relacionamento, preferéncias e alcance.

Trafego Social

O trafego social mostra a origem de acessos originados nas redes sociais (Quadro
8). A maior parte de trafego social do UniProjecédo é pelo Facebook, com 36,2%.
Esta situacédo se repete para o IESB, com 29,9%. Por outro lado, o UniCeub tem
maior parte de trafego social originario no Youtube, representando mais da metade
do total (53%). O UniCeub tem quase 5 vezes mais seguidores que o UniProjecao
no Facebook, entretanto, proporcionalmente, o UniProjecao tem maior trafego social
nesta rede social. Destaca-se o0 baixo percentual originado pelo Instagram do
UniCeub e do IESB. O UniProjecdo representa a melhor colocacdo nesta rede
social.

Quadro 8: Trafego social

UniProjecéao 2,62%

YouTube Facebook |WhatsApp |Instagram Twitter

19,7% 36,2% 6,8% 32,4% 4,9%
Fas 1.424 42.632 - 4.890 1.302
UniCeub - 3,79%

YouTube Facebook |WhatsApp |Instagram Twitter

53% 27% 16,8% 0,26% 2,3%"
Fas 6.468 201.038 - 10.500 3.835
IESB

YouTube Facebook |WhatsApp |Instagram Twitter
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22,8% 29,9% 27,5% 2,7% 14,2%

Fas 1.211 124.855 - 12.400 3.424

Fonte: Dados da pesquisa.

As redes sociais exercem grande influéncia sobre o nimero de visitas no site, mas
ndo significa que o numero de fas represente necessariamente a quantidade de
acessos, conforme mostra o Quadro 8.

Como as plataformas de redes sociais tém audiéncia elevada (JULIANI, 2012),
muitos aspectos tém suportado atividades educacionais nas instituicbes de
educacdo superior. Assim, as experiéncias dos estudantes tém perpassado por
perspectivas interativas, colaborativas e participativas, por meio de diferentes
grupos e comunidades virtuais. O que se espera, no contexto da educacéao superior,
€ que exista um planejamento para a insercdo das redes sociais no processo de
ensino e aprendizagem. Assim, sua relevancia sai do eixo analitico apenas
guantitativo e passa para discussdes qualitativas sobre as relagdes entre as redes
sociais, acesso a Internet e a educacéo superior, de forma geral.

Interesses do publico alvo

Os interesses do publico alvo estdo ligados ao tipo de assunto que se interessa
guem mais acessa 0 site das IES. Nesse caso, temos alguns interesses comuns
entre as IES como por exemplo Carreira e Educacdo. No entanto notamos
interesses bastante diferentes entre elas, o que pode ser justificado pelo perfil dos
alunos e publico alvo de cada uma delas (Quadro 9).

Quadro 9: Interesses do publico-alvo

UniProjecéo UniCeub IESB
Negdcios e Industria Carreiras e Educacéao Carreiras e Educacéao
Internet e | Universidades e Escolas | Shopping e E-Commerce
Telecomunicacdes Direito Negécios e Industria
Redes Sociais Governo Marketing e Publicidade
Noticias e jornais Noticias e Midia
Carreiras e Educacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Essas informacbes demonstradas pelo fluxo de trafego social, classificando os
interesses do publico alvo podem, assim como afirmam Holmberg e Thelwall (2009),
refletir informacdes e outros fendmenos do mundo real, possibilitando outros tipos
de relacionamentos com as organizacdes que as representam.

Para as instituicbes de educacao superior, sobretudo as privadas, esta perspectiva
€ essencial porque direciona politicas internas e a propria revisitacdo e redefinicao
de posicionamento estratégico com implicacbes diretas no plano de
desenvolvimento institucional das instituicbes que possam a ter a oportunidade, a
partir dos dados webométricos, de reavaliarem seu portfolio, areas de concentracao
de seus cursos superiores, tipos de cursos ofertados (bacharelado, tecnélogos ou

Revista Negocios em Projecao, v11, n°1, ano 2020. p. 112




licenciaturas) e até mesmo modalidade de oferta (presencial ou a distancia).

Existem estudos webométricos em contextos universitarios em outros paises, assim
como o estudo de Nwagwu e Agarin (2008), e que convergem na caracterizacdo do
uso da Intenet por meio a analise do tipo de conteddo consumido pelos usuarios,
por meio da amostragem por tipo de documentos obtidos pelos mecanismos
rastreadores, com informacdes derivadas de hiperlinks, arquivos de log de
servidores web individuais ou arquivos de log de mecanismos de pesquisa.

Sobretudo em funcdo das altas taxas de desenvolvimento e melhorias nos
mecanismos de busca na Internet, ainda segundo Nwagwu e Agarin (2008), as
instituicbes precisam adotar uma metodologia de constante revalidacdo das
pesquisas pois as descobertas tendem a se tornar rapidamente redundantes e
desatualizadas. Por outro lado, ha crescente sofisticacdo das ferramentas utilizadas
na conducgéo da pesquisa na web, especialmente os algoritmos do mecanismo de
busca, que permitem analises mais abrangentes e precisas.

Considerag®es finais

Apos analise dos dados obtidos por meio da ferramenta SimilarWeb referente ao
més de dezembro de 2019, considerando a webometria do UniProjecdo, do
UniCeub e do IESB, perceberam-se caracteristicas semelhantes, entretanto, com
pontos positivos e negativos para os trés casos.

Quando o enfoque estd em ranqueamento do site, diversos fatores sdo levados em
consideracao até se chegar na devida classificacdo. Qualidade do site, arquitetura,
cédigo fonte limpo, SEO, assunto e relevancia do conteudo, além das meta tags,
sdo alguns exemplos do que é analisado pelas ferramentas e rob6s dos motores de
busca para rankear os sites, interferindo diretamente nos resultados das buscas
realizadas pelos usuarios. Ao ser realizada uma busca sobre um determinado
assunto, tais pontos também sdo levados em consideracdo pelos algoritmos e
somente 0s sites que se enquadram nhas corretas especificacdes de qualidade
exigidas sé@o exibidos nos primeiros resultados.

Logo, pelo ranqueamento das trés instituicbes de educacdo superior analisadas, é
possivel afirmar que ha certa adequacdo as boas praticas nos trés casos. No
entanto, é necessario progredir em esfor¢cos de marketing, estrutura, organizacéo e
conteudo, visto que estes elementos impulsionam a busca organica, posicionando
melhor a marca das instituices de educacédo superior. Trafego, buscas e paginas
visitadas também séo influenciados pelos fatores supramencionados.

O trafego diz respeito a origem dos acessos e pode ser mensurado por dados de
SEO, onde links séo distribuidos em outras plataformas. As buscas, por sua vez,
sao representadas pela: busca voluntaria, quando o usuario ja sabe o que quer e vai
direto ao site; busca organica, onde o usuario encontra o site nos resultados de uma
busca por relevancia de conteudo e arquitetura da informacédo; e buscas pagas,
onde o dono do site paga aos indexadores e buscadores, redes sociais entre outros
sites, aplicativos ou até mesmo games para que seu conteldo seja exibido aos
visitantes que possuem o perfil aderente ao produto e ou servigo oferecido pela
empresa patrocinadora dos anuncios.
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No caso especifico do UniProjecdo, a baixa producdo de contetudo voltado para
performance no Google, conteddo que se transforme em ativos digitais e a
publicacdo de conteudo de interesse interno da instituicdo que deveria ser publicado
na intranet, diminuem as capacidades dos sites.

Considerando o0s aspectos gerais analisados neste trabalho, o UniCeub leva
vantagem absoluta sobre os demais. O IESB esta logo atras e o UniProjecéo, no
qgue diz respeito ao interesse do publico pelas suas midias digitais. Isso se deve a
diversos fatores, entre eles as boas praticas para indexacdo nos motores de busca,
SEO e a producdo de contetdo relevante para o publico alvo. Esses fatores
exercem poder significativo para que tanto o site quanto os demais canais sociais da
instituicdo sejam atraentes para o grande publico.

No que se refere ao trafego social, originado nas redes sociais, 0 UniProjecéo teve
um bom desempenho, quando comparado aos demais, devido ao desenvolvimento
e qualidade do conteudo publicado aliado ao investimento em midias sociais e boas
praticas de marketing digital envolvidos.
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