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RESUMO

O obijetivo do presente artigo consiste na explanagao sobre os aspectos fundamentais
na implementacdo de sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais,
Enterprise Resource Planning (ERP), nos escritérios de contabilidade, suas
contribuigdes para a tomada de decisdo dos gestores e a evolugdo da profissao
contabil com o investimento em sistemas de gestdo. A pesquisa do tema foi por meio
de uma entrevista em um escritério de contabilidade que encontrava-se em processo
de implementagao de sistemas, um fator de extrema importancia e que complementou
de forma bastante satisfatéria ao artigo. Sabe-se que a area contabil vem crescendo
gradativamente e ganhando seu espago entre as empresas, porém, para continuar a
se tornar uma profissdo essencial no mercado, a contabilidade vem apostando na
parceria com sistemas de gestdo para cada vez mais qualificar e personalizar as
informacdes que serdo passadas a seus clientes.
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INTRODUGAO

A contabilidade é uma ciéncia que, como qualquer outra, necessita evoluir e
acompanhar as mudangas ocorrentes em todo o mundo e nada mais justo do que usar
a tecnologia para se tornar um ramo do qual todas as empresas ndo podem deixar de
ter. Em meio a tanta concorréncia, sabe-se que aquele que consegue acompanhar e
crescer conforme o mercado muda tem grandes chances de permanecer nele, porém,
isso nao tem sido facil nos ultimos anos, visto que, temos vivido épocas turbulentas
no que diz respeito as finangas do nosso pais. Os escritérios contabeis vem ampliando
a busca por softwares completos, afim de levar informacgdes fidedignas que auxiliem
na tomada de decisao dos gestores.

Além da tecnologia ter avancado, os contadores do século XX| também tem
buscado a inovacao do seu trabalho. Nao basta so6 fazer langcamentos contabeis para
manter uma empresa bem sucedida, hoje em dia 0 mercado tem pedido mais dessa
ciéncia tdo pouco valorizada em nosso pais. Mas como ser um contador gestor em
meio ao mercado dominado pela tecnologia? Que beneficios pode trazer a juncéo do
contador gestor dentro das empresas de softwares? S&o perguntas que valem
grandes respostas, uma vez que para se tornar uma grande empresa € necessario
investir em tecnologia e no servigo contabil para tomar decisdes claras e objetivas.
Sendo assim, o objetivo deste artigo é: relatar a necessidade de se investir em
sistemas de gestdo para que os profissionais contabeis possam apresentar um
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diferencial em seus servigos e se adequarem cada vez mais ao mercado que tem
evoluido.

Ha um grande dilema dentro dos escritorios contabeis quando se trata da
implementagéo de novos sistemas e isso se da ao fato de que nem sempre um mesmo
sistema consegue suprir as necessidades de todos os departamentos da empresas.
Por muita das vezes, sdo usados dois ou trés sistemas para atender toda demanda
do escritorio, inviabilizando a otimizagao dos recursos e o corte de gastos, além de
um desgaste dos profissionais em se adequar a medida que um novo software e
implantado.

Inovar e crescer sdo as palavras chaves para quem quer arriscar um novo
negocio sem se perder ao longo do caminho e no ramo contabil isso ndo seria
diferente. Os contadores necessitam prestar um servigo eficiente e eficaz, facilitando
a linguagem contabil para os empresarios que nao possuem conhecimentos na area.
Para atingir tal objetivo, € necessario que os softwares entendam também a linguagem
completa que um escritério contabil quer passar aos seus clientes mediante a todos
os setores envolvidos no processo. Uma vez em sintonia, a tecnologia e a
contabilidade tem muito a oferecer aos empreendedores que querem se manter no
mercado financeiro.

Além desta introdugao, o segundo item vai tratar sobre o referencial teérico com
os principais autores de temas relacionados a sistemas de informacao, contabilidade
e software, o terceiro item sobre a metodologia utilizada para a pesquisa e logo mais
0 quarto e quinto item com as analises e a conclusao, auxiliando assim a um melhor
entendimento do tema abordado.

REFERENCIAL TEORICO
Sistemas da Informagéao

A definicdo de sistemas da informagéo pode partir de diferentes abordagens,
indo do uso da informatica a integragcao dos setores organizacionais para satisfazer
as necessidades globais ou especificas.

Segundo Martins (2012):

Sistema da Informagédo consiste no conjunto de processos
administrativos que envolvem processos menores que
interagem entre si, integrando-se para armazenarem dados e
gerar informacdes para contribuir nas decisdes.

Esse sistema é criado para que as empresas possam tomar suas decisoes de
maneira clara e objetiva, atingindo exatiddo e um bom desempenho dentro da
entidade.

De acordo com Spindola e Pessba (1998 p. 98) apud Martins (2012) um “Sistema
de Informacgéo (S.l.) € um sistema que cria um ambiente integrado e consistente,
capaz de fornecer as informagdes necessarias a todos os usuarios” ou ainda, como
Schutzer e Pereira (1999, p.149) apud Martins (2012):

E um sistema integrado homem-maquina que fornece
informagdes de suporte a operagdes, gerenciamento, analise e
funcdes de tomada de decisdes em uma organizagao.
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Para as organizacoes, os sistemas de informagao tem um grande papel pois
facilitam a troca de informacdes dentro dos setores, aumentando as chances de
sucesso das empresas, visto que os administradores podem tomar decisdes mais
corretas e objetivas. A necessidade de obter e repassar essas informagdes faz com
que as entidades preocupem-se cada vez mais em otimizar a absor¢céo de dados,
porém, diante disso, ndo ha uma ateng¢ao quanto a coeréncia dos dados o que pode
ocasionar diversos problemas quanto a analise e tomada de deciséo.

Para Tedfilo (2008) apud Teles & Amorim (2013):

O sistema de informagao fornece enorme contribuicdo para
eficiéncia operacional, produtividade e satisfacdo do cliente,
além da principal fonte de informacao para apoio de tomada de
decisdo, de desenvolvimento de produtos e servigos
competitivos, e da agilidade na realizagao dos negaocios.

Para Chiavenato (2000) apud Sperb & Neto (2014) tomada de decisao é o
“processo de analise e escolha, entre varias alternativas disponiveis, no curso de agao
que a pessoa devera seguir’. Se as informagdes nédo estdo correlatas ou estdo
desatualizadas, isso pode afetar todo o processo de tomada de deciséo, ou seja, é
necessario organizagado e cuidado na coleta de dados, visto que a qualidade da
decisao ira depender do tipo de informacgao disponivel no momento.

Diante das mudancas referentes ao fluxo de informacdes nas empresas,
Cardoso e Souza (2001) apud Limas et. al (2012) afirmam que:

Esta mudancga na estrutura organizacional das empresas levou
a necessidade de um novo tipo de S| que conseguisse integrar
todos os tipos existentes, de modo a permitir, ou pelo menos
facilitar, a criacdo de conhecimento a partir das informacdes
existentes, surgindo desta maneira os sistemas ERP.

Software e Sistemas ERP

Definimos como software a parte que faz um computador funcional e que tem
por objetivo executar tarefas especificas dentro do mesmo. Por ser algo muito utilizado
por todos, o mercado de software tende a ser extremamente competitivo, visto que os
consumidores ndo querem ter um custo tdo alto por aquilo que pode ser mais
acessivel.

De acordo com Carvalho e Melo (2012), o mercado brasileiro de software e
servicos € bastante expressivo, tendo em vista que em 2007 0,86% do PIB brasileiro
€ referente a criacdo de novos softwares e servicos. Em virtude disso, podemos
destacar que em nosso pais, a procura por servicos que facilitem a vida tanto das
empresas como dos consumidores tem aumentado gradativamente.

Com o mercado de softwares evoluindo, as empresas tem se interessado cada
vez mais por facilidade, ndo s6 na parte operacional mas também na parte de gestao
em suas entidades, o que levou 0 mesmo mercado a investir nos sistemas ERP para
gestao empresarial. Segundo Rezende (2000) apud Valentim et. al. (2013):

Os sistemas ERP’s sao pacotes de gestdao empresarial ou de
sistemas integrados, com recursos de automacdo e
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informatizacdo, que visam contribuir com o gerenciamento de
negocios empresarias.

Segundo Stamford (2008) apud Valentim et. al. (2013) “o ERP possibilita um
fluxo de informacdes unico, continuo e consistente por toda a empresa sob uma unica
base de dados”, isto é, possibilitando a mesma linguagem em todos os departamentos
da empresa, proporcionando informacgdes fidedignas para auxiliar na tomada de
decisao.

De acordo com Peleias (2000) apud Costa (2014):

Quando a administracdio de uma empresa decide
implementar um sistema integrado, é preciso considerar os
beneficios a serem obtidos a partir do momento em que a
solucdo estiver “rodando”, os impactos sobre a cultura e o
ambiente da empresa, o grau de dificuldade durante o
periodo de implementacdo, e a relacdo custo-beneficio
envolvida, pois em muitas situagdes o valor investido pode
atingir dezenas de milhdes de reais, e quais funcionalidades,
atividades ou areas serédo ou ndo atendidas.

Para Colangelo Filho (2001) apud Costa (2014):

[...] o problema com os sistemas ndo integrados € que é dificil
coordenar as atividades de diferentes areas da organizagao
e muitas tarefas acabam sendo redundantes. Os dados do
pedido de um cliente, registrados em Vendas, devem ser
novamente digitados em Faturamento quando os produtos
sdo faturados.

Assim como qualquer outro, o sistema ERP possui suas vantagens,
desvantagens e vantagens do ponto de vista contabil, segundo Peleias (2000) apud
Costa (2014) vide tabela:

Quadro 1- Vantagens e desvantagens do sistema ERP.

Vantagens para a area
contabil e o contador

Vantagens Desvantagens

Redugdo de numero de | Nao ter o melhor sistema | Propiciar a
sistemas; especializado por ciclo de | descentralizagao da
transacao; execucao dos registros

contabeis;

Registro on-line e real-
time;

Dependéncia em relagao
ao fornecedor;

Permitir a ampla utilizacao
do conceito de razdo ou
sistema auxiliar;

Visdo integrada das
operagdes da empresa e
eliminacao de retrabalhos

Nao atender a todas as
especificidades;

Ter a Contabilidade de
Custos integrada com a
Contabilidade Gerencial;
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Nao atender a 100% das

~ -2 | Ter o melhor controle
transacoes ou nao

Maior eficiéncia e redugao

de custos administrativos; X interno;

atender aos ciclos de

transagdes em 100%.
Utilizacdo de um unico - Redugcdo nos prazos de
banco de dados. fechamentos mensais;

- - Atuacdo do contabilista
mais proximos aos
gestores de outras areas;

- - Conhecimento do negdcio
empresarial como um
todo.

Fonte: COSTA, 2014. O papel do contador na implementacao, desenvolvimento e
estabilizagao de sistemas integrados de gestdo: Um estudo de caso de duas grandes
empresas do DF.

AsS necessidades dos escritorios contabeis no século XXI

A Contabilidade tem avangado a cada ano que se passa e com isso, tem levado
os contadores a repensarem o seu papel na vida das empresas que confiam suas
informacdes a eles. Diante de tantas mudancgas, os contadores passaram a ter a visao
de gestores para poder abranger todos os questionamentos dos empresarios, visto
que os relatorios contabeis sao insuficientes para auxiliar na tomada de decisao, pois
nao sao totalmente claros como as empresas tem necessitado.

Segundo Indicibus e Marion (2007, p 1) apud Brondaniel. al. (2014):

[...] os responsaveis pela administracdo tomam decisdes
relevantes, vitais para o sucesso do negocio. Por isso ha
necessidade de dados, de informacdes corretas, de subsidios
que contribuam para uma boa tomada de decisdo, tais como
comprar ou alugar uma maquina, prego de um produto, contrair
uma divida a longo ou curto prazos, quanto de divida
contrairemos, que quantidade de material para estoque
deveremos comprar, reduzir custos, produzir mais, dentre outros

[

Afim de prestar informagdes mais adequadas e de facil entendimento, os
escritorios contabeis tem apostado na tecnologia como seu principal aliado. Visando
modernizar e atualizar seus servigos, os contadores tem buscado fortemente por
sistemas ERP para aperfeicoar a ligacdo dos processos. De acordo com Cardoso
(2012, p 11):
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Antes do ERP nas empresas os sistemas eram independentes,
ou seja, as informagdes eram passadas de um para o outro,
causando muitas vezes retrabalho. Com a implementagao de um
Sistema Integrado de Gestdo houve um novo impacto na cultura
organizacional, para o profissional contabil, que sabendo
aproveitar o aumento das informagdes que um ERP gera, tera
conhecimento geral em relagao a organizagao, podendo ter uma
atuagao préxima aos gestores.

Quando o escritério comecga a investir em sistemas gerenciais, tdo somente o
mesmo devera investir em equipamentos que suportem os softwares implementados.
Se tratando de melhorias para a empresa, deve-se considerar todo o contexto que
leva os gestores a passar as informagdes para os empresarios, visto isso, é
necessario que os equipamentos do escritorio estejam sempre compativeis com o que
esta sendo implementado. Segundo Raupp (2000, p.14) apud Cardoso (2012, p. 11)

[...] o processo de informatizacdo de uma empresa esta
relacionado a aquisicdo de computadores. Assim, 0 que antes
era feito manualmente, passo a ser desenvolvido por meio de
softwares, possibilitando um amento da velocidade na
realizacao de tarefas.

Apos essas mudangas incorridas nos escritorios contabeis, a tendéncia é que
os processos sejam de facil manuseio, extinguindo todo o retrabalho ja feito. Dessa
forma, os sistemas implementados nas empresas contabeis deverédo abranger todos
os setores, para que haja diminuigdo nos custos, uma vez que ja se investiu tanto em
softwares e equipamentos de qualidade.

Para Oliveira (2000, p.17) apud Costa (2014):

As grandes empresas necessitam de uma estrutura de
informatica mais completa, inclusive com a utilizacdo de
redes em todas as areas que possam gerar informagdes.
A automacao das grandes empresas atinge praticamente
todos os setores e, em alguns casos, exige a integragao
deles, de maneira que a informacéao possa fluir com rapidez
para as areas que se interessam por ela.

METODOLOGIA

A pesquisa do presente artigo consiste em um estudo de caso por meio de uma
entrevista estruturada feita em um escritorio de contabilidade, afim de tratar de forma
qualitativa, explanatdria e descritiva os pontos abordados ao longo do artigo.

Segundo Richardson (1999) apud Britto & Feres (2012), o termo entrevista é
construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter
preocupagao com algo. Entre indica a relagdo de lugar ou estado no espago que
separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de
perceber realizado entre duas pessoas.

De acordo com Ribeiro (2008 p. 141) apud Britto & Feres (2012) a entrevista
pode ser tratada como:
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A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer
sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao
comportamento, o que significa que se pode ir além das
descricbes das agbes, incorporando novas fontes para a
interpretacéo dos resultados pelos préprios entrevistadores.

Ribeiro (2012 p. 20), diz que a pesquisa qualitativa surgiu a partir do trabalho
em antropologia e sociologia, e que a abordagem qualitativa apresenta-se como a
tentativa de uma compreensao detalhada do significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pela realidade em investigacdo, em lugar da produgdo meramente
quantitativa das caracteristicas e comportamentos. De acordo com Thiollent (2013, p.
2) dependendo do assunto e da abrangéncia da observagédo, certas pesquisas sao
principalmente qualitativas, como por exemplo, a descricao das representagdes do
papel da escola na sociedade.

Segundo Garnica (2004, p. 86) apud Ribeiro (2012) a pesquisa qualitativa &
aquela que possui as caracteristicas abaixo:

(a) A transitoriedade de seus resultados; (b) a impossibilidade
de uma hipdtese a priori cujo objetivo da pesquisa sera
comprovar o refutar; (c) a nao neutralidade do pesquisador que,
no processo interpretativo, vale-se de suas perspectivas e filtros
vivenciais prévios dos quais ndo consegue se desvencilhar; (d)
que a constituicido de suas compreensdes da-se ndo como
resultado, mas numa trajetéria em que essas mesmas
compreensdoes e também os meios de obté-las podem ser
(re)configuradas; e (e) a impossibilidade de estabelecer
regulamentagdes, em procedimentos sistematicos, prévios,
estaticos e generalistas.

De acordo com André (2013, p. 9) a fase exploratéria € o momento de definir a(s)
unidade(s) de analise — o caso —, confirmar — ou ndo — as questdes iniciais,
estabelecer os contatos iniciais para entrada em campo, localizar os participantes e
estabelecer mais precisamente os procedimentos e instrumentos de coleta de dados.
De acordo com Richardson (189, p. 281) apud Révillion, (2015, p. 17) a pesquisa
exploratéria procura conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar
explicacdes das causas e consequéncias de dito fenémeno.

Para Manzato & Santos (2012, p.17), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura
descobrir, com precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
relagdo e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas. De acordo com Perin
et. al. (2015, p.17) uma pesquisa descritiva tem como objetivo mapear a distribuicao
de um fenbmeno na populacao estudada.

Em sintese, Manzato & Santos (2012, p.17) afirmam que:

[...] a pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha
sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade. Para
viabilizar essa importante operagdo da coleta de dado, sdo
utilizados, como principais instrumentos, a observagao, a
entrevista, o questionario e o formulario (Técnica de coleta de
dados).
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Perin et. al. (2015, p.17), em outras palavras afirmam que uma pesquisa
descritiva, em geral, busca determinar a frequéncia com que algo ocorre ou a relagéo
entre duas variaveis.

ANALISE DE RESULTADOS

A entrevista ocorreu no dia 16 de abril de 2018 com Gleice Farias Vieira, socia-
diretora do Grupo X e bacharel em Ciéncias Contabeis desde 2007 nas dependéncias
de seu proprio escritério de contabilidade. Ocultou-se nome da empresa, para
preservar as informagdes repassadas.

O Grupo X esta ha 29 anos no mercado contabil e conta com cerca de 200
clientes atuantes nas areas do comércio e prestacdo de servicos. Em suas
dependéncias, a parte operacional atua com 15 funcionarios distribuidos nos
departamentos fiscal, contabil, pessoal, financeiro e legal.

Na entrevista abordou-se assuntos como: implementacao e investimentos em
sistemas ERP para empresas, a atuagdo do contador na criacdo de sistemas para
gestdo em escritérios contabeis e as principais ferramentas que auxiliam os gestores
na tomada de decisao.

Abaixo, segue os temas com as respostas da entrevistada:

o Ferramentas para o auxilio da tomada de decisao: a entrevistada
ressaltou que a profissao contabil tem ganhado grande espago no mercado e isso se
deve ao fato de que os contadores tem mudado seu perfil e avancado para a linha de
gestores. Com esse perfil, em sua visdo de gestora, a mesma tem apostado em
sistemas ERP que facilitem a sua gestao financeira e operacional, como por exemplo
o sistema Conta Azul que faz todo o controle financeiro da empresa, software Alterdata
que engloba toda a operacionalidade dos setores além do Dexion e em um futuro nao
tdo distante, com a implementacéo da contabilidade on-line sera adquirido o sistema
Pier.

Além dos sistemas integrados de gestdo, outro instrumento fundamental na
geracao de informagdes é o sistema de contabilidade, que forma a base para um
amplo sistema de informag¢des em parametros de valor para inumeras finalidades. O
desenvolvimento de informacdes eficaz requer a existéncia de um adequado sistema
contabil, afirma Lunkes e Schnorrenberger (2009 p. 103) apud Fonseca et. al. (2014).

o Melhoria do Servigo Contabil: a gestora tem buscado e investido
bastante em sistemas de gestao, ressaltando a importancia da informatizacdo nos
escritorios contabeis pelo fato de que a profissao contabil tem mudado e que a gestao
€ fundamental para o funcionamento das empresas. O publico alvo do Grupo X tem
sido empresarios que ndo se opde ao uso da tecnologia como complemento para a
gestao e ndo tem medo da evolugdo causada pela mesma. Ferramentas como os
sistemas fazem com que as empresas obtenham resultados mais eficientes e
satisfatorios, segundo a entrevistada.

Para Souza (2010) apud Silva et. al. (2015) a evolugéo da contabilidade como
ferramenta de gestdo trouxe a necessidade de elaborar, coletar e proporcionar
informagdes com mais agilidade e qualidade além de uma grande demanda de
quantidade, tornando o profissional de contabilidade necessitado de uma diversidade
de informacgdes provenientes de diversos setores e tipicidades em tempo real em face
da dindmica dos negocios empresariais que a contabilidade participa. Tendo em vista
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isso, 0s autores ainda ressaltam a importancia da parceria da Tl com a contabilidade
em geral, pois as tarefas que necessitam de dias para serem executadas sdo
realizadas em questdo de minutos, facilmente executadas e com uma drastica
diminuicao de erros e de custos aos operados do servico.

o Implementagao de softwares dentro da empresa: a gestora prioriza
softwares que sejam de facil manuseio e com um visual mais leve, onde qualquer
pessoa possa ter uma visibilidade mais clara e com relatérios objetivos, sem contar
na parte de integracdo do sistema de gestdo com o sistema contabil da empresa.
Segundo a entrevistada, sistemas que ndo abrangem todos os setores da empresa
geram mais custos, ndo s6 monetarios mas também com desgaste de funcionarios e
o retrabalho nos departamentos.

Para Wang e.t al. (2008) apud Oliveira & Hatakeyama (2012):

O sucesso do ERP requer a capacitagao das pessoas para o
enfrentamento dos desafios tecnoldgicos e a mutua adaptagao
entre a tecnologia da informagao e o ambiente organizacional.
Ressaltam ainda os autores Aloini e.t a.l (2007) apud Oliveira & Hatakeyama
(2012) que:
Um aspecto a salutar para que o ERP alcance eficazmente os
objetivos organizacionais € o amadurecimento e preparagao da
empresa para as transformagdes, definindo claramente as
necessidades e compatibilizando-as aos objetivos do negdcio.

o Tomada de decisao: a gestora foi levada a pensar no seu lado como
cliente, relatando que se precisasse de uma contabilidade para Ihe auxiliar, optaria
por uma empresa que estivesse a par desse novo mercado tecnoldgico, dispondo de
recursos como aplicativos nos celulares, que disponibilizam os contratos sociais ou
relatérios contabeis em suas plataformas. Para ela, como cliente, escritorios que agem
de maneira retroativa ndo permanecem no mercado, uma vez que nao acompanham
as mudancas ocorrentes na profissao contabil. Outro servico que seria buscado pela
entrevistada seria a parte de consultoria contabil, pois € uma area pouco explorada
pelas empresas que mesmo com tantas informagdes a serem passadas para o0s
clientes ndo aproveitam desse “poder” para fazer com que os empreendedores
tenham uma visdo mais ampla do seu negocio.

Gil et. al (2010 p. 54) apud Machado, Rapé & Souza (2012) afirmam que “como
principais usuarios das informag¢des contabeis, os contadores s&o os primeiros
profissionais que utilizam as informagdes contabeis geradas para a tomada de
decisao”.

o O grande passo na criagao de sistemas: foi levantado a questao da
participacdo do contador nesse processo devido a quantidade de informagdes que
este profissional carrega sobre este ramo. Para os softwares contabeis, a gestora
afirma que é de extrema importancia que os profissionais de todos os estados tenham
esse papel de consultores nas empresas de S.1, uma vez que ha diferentes legislagdes
e necessidades dos departamentos das empresas. Com essa jun¢ao do contador e
do profissional de S.| a probabilidade de um software integrar 100% das informacgdes
de todos os setores € muito maior, pois 0 conhecimento adquirido pelo contador sera
mais valido para o analista que detém de informacgdes para criar o sistema satisfatorio
e completo.
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Durante a realizagcdo da entrevista, 0 método inicial foi adquirir conhecimento
sobre a pessoa entrevistada para ter nogcdo se a mesma se encaixaria no perfil de
gestores abordado no artigo. Conforme a explanagao sobre os questionamentos, a
entrevistada mostrou-se bastante a par sobre os sistemas ERP e quanto as
ferramentas que a auxiliam em suas decisdes dentro de sua empresa. O resultado
quanto aos questionamentos foi bastante satisfatorio, tendo em vista que muitos
gestores nao tem tido essa visdo de como ampliar seu negocio ou simplesmente nao
conseguir melhorar o controle interno da empresa por n&o ter respaldo para isso.

CONSIDERAGOES FINAIS

A evolugao da profissdo contabil exige que os contadores tenham uma visao
diferenciada sobre que tipo de servicos e informacdes que querem passar a seus
clientes, uma vez que os mesmos devem se preocupar em ter informacgoes fidedignas
e que possam auxiliar na tomada de decisdo nas empresas.

O presente artigo teve por objetivo relatar a necessidade de se investir em
sistemas de gestdo para que os profissionais contabeis possam apresentar um
diferencial em seus servicos e se adequarem cada vez mais ao mercado que tem
evoluido e as mudangas que a Contabilidade vem apresentado.

Conforme descrito na analise de resultados, observa-se ao mesmo tempo que
detém conhecimento dos beneficios da utilizacao pelos sistemas ERP, os escritorios
contabeis ainda tem dificuldades em se adequar as implementag¢des dos mesmos pelo
fato de que o sistema adquirido por muita das vezes nao abrange todos os setores
dos escritorios, ou a falta de integracdo no momento da implementagao dos sistemas
de gestdo aos profissionais de contabilidade da empresa.

Esta pesquisa abrangeu alguns questionamentos sobre o que deve ser feito
para que a qualidade das informacdes passadas para terceiros possa melhorar e se
tornar cada vez mais clara e objetiva, sem contar que os contadores devem repensar
a maneira como tem exercido a profissao contabil e o porqué de nao aproveitar o leque
de informacdes que possuem e prestar consultorias mais completas para seus
clientes.

Esta pesquisa abre um leque para varios questionamentos futuros que podem
auxiliar as empresas a pesquisar no mercado as melhores opg¢des para se alocar seus
recursos de forma consciente para o crescimento da mesma, visar os beneficios que
a tecnologia pode trazer para a evolugao tdo somente da profissao contabil como
também para os futuros profissionais em contabilidade e, ndo menos importante, a
valorizagao da ciéncia contabil tdo buscada por aqueles que a exercem.
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