ANALISE DA PERCEPCAO DA QUALIDADE DO TRANSPORTE
PUBLICO DE BRASILIA, ESTUDO DE CASO EM UM CENTRO
UNIVERSITARIO

ANALYSIS OF PERCEPTION OF QUALITY OF BRASILIA PUBLIC
TRANSPORT, CASE STUDY IN A UNIVERSITY CENTER

Alessandra Maciel Pinto
Tafarel Carvalho de Gois
Carlos Rosano Pefna

RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar como funciona e como é avaliada a qualidade
total do Sistema de Transporte Publico de Brasilia. Para atender o objetivo deste
estudo foi utilizado o método de delineamento descritivo, como coleta de dados foi
empregada a pesquisa bibliografica, o método quantitativo e foi aplicado um
questionario para medir a satisfacdo dos usuarios. O grau de confiabilidade do
questionéario foi avaliado por meio do método de Alfa de Cronbach. O valor do
coeficiente Alpha de Cronbach varia numa escala de 0 a 1, quanto mais proximo de
1, mais confiavel é o questionario. O resultado mostra que o resultado do
guestionario aplicado é confiavel, pois seu coeficiente obteve o valor de 0,849.

PALAVRAS-CHAVE: transporte publico; qualidade; mobilidade; Alfa de Cronbach.

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze how the total quality of the Brasilia Public
Transport System works and how it is evaluated. In order to meet the objective of this
study, the descriptive design method was used, as a data collection was used the
bibliographic research, the guantitative method and a questionnaire was applied to
measure user satisfaction. The degree of reliability of the questionnaire was
evaluated using the Cronbach's alpha method. The value of the Cronbach Alpha
coefficient varies on a scale of 0 to 1, the closer to 1, the more reliable the
guestionnaire. The result shows that the result of the applied questionnaire is
reliable, since its coefficient obtained the value of 0.849.

KEYWORDS: public transport; quality; mobility; Cronbach Alpha.
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INTRODUCAO

O Sistema de Transporte Publico é essencial para a sociedade como um
todo. E ele que permite a locomocdo das pessoas, facilita 0 acesso aos locais
desejados e auxilia nas atividades de consumo movimentando a economia do pais.
Por meio do transporte coletivo, as pessoas conseguem acessibilidade as
oportunidades de trabalho e a qualidade de vida.

Para Rodrigues (2006) o objetivo do transporte coletivo € vincular as
regibes de uma cidade, e, dessa forma, proporcionar acessibilidade as pessoas que
nao podem ou optam por ndo utilizar os seus proprios veiculos.

O transporte publico urbano possui grande importancia para a populacéo
de baixa renda e também proporciona para todos oportunidades para amenizar 0s
deslocamentos com veiculos individuais, o que contribui na diminuicdo de
engarrafamentos, nos impactos ambientais, nos acidentes de transito e no consumo
de combustivel (RODRIGUES, 2006).

O tema em estudo se justifica por ter relevancia para o pais como um
todo, onde ha uma necessidade de aprimorar os servicos de transportes prestados
para a populacédo e para o desenvolvimento dos métodos realizados no sistema de
transporte coletivo.

A contribuicdo do trabalho se releva por avaliar a satisfacdo dos usuarios
em relacdo aos servigos de transporte oferecidos e, dessa forma, compreender e
analisar os dados coletados. O seguinte estudo foi realizado utilizando o método de
delineamento descritivo, como coleta de dados ser4d empregada a pesquisa
bibliografica e 0 método quantitativo. Um questionario foi aplicado como pesquisa de
caso e sua avaliacao sera feita pelo método do coeficiente de Alfa de Cronbach.

7

O objetivo geral do estudo € avaliar o funcionamento do Sistema de
Transporte Publico de Brasilia e, para isso, 0s objetivos especificos sdo o0s
seguintes: identificar e conceituar os métodos de pesquisa e as técnicas de coleta
de dados mais adequadas ao objetivo de estudo, avaliar a qualidade do transporte
coletivo de Brasilia e analisar os resultados relacionados a satisfacéo dos usuarios.

Para atender o objetivo do estudo, a pesquisa sera estruturada em quatro
capitulos, além da Introducdo. O primeiro é o referencial te6rico que compreende
pesquisas e abordagem tedrica sobre o Sistema de Transporte Publico e Qualidade,
0 segundo trata da metodologia utilizada para a realizacdo dos estudos. O terceiro
capitulo é a analise dos dados coletados e no ultimo sédo abordadas as conclusdes
finais da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

Santos (2014) afirma que o sistema de transporte coletivo € um dos
fatores que séo essenciais na determinacao de qualidade de vida para a populagao.
Nesse sentido, Gomide (2003) afirma que o transporte publico € necessario para a
inclusdo social, pois um sistema de transporte com qualidade e eficiéncia pode
aumentar a disponibilidade de renda e o tempo dos usuarios, propicia 0 acesso as
oportunidades de trabalho e aos servigos sociais basicos, como saude e educacéao.
Sousa (2015) afirma que o transporte coletivo deve ser priorizado, pois é por meio
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dele que o deslocamento de muitas de pessoas e 0 acesso as oportunidades para a
qualidade de vida é efetuado.

A auséncia de qualidade no sistema de transporte publico estimula o
aumento do uso do transporte particular, o que causa conflitos entre pedestres e
veiculos, congestionamentos, doencas respiratorias, emissdo de ruidos e gases,
ocasionando degradacdo ambiental (ANTP, 1997). Para Martins (2015) muitas
pessoas escolhem por se transportar com seus proprios veiculos por falta de
alternativa de transporte ou por comodidade. Santos (2014) afirma que, de maneira
oposta ao transporte particular, o transporte publico precisa de definicdo de rotas,
organizagdo da operagdo, informagdo aos usudrios, entre outros. Assim sendo, 0
planejamento operacional deve criar regras operacionais firmes pelo Poder Publico a
serem realizadas pelas operadoras de transporte, informadas e discutidas com os
USUArios.

De acordo com Paranhos (2011), um bom deslocamento deve ser efetivo,
competente e também deve permitir acesso ao sujeito ou objeto a ser transportado.
Para Martins (2015), o transporte das pessoas auxilia para tornar as cidades um
local de constante movimento. O transporte publico € uma das principais solu¢cées
para a evolucdo das cidades, mas dependem da vontade politica por parte dos
orgaos administrativos para que seu funcionamento ocorra com qualidade. A
auséncia de politicas publicas focadas no sistema de transporte prejudica o servi¢co
como um todo (PARANHOS, 2011).

O transporte coletivo traz diversos beneficios para a populacdo, pois
amplia a capacidade de transporte e contribui para o bem-estar das pessoas,
deixando-as satisfeitas e mais felizes (SANTOS, 2014). O autor também afirma que,
com o uso do transporte publico, o nimero de acidentes, os engarrafamentos e a
emissao de poluentes podem ser reduzidos.

TRANSPORTE PUBLICO DE BRASILIA

O transporte urbano do Distrito Federal (DFTRANS) é o responsavel pelo
controle, planejamento e avaliacdo do transporte publico em Brasilia, além da
avaliacdo de desempenho, gestédo e controle dos servigcos publicos de passageiros e
a caracterizacdo da demanda e da gestéo de servicos (DFTRANS, 2018).

O Sistema de Transporte Coletivo do Distrito Federal (STPC/DF) é
dividido em servico basico (empresas e cooperativas) e servico complementar (rural
e executivo). As linhas rurais possuem 76 linhas de 06nibus, o servico coletivo
privado utiliza veiculos como vans e 6nibus (convencional e alongado) e opera em
itinerario autorizado mediante um contrato de prestacdo de servico anteriormente
analisado pelo Dftrans. O servico béasico possui cinco bacias que definem a
operacédo dos Onibus: Bacia 1 (Brasilia, Sobradinho, Planaltina, Cruzeiro, Sobradinho
2, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Varjao e Fercal): Piracicabana, Bacia 2 (Iltapoa,
Paranod, Jardim Botanico, Lago Sul, Candangolandia, Park Way, Santa Maria, Sao
Sebastido e Gama): Pioneira, Bacia 3 (Nucleo Bandeirante, Samambaia, Recanto
das Emas e Riacho Fundo 1 e 2): Urbi (HP ITA) e Bacia 4 (Parte de Taguatinga e do
Park Way, Ceilandia, Guara e Aguas Claras): Marechal e Bacia 5 (SIA, SCIA,
Vicente Pires, Ceilandia (ao norte da Av. Hélio Prates), Taguatinga (ao norte da
QNG 11 e Brazlandia): Sdo José (DFTRANS, 2018).
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O Departamento de Transito do Distrito Federal € o responséavel por
preservar vidas gerenciando, fiscalizando, controlando e executando 0s servigos
relacionados ao transito (DETRAN, 2018).

O Plano Diretor de Transporte Urbano (PDTU) estabelece como
prioridades mais importantes para o transporte publico coletivo a instituicdo de um
sistema de gestdo compartilhada do sistema de transporte integrado entre o Distrito
Federal e municipios do entorno, a circulacdo dos coletivos em relacdo aos
automodveis com a implantacdo de sistema de controle e de vias/faixas exclusivas, a
implementacédo de sistema de informacdo ao usuario com eficiéncia e eficacia para
gue possa permitir a compreensdo do sistema e seu uso racional, entre outros
(SEMOB, 2017).

QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO

Araujo (2010) define qualidade como a procura para a perfeicdo com a
finalidade de agradar os clientes. Para Ramos (2013) a eficiéncia é fundamental
para a melhoria continua. Neste seguimento, é preciso compreender que a
gualidade esta relacionada com a satisfacdo dos clientes e que ela ocorre quando
sua expectacdo associada ao produto ou servico € superada.

Santos (2014) afirma que, geralmente, o servico de transporte coletivo no
Brasil ocorre por meio de Onibus, trens e metrés. Contudo, a auséncia de qualidade
nos servigos prejudica a populacdo, provocando descontentamentos pela falta de
organizacdo e superlotacdo nos veiculos. Lima Jr (1995) assegura que a auséncia
de qualidade nos transportes esta associada ao tempo que os usuarios perdem, ao
desconforto da viagem, a ocorréncia de incidentes, a degradacdo ambiental e
também na reducdo de mobilidade da sociedade.

Para Martins (2015), o transporte publico é tdo essencial quanto a
educacao, e, por esse motivo, € necessario entender que a avaliacdo de seu servico
€ um momento em que devem ser recomendadas melhorias para aperfeicoar a
qualidade e que os usuarios devem ser ouvidos. Lima Jr. (1995) aponta dez
indicadores necessarios para a qualidade nos transportes que estao descritas na
Figura 1.

Figura 1 - Condicionantes de Qualidade em Servi¢os de Transportes.
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Fonte: Lima Jr. (1995)

Revista Negdcios em Projecao, v10, n°1, ano 2019. p.223



A Tabela 1 elucida cada uma das variaveis mencionadas por Lima Jr.

(1995) na Figura 1.

Tabela 1 — Indicadores e Analise da Figura 1.

Indicadores

Analise

Mercados
Regulamentados ou
sem Diferenciagéo
de Produto

Diversos servigcos sao feitos em mercados regulamentados,
ou seja, funcionam regularmente, é o caso do transporte
publico.

Produto Intangivel

Por serem intangiveis, 0os servicos de transportes tornam
impossiveis as transferéncias de posse. O produto coincide
com o0 servigo, 0 que impossibilita o armazenamento da
viagem, levando a inatividade ou a obstrucdo no atendimento.

Producéo e Na area de atividades acontece a inseparabilidade entre
Consumo producdo e consumo, o que traz alterabilidade aos processos
Simultaneos e a precisdo de monitoramento de qualidade.

Grandes Ha diversas variagbes de demandas de servicos de
Oscilagdes de transportes quando relacionadas a outras areas e possuem
Demanda desbalanceamentos espaciais.

Individualidade de
Oferta

S&0 necessarios investimentos para a prestacdo de servigcos
de transporte, elas precisam de tempo para serem realizadas,
e, quando relacionados com outras demandas, mostram
individualidade.

Processos e
Produtos
Heterogéneos

Cada viagem no transporte publico estabelece um produto
desigualado. O resultado da viagem manifesta-se a partir de
decisbes em série que podem ser diversificadas durante o
processo.

Satisfacdo com o
Resultado e com o
Processo

O usuario do transporte coletivo deseja chegar ao seu destino
no horario programado, mas espera que isto aconteca com
protecao e conforto.

Interacdo com o
Meio Ambiente

Os servigos de transportes podem gerar diversos impactos
ambientais, pois sao realizados em ambientes nao
controlados.

Rede de Processos

E essencial uma infraestrutura especifica e tecnologia para os

e Parcerias sistemas de transportes.
O tipo de objeto transportado e o meio utilizado para a
Diferencas realizacdo do transporte sdo as principais caracteristicas dos

Tecnoldgicas

sistemas de transportes. As tecnologias relacionadas a eles
séo distintas e manifestam diferentes padrdes de qualidade.

Lima Jr (1995), Ramos (2013)

Martins (2015) afirma que para alcancar as expectativas dos clientes, as
suas necessidades e sobreviver no mercado, é necessario que as organizacdes
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determinem metas de qualidade. Para isso, € importante seguir 0s requisitos que
satisfaca 0s usuarios e que evite a procura de outros meios de transporte. E
necessario entender a importancia do planejamento no sistema de transporte
publico, pensando na degradacdo ambiental, no desenvolvimento sustentavel, no
conforto e na regularidade aos usuéarios (MORAIS, 2012).

O aperfeicoamento da qualidade do transporte publico gera condi¢des
para atenuar a degradacdo ambiental, para o crescimento da cidade e para
aprimorar a qualidade de vida (ANTP, 1997). Para Morais (2012) a alternativa da
empregacdo de transportes para deslocamentos dos usuarios € induzida pela
percepcdo da qualidade de cada um. Correia (2004) assegura que € importante
perceber o que cada pessoa interpreta por qualidade, examinar os critérios que o
satisfaca e que atenda suas necessidades. Assim sendo, é necessario possuir
outros mecanismos para que a satisfacdo de cada usuario seja alcancada
(MARTINS, 2015).

QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO DO DF

A realizacdo de servicos de transporte publico no Distrito Federal é feito
por representacao a pessoas fisicas ou juridicas privadas (ONUKI, 2007).

O artigo 335 da Lei Organica do Distrito Federal prevé que o sistema de
transporte coletivo do Distrito Federal subordina-se aos principios de preservacao da
vida, a seguranca, ao conforto das pessoas, a defesa do meio ambiente e do
patriménio arquitetbnico e paisagistico (DISTRITO FEDERAL, 1993).

O artigo 342 prevé a prestacdo dos servicos do Distrito Federal de
transporte publico coletivo que atende o principio da compatibilidade da tarifa com o
poder aquisitivo da populagcédo, a conservacdo de veiculos e instalacbes em bom
estado, a seguranca, a continuidade, a periodicidade, a disponibilidade, a
regularidade e a quantidade de veiculos necessarios ao transporte eficaz e a
urbanidade e prestabilidade (DISTRITO FEDERAL, 1993). Todavia, na atualidade a
legislacdo nao é cumprida, pois o custo da tarifa € um dos maiores do Brasil, o que
causa a exclusdo dos mais necessitados (OLIVEIRA, 2011).

Nos dias de hoje, o sistema de transporte publico coletivo do Distrito
Federal engloba sete categorias de servicos, sdo elas: servico convencional
(6nibus), servico especial de vizinhanca (zebrinha), servico transporte publico
alternativo (vans do STPA), servico autbnomo rural (STPAR), servigo transporte
coletivo privado (fretamento), servico proprio de empresas (fretamento) e servigco de
transporte publico alternativo de condominios (vans do STPAC) (ONUKI, 2007).

Onuki (2007) afirma que os usuarios do transporte publico fazem
reclamacdes pela mé qualidade dos servigcos prestados, como 0s atrasos e a
modificacdo de rotas e linhas frequentes. Nesse sentido, Oliveira (2011) assegura
que o Distrito Federal possui a obrigacdo de fornecer servigos de transporte publico
com qualidade a populacéo.

Um servico tdo importante necessita ser observado definitivamente e
deve ser o alvo de aprimoramento continuo. Entretanto, cada local possui
individualidades e o servigo de transporte coletivo as acompanha. E necessario que
cada cidade crie uma maneira de fiscalizagdo de servico conforme suas
possibilidades (MARTINS, 2015).
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N&o se pode pensar apenas na reformulacdo no sistema de transporte do
Distrito Federal, € necessario analisar os aspectos juridicos, econémicos e sociais.
Para aprimorar 0s servicos é importante avaliar e analisar suas potencialidades a
frente das alteracbes que ocorrem na institucionalidade e que impactam nas
politicas publicas relacionadas as necessidades sociais. Assim sendo, € necessario
criar uma metodologia de organizacdo que compreenda estas e outras necessidades
(RODRIGUES et al., 2017; GOIS et al.; 2016).

METODOLOGIA

Nesta parte serd abordada a metodologia utilizada neste trabalho, onde
serdo identificados e conceituados os métodos de pesquisas, o publico-alvo que
sera analisado e as técnicas de coletas de dados mais adequadas para atender aos
objetivos.

O desenvolvimento da analise ocorre por meio da pesquisa bibliografica,
que segundo Gil (2002) “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Também sera utilizado o
método quantitativo, para Creswell (2010) “os métodos quantitativos envolvem o
processo de coleta, analise, interpretacao e redacao dos resultados de um estudo”.

A analise de dados sera feita por meio de questionario que permite
medir com melhor precisdo como é avaliado o Sistema de Transporte Publico de
Brasilia e as questfes sdo relacionadas a satisfacdo de cada usuario. O grau de
confiabilidade do questionério sera avaliado por meio do coeficiente Alfa de
Cronbach, criado por Lee J. Cronbach e desenvolvido em 1951. Este método mede
a correlacdo entre as respostas do questionario por meio da analise do perfil dos
avaliadores. E uma correlacdo média entre as questdes. O coeficiente Alfa é obtido
por meio da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada
avaliador por meio da seguinte equagéo (DA HORA et. al.2010).

_ K28
K-1 S?

a

Onde:
k corresponde ao numero de itens do questionario;
s?i corresponde a variancia de cada item;

s2t corresponde a variancia total do questionario, determinada como a
soma de todas as variancias.

As opg¢les do questionario usam a mesma escala de medigéo, Alfa é
considerado satisfatorio quanto um instrumento de estudo alcanga Alfa = 0,7. O
autor propde uma classificacao de acordo com os limites da Tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo da confiabilidade a partir do coeficiente Alpha de
Cronbach.

—_— . Munto
Confialidade ) Baixa Moderada Alta Muto Alta
Barxa

Vi Je ; H . ’ £ i
tlor de Mpha 6 30 Alpha<0,60 0,60 Alpha<075  0,75< Alpha <0,90 Apha
Alpha <0,30 0,90
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Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

Para valores maiores que Alfa>1, é possivel mostrar Graus de
Confiabilidade melhores. Para valores proximos de 0 ou negativos é indicado um
erro na andlise do questionario, variancias muito elevadas ou equacéo de Cronbach
realizada incorretamente. O questionario realizado nao é confiavel se o erro persistir
(FREITAS E RODRIGUES, 2005).

ANALISE DE DADOS

O questionario aplicado no Centro Universitario Projecéo objetivou identificar
o nivel de satisfacdo dos estudantes em relagdo ao Sistema de Transporte Publico
de Brasilia. Foram questionados um total de oitenta e trés (83) alunos. O Grafico 1
apresenta que 59,5% dos respondentes eram do género feminino e 40,5% do
masculino.

O Gréfico 2 apresenta que 64,3% dos estudantes recebem de 1 a 2
salérios, 14,3% de 3 a 4 salarios,15,5% nao estdo trabalhando e os demais recebem
de 5 a 6 salarios e acima de 6 salarios.

Grafico 1- Género dos participantes  Grafico 2: Faixa salarial dos participantes da
pesquisa

@ D= 1a2salarios
@ De 3 a4 saldrios
De 5 & fi salarios
@ Acima de 6 saldrios
@ Nio estou trabalhando

@ Feminino
@ Masculino

O Grafico 3 apresenta que 64,3% dos respondentes possuem de 18 a 25
anos de idade, 26,2% de 26 a 35 e 9,5% de 36 a 45. O Grafico 4 apresenta que
46,4% dos estudantes sempre utilizam o transporte publico, 27,4% utilizam
frequentemente, 19% raramente e os demais nunca utilizam ou é indiferente.

Grafico 3: Idade dos estudantes Grafico 4: Utilizacdo do
transporte publico

26,2%

@ De13a25 ‘ @ Munca
@ De25ais @ Raramente

De 36 a 45 Indiferente
@ Dediass @ Freguentemente
@ Acima de 56 @ Sempre

O Grafico 5 apresenta que os 40,2% dos estudantes levam de 30 a 50
minutos para chegar na faculdade utilizando o transporte publico, 32,9% levam de
10 a 30 minutos, 19,5% levam de 50 a 70 minutos e 7,3% levam de 70 a 90 minutos.
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O Gréfico 6 apresenta que 40,5% dos estudantes utilizam de 1 a 2 6nibus por dia,
25% utilizam de 3 a 4, 22,6% néo utilizam e os demais de 5 a 6 e acima de 6 6nibus
por dia.

Gréafico 5: Tempo entre casa e faculdade Grafico 6: Quantidade de dnibus
por dia

@ 102 30 minutos @ Nenhum
@ 20 a 50 minutos ®Deia2
@ 50 a 70 minutos @ Dela4d
@ 70 a 90 minutos @DeS5ad
® Acimaded

@ Acima de 90 minutos

O Gréfico 7 apresenta que 47% dos estudantes estdo insatisfeitos com o
conforto dos transportes publicos, 26,5% ndo estdo satisfeitos, nem insatisfeitos,
22,9% estdo totalmente insatisfeitos e os demais estdo satisfeitos. O Gréfico 8
apresenta que 37,3% dos estudantes estdo insatisfeitos com a limpeza dos
transportes, 24,1% né&o estao satisfeitos, nem insatisfeitos, 21,7% estéo totalmente
insatisfeitos e 16,9% estdo satisfeitos.

Gréfico 7: Percepcao quanto ao conforto Gréafico 8: Percepcdo quanto
ao limpeza

® 1- Totalmente insatisfaito
@ 2- Insatisfeito

@ 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4- Satisfeito
® 5- Totalmente satisfeito

@ - Totaimente insatisfeito

@ - Insatisfaito

@ 3- Mem satisieito, nem insatisfeito
@ 4 Satisfeitn

@ 5 Totaimente satisfeito

O Gréfico 9 apresenta que 32,5% dos estudantes estdo insatisfeitos com a
seguranca (dirigibilidade) dos transportes coletivos, 32,5% n&o estdo satisfeitos,
nem insatisfeitos, 21,7% estao totalmente insatisfeitos e 13,3% estao satisfeitos. O
Grafico 10 apresenta que 36,1% néo estdo satisfeitos, nem insatisfeitos com os
itinerarios (trajetos) dos 6nibus, 33,7% estdo insatisfeitos, 19,3% estao totalmente
insatisfeitos, 9,6% estéo satisfeitos e os demais estdo totalmente satisfeitos.

Gréfico 9: Percepcédo quanto a dirigibilidade Grafico 10: Percepgdo quanto
aos itinerarios

@ 1- Totalmente insatisfeito

® 2- Insatisfeito

@ 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4- Satisfeito

@ 5- Totalmente satisfeito

O Gréafico 11 apresenta que 39,8% dos estudantes estdo totalmente
insatisfeitos com o cumprimento de horario dos 6nibus, 26,5% estdo insatisfeitos,
21,7% ndo estéo satisfeitos, nem insatisfeitos e 12% estdo satisfeitos. O Grafico 12

@ - Totalmente insatisfeito

@ 2- Insatisfeito

@ 3- Nem satisfeito, nem insatisieito
@ 4- Satisfeito

@ - Totalmente satisfeito
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apresenta que 43,9% ndo estdo satisfeitos, nem insatisfeitos com o
atendimento/educacdo dos motoristas e cobradores, 24,4% estao satisfeitos, 19,5%
estdo insatisfeitos, 9,8% estéo totalmente insatisfeitos e os demais estdo totalmente
satisfeitos.

Grafico 11: Percepgéo quanto aos horarios Grafico 12: Percepgdo quanto

ao atendimento
dos motoristas

A

@ 1- Totalmente insatisfeito o
@ - Totalmente insatisfaito

2- Insatisfeito
o L o @ 2- Insatisfeito
3- Mem satisfeito, nem insatisfeito - N
o 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4-Satisfeito @ 4 Satisfeito

@ 5- Totalmente satisfeito

@ 5- Totalmente satisfeito

O Gréfico 13 apresenta que 39% dos estudantes ndo estéo satisfeitos, nem
insatisfeitos com as linhas dos transportes coletivos, 35,4% estao insatisfeitos,
17,1% estdo totalmente insatisfeitos e os demais estdo satisfeitos e totalmente
satisfeitos. O Grafico 14 apresenta que 33,7% dos estudantes estdo insatisfeitos
com a estrutura para portadores de necessidades especiais nos transportes, 28,9%
nao estdo satisfeitos, nem insatisfeitos, 21,7% estao totalmente insatisfeitos e 15,7%
estdo satisfeitos.

Grafico 13:Percepcdo quanto as linhas de transporte Grafico 14: Percepcédo
guanto a estrutura PNE

i

@ - Totalmente insatisfeito ® - Totalmente ingatisfeito

@ 2- Insatisfeito ® 2- Insatisfeiio
3- Nem satisfeito, nem insatisfeito 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4- Satisfeito @ 4 Satisfaito

® 5- Totalmente satisfeito @ 5- Totalmente satisfeito

O Grafico 15 apresenta que 49,4% dos estudantes estdo totalmente
insatisfeitos com o preco das passagens dos transportes coletivos, 37,3% estao
insatisfeitos, 12% nao estdo satisfeitos, nem insatisfeitos e os demais estao
satisfeitos. O Grafico 16 apresenta que 48,2% dos estudantes estdo totalmente
insatisfeitos com o horario dos 6nibus aos finais de semana, 28,9% estdo
insatisfeitos, 18,1% n&o estdo satisfeitos, nem insatisfeitos e os demais estao
satisfeitos e totalmente satisfeitos.
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Gréfico 15: Percepcao quanto a precos Gréfico 16: Percepcdo quanto aos
horarios

— |

@ 1- Totalmente insatisfeito

@ 2- Inzatisfeito

@ 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4 Satisfeito

@ - Totzlmente satisfeito
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® 2- Insatisfeito

@ 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
49.4% @ 4- Satisfeito

@ 5- Totalmente satisfeito

O Grafico 17 apresenta que 42,2% dos estudantes ndo estdo satisfeitos, nem
insatisfeitos em relacdo as TICs (tecnologia de informacdo e comunicacédo), 25,3%
estdo totalmente insatisfeitos, 22,9% estdo insatisfeitos e 9,6% estdo satisfeitos. O
Gréfico 18 apresenta que, analisando os critérios gerais, 36,1% dos estudantes
estdo totalmente insatisfeitos com o Sistema de Transporte Publico de Brasilia,
33,7% estao insatisfeitos, 25,3% nao estao satisfeitos, nem insatisfeitos e os demais
estao satisfeitos.

Gréfico 17: Percepcao quanto as TICs Gréfico 18: Percepcado quanto
aos critérios gerais

9,6%
@ - Totalmente Insatisfeito @ 1- Totalmente insatisfeito
® 2- Insatisfeito @ 2- Insatisfeito
® 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito ® 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
® 4- Satisfeito ® 4 Satisfeito
@ 5- Totalmente satisfeito @ 5- Totalmente satisfeito
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Tabela 3 — Classificacdo das respostas utilizando o coeficiente de Alpha

de Cronbach.

(] o~ o < n ({} ~N o0 ()} 8 : ‘:

o | o | e8| s | | | | S| 8| 8| 8| & |E

AR AR AN AN AN-ER-AR-AR-AN-AN-AN-ar:
Respondente 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3] 31
Respondente 2 1 4 3 3 4 3 3 3 2 1 3 2| 32
Respondente 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2| 30
Respondente 4 3 4 3 3 2 3 2 4 3 1 2 3] 33
Respondente 5 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 3 1| 20
Respondente 6 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 34
Respondente 7 3 3 4 3 2 3 4 1 2 2 3 2| 32
Respondente 8 3 3 3 2 3 2 3 2 1 1 2 3] 28
Respondente 9 2 2 2 3 1 3 3 2 1 1 3 2| 25
Respondente 10 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1| 18
Respondente 11 2 2 1 3 4 3 2 2 2 4 4 2| 31
Respondente 12 2 1 3 4 3 3 4 3 1 3 4 3| 34
Respondente 13 2 2 2 3 1 3 3 2 1 1 3 2| 25
Respondente 14 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1] 17
Respondente 15 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1] 14
Respondente 16 1 1 1 1 1 3 3 1 1 3 1 1| 18
Respondente 17 3 2 2 1 1 2 3 3 3 1 3 2| 26
Respondente 18 1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1] 22
Respondente 19 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1] 17
Respondente 20 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3] 33
Respondente 21 4 4 3 3 2 2 3 4 1 1 3 3] 33
Respondente 22 1 1 2 3 1 4 2 1 3 1 2 2| 23
Respondente 23 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1] 14
Respondente 24 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1| 16
Respondente 25 3 2 3 2 2 3 2 4 1 2 2 2| 28
Respondente 26 2 3 3 2 1 3 3 3 2 1 3 1 27
Respondente 27 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2| 29
Respondente 28 3 2 2 2 4 4 3 3 2 3 3 3] 34
Respondente 29 2 4 4 2 4 4 3 4 1 1 1 1] 31
Respondente 30 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3] 38
Respondente 31 3 4 2 4 4 3 3 3 2 2 2 3] 35
Respondente 32 2 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 1] 28
Respondente 33 1 3 1 3 3 4 2 3 1 3 3 3] 30
Respondente 34 2 1 3 3 3 4 3 1 1 1 1 1| 24
Respondente 35 2 2 2 2 1 3 2 2 4 2 3 2| 27
Respondente 36 3 3 2 3 2 3 4 3 1 1 3 2| 30
Respondente 37 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3| 30
Respondente 38 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1] 16
Respondente 39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 24
Respondente 40 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2| 21
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Respondente 41 2 2 3 2 4 4 3 4 1 2 3 2| 32
Respondente 42 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 3 2| 31
Respondente 43 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1] 18
Respondente 44 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3| 24
Respondente 45 3 3 1 3 3 3 2 1 1 2 3 1| 26
Respondente 46 4 4 4 4 3 4 4 3 1 2 4 4] 41
Respondente 47 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1] 24
Respondente 48 1 1 4 2 1 2 2 4 1 1 1 1] 21
Respondente 49 2 2 2 1 3 3 3 3 1 1 3 2| 26
Respondente 50 3 4 4 2 3 4 2 4 2 2 2 3] 35
Respondente 51 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3] 31
Respondente 52 2 1 1 3 3 4 3 1 1 3 3 3| 28
Respondente 53 2 1 2 3 1 4 3 3 2 2 3 1 27
Respondente 54 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 3 1 21
Respondente 55 2 2 2 3 1 3 3 2 2 2 3 1| 26
Respondente 56 3 4 4 3 1 5 3 3 1 1 1 2| 31
Respondente 57 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1| 17
Respondente 58 2 3 1 2 4 2 2 2 3 2 2 2| 27
Respondente 59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 24
Respondente 60 2 2 4 4 4 5 5 1 3 5 4 3| 42
Respondente 61 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 35
Respondente 62 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1] 17
Respondente 63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Respondente 64 2 4 4 5 2 4 2 3 2 1 4 4] 37
Respondente 65 1 1 2 1 1 4 1 3 1 2 1 1| 19
Respondente 66 3 2 4 4 1 3 3 4 2 2 3 2| 33
Respondente 67 1 2 2 2 1 3 2 2 1 1 4 1 22
Respondente 68 3 3 3 2 2 3 2 4 1 3 3 2| 31
Respondente 69 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1] 24
Respondente 70 3 2 2 2 3 3 1 3 1 1 2 3] 26
Respondente 71 3 3 3 2 1 1 2 3 1 1 2 2| 24
Respondente 72 1 2 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 17
Respondente 73 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2| 23
Respondente 74 2 3 4 4 1 4 3 2 2 2 3 3] 33
Respondente 75 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 1 1| 18
Respondente 76 2 3 2 3 1 4 3 1 2 1 2 2| 26
Respondente 77 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2| 27
Respondente 78 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 1 2| 27
Respondente 79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1] 22
Respondente 80 3 3 3 4 4 4 4 1 2 4 4 3] 39
Respondente 81 2 3 3 2 1 1 1 2 2 3 3 4] 27
Respondente 82 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4] 45
Respondente 83 2 2 3 3 3 4 3 4 1 1 2 2| 30
Variancia Total |0,634|1,014(0,944(0,901| 1,106|0,917| 0,803| 0,996| 0,547| 0,889| 0,941 0,817-
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Os 83 estudantes avaliaram a satisfacdo relacionada ao Sistema de
Transporte Pablico por meio de 12 perguntas. Para a confiabilidade do questionario
calculou-se Alpha de Cronbach.

Calculou-se a variancia do somatorio das respostas de cada respondente (s2t)
e 0 somatorio da variancia dos itens do questionario (Zs?). Calculou-se o coeficiente
de Alpha de Cronbach pela equacao 1(K=12; ¥s%=10,510; s?t=47,555; Alpha=0,849).

Analisando o valor alcancado por meio do coeficiente de Alfa de
Cronbach, Alpha=0,849, é considerado satisfatorio, pois esta proximo de 1.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar como os estudantes avaliam o
Sistema de Transporte Publico de Brasilia. Para o alcance desse objetivo foi
utilizado o método descritivo para o estudo, realizada a fundamentacéo teérica sobre
o Sistema de Transporte Publico, Sistema de Transporte Publico em Brasilia,
Qualidade do Transporte Publico e Qualidade do Transporte Publico do DF por meio
da pesquisa bibliogréfica, foi aplicado um questionario para os estudantes e também
foi utilizado o método de analise quantitativa para observar os dados.

O artigo teve enfoque na validacdo do questionario aplicado por meio do
método do coeficiente de Alfa de Cronbach que mede a correlacdo entre as
respostas do questionario pelo perfil das respostas dos respondentes. O valor obtido
para o coeficiente Alfa de Cronbach é de 0,849, mostrando que o questionario é
confiavel.

E esperado que este artigo auxilie nas pesquisas sobre o Sistema de
Transporte Publico e também em trabalhos que utilizem questionarios para captacao
e analise de informacdes.
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