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RESUMO
Este artigo busca verificar de que forma os controles internos séo percebidos pelos

colaboradores em uma instituicdo de educacdo superior. Identificando alguns tipos
de controles existentes. A partir da teoria utilizada no trabalho, com base em
diversos autores citados, foi realizada a coleta por meio de questionario enviado por
e-mail para 40 colaboradores, tendo a devolucdo de 24 questionarios respondidos.
Os dados foram tabulados, e a partir da analise foram identificados os aspectos
relacionados aos controles internos na Instituicdo de Educacdo. A pesquisa
identificou que os controles internos sao percebidos na organizacdo, por outro lado
indicou que ha a baixa percepcao pelos colaboradores de que a importancia dos
controles contribua para a melhoria do seu desempenho. Conclui-se que as demais
guestdes que aparecem com grau menor do indicador devem ser verificadas, visto
gue tais aspectos séo importantes para a gestao da organizacgéao.

Palavras Chaves: Normatizacdo. Sistemas Internos. Tipos de Controles.

ABSTRACT

This article seeks to verify how internal controls are important for employees in a
higher education institution. Identifying some types of existing controls. Based on the
theoretical reference, a questionnaire was sent by e-mail to 40 employees, with the
return of 24 completed questionnaires. The data were tabulated, and from the
analysis were identified the aspects related to the internal controls in the Teaching
Institution. The research identified that the internal controls have strong perception in
the organization, on the other hand indicated that there is the low perception that the
importance of the controls contributes to the improvement of its performance. It is
concluded that the other issues that appear with a minor degree of the indicator
should be analyzed, since these aspects are important for the management of the
organization.

Keywords: Normatization. Internal Systems. Types of Controls.
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INTRODUCAO

Busca-se com o texto demostrar o nivel de envolvimento com as questdes que
compde a organizacdo, com a execucdo e acompanhamento dos controles internos
adotados. Os controles das atividades com foco na resolugcdo de problemas, que
afetem a produtividade e o desempenho da organizacéao.

As tentativas de se conseguir 0 apoio e 0 engajamento completo de todas as
pessoas que formam as organiza¢cdes demonstram que 0os caminhos mais trilhados
sdo os que levam a marca da distribuicdo da responsabilidade pelo crescimento
organizacional, bem como do reconhecimento do trabalho de todos os membros das
equipes.

Controle de Cla é o tipo de controle configurado pelo compartilhamento de valores,
normas, crencas, rituais, tradicdes e expectativas e outros aspectos relevantes da
cultura organizacional das empresas (SOBRAL, 2013).

Os controles internos compreendem todos o0s procedimentos relacionados
individualmente ao ciclo de eventos operacionais de uma organizacao
(NASCIMENTO, 2015).

A normatizacdo dos procedimentos adotados pela empresa € uma ferramenta
importante ndo apenas para a execugcao de um processo de auditoria, uma vez que
se torna um fator imprescindivel a disseminac&o da cultura por seus colaboradores
(DIAS, 2015).

O sistema de controles internos € mais abrangente, pois representa o conjunto de
todos os controles existentes em cada ciclo operacional, bem como os manuais de
normas e conduta de funcionarios que tém influencia em toda a organizacdo em
todos os niveis operacionais da empresa (NASCIMENTO, 2015).

Os controles que tem como enfoque nos processos, tem em suas conclusdes que
abranger todo o processo auditado, ou seja, € necessario considerar todos os
controles, objetivos e riscos existentes, desde seu inicio até a elaboragao do produto
final a que se prop8e ou até a correspondente prestacao de servico almejado, para a
verificacdo se o objetivo foi atingido (DIAS, 2015).

De maneira simples, controlar é fazer que algo aconteca, do modo como foi
planejado no inicio do projeto (CARAVANTES, 2005).

Os controles deveriam identificar os problemas antes deles ocorrerem, porém isso
guase nunca é possivel, além disso, eles podem ser classificados de trés momentos:
preventivo, continuo e histérico (KWASNICKA, 1995).

Dessa forma, o presente estudo traz como problema: “Qual a percepcdo dos
controles internos para os colaboradores da Faculdade Projegéo de Sobradinho”.

Os controles internos tém como funcéo principal acompanhar possiveis falhas no

processo interno da organizacdo, e tem importancia de acompanhamento dos atos
para o alcance dos objetivos esperados.
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A funcado controle exerce papel de desempenho e acompanhamento em qualquer
tipo de empresa ou tamanho, auxiliando para a tomada de decisdes e de medidas
corretivas em curto prazo, para que faca que volte ao direcionado desejado no inicio
do processo.

Dessa forma, o estudo estd seguindo a seguinte estrutura: A formulacdo do
problema: Quais os impactos dos controles internos na gestdo de uma IES do DF,
tendo como objetivo geral analisar como 0s controles internos impactam nos
resultados para tomada de decisédo em um IES do DF, seguidos a partir para as
justificativas para a verificacdo da percepcédo da realizacdo dos controles internos
dos setores administrativo da Faculdade Projecdo de Sobradinho, logo apds séo
apresentados os referenciais tedricos que auxiliaram nesse contexto, de alguns
conceitos sobre o tema abortado e os diversos tipos de controles.

E para concluir aplicacdo da pesquisa quantitativa e a discussdo e analise dos
dados apresentados. Nesse contexto a formulacdo do tema para o presente estudo
estd em apresentar qual a percepcao dos controles internos na gestdo de uma IES
do DF, e analisar como o0s controles internos impactam nos resultados para a
tomada de decisdo. Para tal estudo foram definidos os objetivos especificos como:
analisar a percepcao dos colaboradores sobre a importancia dos controles internos
em suas tarefas administrativas, descrever os controles internos da organizacao
pesquisada e identificar os impactos dos controles internos nos resultados a
organizacao.

Diante disso, o estudo busca verificar a importancia da realizacdo dos controles
internos dos setores administrativo da Faculdade Projecdo de Sobradinho, séo
importantes para o alcance e tomada de decisao da unidade, bem como verificar se
0s colaboradores se sentem como peca importante na realizacao dessas atividades.

A escolha do tema se deu pela motivacdo e curiosidade acerca de maior
aprofundamento a respeito do tema escolhido relacionado a controles internos
administrativos e demonstrar a importancia desse trabalho feito diariamente.

Além disso, entendo que hé relevancia de tratar do assunto independentemente da
area de atuacédo, ou setor ou cargo na organizacao. Academicamente, esse assunto
faz parte do conteudo estudo pelos discentes, bem como ferramenta de trabalho dos
colaboradores, sejam eles dos setores administrativos ou do corpo docente.
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REFERENCIAL TEORICO

Este estudo busca compreender a percepgédo do controle interno, e as acdes por
parte da equipe de nivel operacional da organizacéo, e apontar a necessidade dos
controles na IES.

E possivel analisar a importancia do controle interno “a partir do momento em que se
verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operacdes com as
quais convivem as empresas”. (CREPALDI, 2011).

O controle relaciona-se com expectativas, isto ¢, com o futuro. Os controles séo
analiticos, preocupam se com o que era e o0 que €. Controle sdo normativos e diz
respeito aquilo que deve ser (DRUCKER, 1998).

Realizar o controle é funcdo da administracdo a que deve ser realizada. Ele diz a
respeito aos esforcos exercidos pelos gestores para gerar e usar informacdes
relativas & execucao das atividades organizacionais (SOBRAL, 2013).

O processo envolve quatro partes: 1) estabelecer objetivos e padrbes 2) medir o
desempenho 3) comparar os resultados com o0s objetivos e padrdes 4) executar
acoOes corretivas, (SCHERMERHORN, 2007).

As acbes de controles internos permitem que individuos e grupos motivados
exercitem uma autodisciplina no cumprimento das expectativas da funcao.

Cada colaborador compreende que ele representa, no todo do processo, o grande
objetivo envolvido em sua execucdo, e tem total conhecimento dos resultados
possiveis, considerando sua performance neste contexto (DIAS, 2015).

A importancia atribuida a participacao de cada area envolvida e a inexisténcia de
uma gerencia coletiva da obtencéo dos resultados finais previstos sdo as principais
causas para inevitavel ocorréncia de retrabalho e operacfes ineficazes, quando as
empresas ndo disseminam, junto as suas areas, uma visdo de processo (DIAS,
2015).

O Controle é um processo para auxiliar na direcdo; pode proporcionar informacdes
indispensaveis que a fiscalizacdo hierarquica seria muitas vezes incapaz de
oferecer-lhe. O controle pode estender-se sobre tudo; depende da direcdo e eficacia
de seu funcionamento, podendo prevenir de surpresas desastrosas, que poderiam
ser evitadas, e assim causas maiores danos (FAYOL, 1994).

De forma geral, como citado por varios autores durante o desenvolvimento do artigo,
gue o controle contribui de forma direta para o alcance do objetivo estabelicido, bem
como permite que intervencdes sejam feitas durante o percursso do processo em
monitoramento, para aplicacdes de adequagdes caso necessario. No proximo topico
sera exposto como € visto por varios autores acerca do papel dos controles internos
na organizacao.

PAPEL DOS CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser entendidos como uma estrutura de normas e
procedimentos existente na empresa, que visam tornar 0S Seus processos
administrativos rastreaveis, de forma que as informacfes necessarias ao bom
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andamento desse processo sejam fidedignas, proporcionando ao mesmo tempo
tomadas de decisbes seguras e a rastreabilidade e a salvaguarda dos ativos da
empresa consumidos durante as suas implantacdes. (NASCIMENTO, 2015).

A implantacdo de um sistema de controles internos € algo que requer dos
profissionais encarregados por essa tarefa uma visédo sistémica da empresa, e essa
visdo somente se completa quando as operacdes que envolvam o consumo de
recursos que serdo utilizadas por todas as areas da empresa (NASCIMENTO, 2015).

7

Todo processo de Controles Internos é considerado oneroso ou custoso para
empresa, seja por uso de recursos materiais ou humanos, primeiramente pela
dificuldade de vincular as atividades de Controles Internos (PI1ZO, 2018).

As estruturas de Controles Internos sé@o consideradas bem implementadas quando
sdo reconhecidas por toda organizacdo, isso significa que os departamentos ou
setores mapeados por Controles Internos executam os controles por compreender
0S seus objetivos (riscos) e ndo apenas por cumprimento de mais uma atividade a
ser realizada (P1Z0O, 2018).

A realizacdo dos controles internos na organizagcdo requer de todos o0s
colaboradores da organizacdo estejam alinhados com a cultura organizacional e
com os procedimentos internos adotados através dos manuais de procedimentos
operacionais institucionalizados, independentemente da unidade de atuacao de cada
colaborador, no caso desse estudo realizado em uma das unidades de uma IES.
Portanto no topico a seguir sera apresentada uma breve discussao sobre o tema.

UMA BREVE EXPOSICAO CONCEITUAL SOBRE OS CONTROLES INTERNOS

A informacao é a matéria-prima de todo o processo decisério. Embora as decisdes
sejam tomadas sempre se procurando atingir um desejado estado futuro, € no
passado e no presente que gestores se baseiam para alicercarem as suas escolhas
entre varias alternativas de decisfes existentes (NASCIMENTO, 2015).

Os principios de controles internos sdo os elementos basicos que devem formar o
sistema correspondente. S&o aspectos minimos que devem assegurar a
organizacdo a protecdo de seus ativos, seja contra desvios ou uso improprio ou a
qualidade da informacéao provinda do banco de dados da empresa (NASCIMENTO,
2015).

A funcdo de controle, tal como as outras fungbes administrativas, pode ser
conceituada como um processo, uma vez que refere a uma série de etapas
devidamente estruturada e mapeada, com base em manuais que buscam assegurar
gue a organizacgao alcance seus objetivos (SOBRAL, 2013).

O controle interno ndo deve ser um fim em si mesmo, mas um processo continuo de
ferramenta de acompanhamento. Ha de se tomar cuidado para que a empresa nao
seja infestada por controles internos cujos objetivos ndo sejam criteriosamente
avaliados, sob pena de tais controles se reverterem contra a agilidade da qual
necessitam as areas para o desenvolvimento de suas atividades (NASCIMENTO,
2015).

Uma das fungdes basicas de um sistema de controles internos € a de protecao de
ativos, recursos, suprimentos em geral, que seja por meio de prevenirem-se ou
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detectarem-se fraudes, erros operacionais ou através da prevencdo ou deteccéao do
uso indevido ou inadequado dos recursos da empresa (NASCIMENTO, 2015).

Para que o administrador possa controlar € necessario estabelecer um parametro,
gue explicitando o nivel de desempenho esperado para dada tarefa organizacional.
Os parametros sdo extraidos diretamente dos objetivos e dos planos, que séo
definidos no decorrer do processo, que servem de balizadores para a tomada de
decisdes, bem como a criacdo do histérico acerca dos periodos anteriores
(SOBRAL, 2013).

A etapa posterior aplica € a medicdo do desempenho real, que consiste no
monitoramento e no acompanhamento da execucao das atividades organizacionais.
As fontes das informacfes que o administrador pode utilizar sdo varias, como
observacdes pessoais, relatorios estatisticos, relatdrios orais ou escritos, mecanismo
de contagem, questionarios, amostras, etc. (SOBRAL, 2013).

Segundo Florentino (1998), a base das teorias do controle é utilizacdo de um agente
corretivo atuando em um processo com o0 objetivo de regular seu fluxo, para que
esse siga um comportamento determinado. Assim, tendo em vista que 0 processo
em guestdo € o processo que operacionaliza um ato de gestdo, e que tal processo é
realizado por pessoas, 0s agentes corretivos desses serdo efetivamente as proprias
pessoas envolvidas.

De modo em geral, a fungédo controle pode ser exercida no ambito organizacional e
operacional, sendo que no operacional envolvem desempenhos diarios e podem ser
corrigidos imediatamente e no organizacional avalia o desempenho geral da
instituicdo. Sendo assim, o controle interno tem o objetivo de assegurar o0s
interesses das organizacoes e fornecer dados para que possa auxiliar na tomada de
decisfes, além de proteger os recursos de fraudes.

TIPOS DE CONTROLES

A énfase do processo de controle e o formato do sistema de controle dependem,
entre outros fatores, do nivel hierarquico em que o controle é feito. Os niveis de
controle em uma organizacdo correspondem aos niveis de planejamento:
estratégico, administrativo e operacional (MAXIMINIANO, 2008).

Os controles internos, conforme Attie (2012) podem ser caracterizados como: a)
administrativos, que sao aqueles ligados principalmente a observacdo do
cumprimento dos deveres e fungdes dos interesses da empresa, b) contabeis, que
tém como objetivos diretos a protecdo patrimonial e a qualidade da informacéo
contabil.

Segundo Floriano (2006), o sistema de controle interno pode ser: a) Preventivo: atua
como uma forma de prevenir a ocorréncia dos problemas, exercendo o papel de
uma espécie de guia 5 para a execucao dos processos; b) Detectiva: detecta algum
problema no processo, permitindo medidas tempestivas de corregdo; c). Corretiva:
serve de base para detectar erros, desperdicios ou irregularidades, depois que as
mesmas ja ocorreram, permitindo agdes posteriores corretivas.

Os controles internos tém por sua vez, como finalidade fornecer a Contabilidade
dados corretos, objetivando a escrituracdo exata dos fatos ocorridos, e que sejam
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evitados desperdicios e erros, € um processo que nao inclui meramente manuais e

formularios, envolve pessoas em todos o0s niveis da organizacdo (D AVILA,

OLIVEIRA, 2002). No quadro 1, sintetizamos os tipos de controles e as suas

defini¢des.

Quadro 1 - Tipos de Controles Definicdes

Controles pré-acéo Método de controle destinado a garantir
gue 0s recursos humanos, matérias e
financeiros tenham sido orcados

(FREEMAN, 2012).

Controles de direcéo Método de controles destinado a
detectar desvios de algum objetivo
padrdo, e a permitir medidas corretivas
(FREEMAN, 2012).

Controle de Sim/ Nao Método de controle que seleciona
procedimentos a serem seguidos ou
condicbes que devem ser cumpridas
antes que as operagdes continuem
(FREEMAN, 2012).

Controles pos-acao Método de controle para medir
resultados de uma atividade completa
(FREEMAN, 2012).

Controle de feedforward Que assegura que as instrucdes e
recursos estejam corretos antes do inicio
do trabalho (SCHERMERHORN, 2007).

Controle concomitante Tem o foco naquilo que ocorre durante o
processo de trabalho
(SCHERMERHORN, 2007).

Controle de feedback Ocorre apés uma acdo de sido
completada (SCHERMERHORN, 2007).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos tipos de controles citados acima, outro tipo muito importante quando se

trata de organizacdo € o controle administrativo que juntamente com o controle

interno tem o objetivo aumentar o desempenho da operacdo. Sdo exemplos de

controle administrativo: analise da lucratividade, controle de qualidade, treinamento
de pessoal, estudo de tempo, controle de compromissos.
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METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O presente estudo é uma analise quantitativa que por meio os resultados exatos
evidenciados por meio de variaveis preestabelecidas. Nesse caso, por meio da
aplicacdo de questionario.

O questionario contribuiu com o aprofundamento tedrico conceitual foi escolhido
como estratégia para levantamento de informacdes capazes de contextualizar o
objeto da pesquisa. Para tanto, foi elaborado um questionario estruturado para ser
aplicado na Instituicdo de Educacéo Superior. Os dados coletados foram analisados
com base nas respostas dadas pelos colaboradores. Além disso, foi realizada
pesquisa bibliografica que deu suporte tedrico ao estudo, que foi medido por meio
dos dados gerados.

A segregacdo de fungBes também oportuniza aos funcionarios envolvidos nas
tarefas de execucdo e controle avaliarem criticamente os processos dificeis da
empresa, contribuindo para a sua protecao e melhoria (NASCIMENTO, 2015).

O questionario foi aplicado na equipe de base dos setores CIAA — Central Integrada
de Atendimento aos Alunos, € que é responsavel por todo suporte aos alunos que
necessitam tratar de assuntos financeiros, solicitacdes para analises académicas e
administrativa junto ao Diretor da unidade, sendo presente em todas unidades da
IES. CPS — Central de Processo Seletivo, € responsavel pela captacdo de novos
alunos, divulgacéo externa que contribui para a fixacdo da marca, através de varias
acOes, como participacdo em eventos de grande e pequeno porte, feiras, acbes com
a comunidade local, palestras em escolas publicas da regido, além de oficinas que
sdo realizadas na unidade para levar os empresarios da regido e autoridades que
possam colaborar, e Biblioteca que além de contar com um vasto acesso de livros
fisicos e digitais que disponibiliza 0 material para a comunidade académica e local.

A escolha do local para desenvolvimento da pesquisa se deu pelo fato de ser uma
organizacao que tem bem definidos seus processos de controles internos e permitiu
mensurar pela percepcdo dos seus colaboradores a eficacia dos controles
existentes.

A respeito da empresa onde foi realizado o presente trabalho, trata-se do Grupo
Projecao teve inicio da década de 60 quando seu entdao “futuro fundador”’, o
professor Oswaldo Luiz Saenger, ja atuava como alfabetizador de adultos nos idos
de 1964, se transformou em realidade a partir dos anos 70 na cidade satélite de
Taguatinga — Distrito Federal. Nos anos 2000 foi fundada a Faculdade Projec¢éo, no
final de 2009 foi incorporada ao grupo entdo ESPAM (Escola Superior Professor
Paulo Martins), essa que € a unidade que esta sedo tratada nesse artigo académico.

Para realizacdo desse trabalho foi aplicado um questionéario elaborado pelo proprio
autor do trabalho, composto por dez questbes de multiplas escolhas. A populagéo
utilizada para aplicacédo do questionario foi composta por um universo com numero
acima de 30 colaboradores, que estdo distribuidos em fun¢des administrativas nos
setores: CIAA — Central Integrada de Atendimento aos Alunos, CPS — Central de
Processo Seletivo, Biblioteca, NPJ — Nucleo de Pratica Juridica, Coordenacdo de
Curso, Secretaria de Direcéo, Auxiliares das salas dos professores, T.l — Tecnologia
da Informagdo. Como instrumento para mensuracdo da pesquisa foi utilizada a
ferramenta Barbetta, que trabalha com a seguinte formula:
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N = Tamanho da populagao
* E, = erro amostral toleravel

* n, = primeira aproximag&o do
tamanho da amostra

« n=tamanho da amostra |11 =

N = 36 colaboradores

Eo = erro amostral toleravel = 5% (Eo = 0,05)
no = 36/(0,05)?

n = 36x400/(36+400)

De acordo com a quantidade de colaboradores, foi identificado que a ferramenta
para mensurar os dados do questionario seria a formula de Barbetta para identificar
em qual quantidade de colaboradores seria necessario aplicar o questionario,
considerando uma margem de erro de 5% para mais ou para menos, idenficou-se
que deveria ser aplicado em um universo de colaboradores de 17 pessoas. Sendo
assim foi utilizado o quadro total de 36 colaboradores com grau de confianca de
95%, com desvio de no maximo 2%.

Por meio da elaboracédo do questionario utilizando a ferramenta do Microsoft Forms,
foram elaboradas 10 questdes de multiplicas, no modelo de escala Likert com 5
graus que apresenta uma série de cinco respostas, nas quais a pessoa devera
escolher apenas uma delas, sendo: discordo totalmente, discordo, ndo concordo/
nao discordo, concordo e concordo totalmente que foi enviado por e-mail para o link
para participacdo da quantidade desejada de respostas, conforme link Pesquisa

O processo de respostas do questionario se deu do periodo de 14 de dezembro de
2018 a 02 de janeiro de 2019, porém devido ao baixo retorno do questionario, foi
prorrogado o prazo até o dia 08 de janeiro de 2019, sendo assim alcando numero
maior de respostas, sendo respondidos 24 dos 36 enviados, ou seja, 66% do total.
Ao fim do periodo de coletas dos dados, foi realizada a tabulacdo por meio dados
fornecidos pela ferramenta da Microsoft Forms, além de planilha em Excel, que foi
possivel calcular a média, desvio padréo e intervalo de confianga de cada item. Logo
a seguir sera explicado de acordo com cada questéo enviada o resultado recebido.

RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa sédo apresentados a seguir, bem como a discussao com a
interpretacéo dos dados coletados. Assim, realizadas a analise com a relagdo devida
relacdo ao referencial teorico, esta estruturada de acordo com a questdes aplicada.
A tabela 1 a seguir apresenta os resultados da pesquisa, expressando a percepcao
dos respondentes acerca do controle interno organizacional.
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Tabela 1 — Percepcéo sobre o controle interna na

organizacao
1 - O setor adota mecanismo de controles internos

2 - Os Controles Internos sédo percebidos como essenciais a

execucao dos objetivos da Faculdade Projecédo de Sobradinho

3 - Os Controles Internos adotados contribuem para a

consecucao dos resultados planejados

4 - As atividades desempenhadas no setor correspondem as
competéncias e atribuicbes previstas nos regulamentos da

Faculdade Projecédo de Sobradinho

5 - As decisbes de resposta ao risco sdo tomadas por quem tem

competéncia para tal e, quando pertinentes sao formalizadas

6 - Ha normatizacao interna organizando a divisdo de tarefas e

responsabilidades de cada setor

7 - O setor controla os documentos recebidos e produzidos por

ele

8 - O setor dispbe de controles e rotinas de conformidade e

conferéncias

9 - As deficiéncias de Controle Interno identificadas sao
reportadas tempestivamente ao nivel gerencial apropriado ou a

alta administracéo e adequadamente tratada

10 - O sistema de controle interno da Faculdade Projecdo de
Sobradinho tem contribuido para a melhoria de seu desempenho

O setor adota mecanismo de controles internos, com meédia 4,38, intervalo de
confianga de 0,21, desvio padrao de 0,58, limite inferior e superior entre 4,17 e 4,58,
demonstram estd em concordo e concordo totalmente, isso significa que 54% dos
colaboradores concordam que o setor faz uso de controles para melhor gestdo do
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departamento. Segundo Attie (2012) o mecanismo de controle inclui uma serie de
mecanismo bem definido, que contribui para a obtencéo de algo palpavel.

Os Controles Internos séo percebidos como essenciais a execu¢do dos objetivos da
Faculdade Projecdo de Sobradinho, com média de 4,29, intervalo de confianca de
0,25, desvio padrao de 0,69, limite inferior e superior entre 4,04 e 4,54, apresenta o
resultado entre concordo e concordo totalmente, isso significa que 58% tem a
percepcdo de que os controles sao percebidos e contribuem e que s&o primordiais
para o alcance dos objetivos da IES. Segundo Pizo (2018) os controles por
compreender 0s seus objetivos (riscos) e ndo apenas por cumprimento de mais uma
atividade.

Os Controles Internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
planejados, com média 4,29, intervalo de confianca de 0,20, desvio padréo de 0,55,
limite inferior e superior entre 4,09 e 4,49, com participacdo de 61% em concordo,
que reforca a questdo anterior, além de evidenciar que auxiliam al¢car os resultados
gue foram planejados pela Diretoria no nivel estratégico, com a execucdo do nivel
tatico e operacional. Segundo Attie (2012) compreende o plano da organizacao,
conjunto de métodos e medidas, verifica a fidedignidade dos seus dados, afim de
promover a eficiéncia operacional e encorajar adesao tracada pela administracao.

As atividades desempenhadas no setor correspondem as competéncias, com média
4,21, intervalo de confianca de 0,30, desvio padréao de 0,83, limite inferior e superior
entre 3,91 e 4,51, 54% dos colaboradores concordam que atividades correspondem
a sua funcédo, enquanto apenas 8% discordam e 38% concordam totalmente.

As decisbes de resposta ao risco sdo tomadas por quem tem competéncia para tal,
com média 4,08, intervalo de confian¢a de 0,26, desvio padréo de 0,72, limite inferior
e superior entre 3,83 e 4,34, 63% dos colaboradores percebem que as decisfes sao
tomadas por que tem a responsabilidade e 25% concordam totalmente, onde fica
evidente que eles tém o conhecimento a respeito no nivel hierarquico da
organizacdo, bem como que sdo o0s gestores responsaveis para tratar dos mais
variados assuntos. Segundo Attie (2012) para que exista um controle eficiente é
preciso existir relatérios, indicadores que reflitam a gestdo. Para Dias (2015) a
classificacdo e analise dos riscos nos processos organizacionais torna se uma busca
de possiveis fragilidade no controle existente onde possiveis consequéncias nao
contribuam para que o0s objetivos sejam atendidos. Para Almeida (2012) as
deficiéncias encontradas no processo de controle devem ser comunicadas nédo
somente ao termino do processo, mas em qualquer etapa, e que devem ser
comunicadas ao responsavel pela organizacéo.

Ha normatizagéo interna organizando a divisao de tarefas, com média 4,17, intervalo
de confianca de 0,20, desvio padréo de 0,56, limite inferior e superior entre 3,96 e
4,37, esse indicador representa que 67% que concordam e 25% que concordam
totalmente conhecem os manuais e procedimentos operacionais da organizacao que
servem como orientadores para a execucdo das suas tarefas. Conforme Dias (2015)
a divisdo das tarefas € de responsabilidade de cada setor, além de reforca a cultura
da empresa para os colaboradores.

A média 4,54 e intervalo de confianca de 0,21, desvio padrao de 0,59, limite inferior
e superior entre 4,33 e 4,75, aponta que 58% concordam totalmente e 38%
concordam que o setor controla os documentos recebidos e produzidos.
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Na afirmativa de que O setor dispde de controles e rotinas de conformidade e
conferéncias, apresenta meédia de 4,29 com intervalo de confianca de 0,22, desvio
padrao de 0,62 entre os limites inferior e superior entre 4,07 e 4,51.

Além disso, os respondentes percebem de forma muito evidente de as deficiéncias
de Controle Interno identificadas sé@o reportadas tempestivamente ao nivel gerencial
apropriado ou a alta administracdo e adequadamente tratada, com média de 3,83
com intervalo de confianca de 0,33, desvio padrao de 0,92, limite inferior e superior
entre 3,51 e 4,16. Para Almeida (2012) o controle em uma organizacao representa
0os métodos e os procedimentos que produzem dados confidveis para ajudar a
administracdo nos negdécios da empresa.

Na questdo de que o sistema de controle interno da Faculdade Projecdo de
Sobradinho tem contribuido para a melhoria de seu desempenho, obteve média de
4,04 e intervalo de confianca de 0,40, desvio padrdo de 1,12 e indicadores entre
3,64 e 4,44 para os limites inferiores e superiores. Segundo Ribeiro (2013) o
monitoramento do controle interno tem o objetivo de adicionar valor e melhorar as
operacbes de uma organizacdo. Para Sobral (2013) a medicdo do desempenho
consiste no acompanhamento, podemos ser utilizadas varias formas.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada buscou verificar através do questionario e pesquisa realizada a
percepcdo dos controles internos na Faculdade Projecdo de Sobradinho pelos
colaboradores, identificando de que forma eles s&o importantes para a execucéo das
tarefas do dia a dia. Para chegar a esse resultado foi aprofundamento com base no
referencial tedrico acerca do tema, sobre os principais conceitos e o seu papel. A
partir do questionario realizado e aplicado de descrito nos resultados e discussoes.

As decisbes de resposta ao risco sdo tomadas por guem tem competéncia para tal
e, quando pertinentes sdo formalizadas reafirmam que embora as decisdes sejam
tomadas sempre se procurando atingir um desejado estado futuro, € no passado e
no presente que gestores se baseiam para alicercarem as suas escolhas entre
varias alternativas de decisdes existentes (NASCIMENTO, 2015).

A pesquisa indicou que a normatizagao e divisao de tarefas é responsabilidade de
cada setor, que corrobora com procedimentos adotados pela empresa € uma
ferramenta importante ndo apenas para a execugdo de um processo de auditoria,
uma vez que se torna um fator imprescindivel a disseminacdo da cultura de
processo por seus colaboradores (DIAS, 2015).

A pesquisa concluiu que os controles internos estao claramente evidenciados no dia
a dia da organizagéo e como ferramenta de trabalho dos colaboradores. Conclui se
gue a pesquisa atingiu os objetivos propostos que era identificar a percepcdo dos
controles internos, bem como os resultados obtidos na pesquisa podem ser uteis
para a tomada de decisbGes da organizacéo, contribuindo para a realizacdo das
metas e planejamentos tracados.

Entende-se que os controles internos sdo importantes para os controles dos fluxos
das operacgOes realizadas nos setores das organizagbes, com confiabilidade dos
processos para a obtencédo dos resultados esperados.
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Contudo é necessario que sejam bem implantados com disciplina e com
acompanhamento constante para que auxiliem na gestdo da organizacdo. Além
disso, é importante que a organizacao trabalhe com esse mecanismo de controles
que julguem importantes para detectar possiveis irregularidades no ambiente
organizacional, além de auxiliar na melhoria dos processos internos gerando
recomendacdes aplicagcdo de melhorias para o aumento do desempenho de todos
os envolvidos no processo, sem que gere perda de qualidade. Mas para isso é
necessario que faca a leitura correta dos dados apresentados, de forma clara e que
todos os envolvidos possam entender e assim atuar na implantacdo de medidas de
acOes corretivas acerca dos pontos sinalizados.

De forma geral, conclui-se como ja citados em trechos do artigo, que o controle é
uma oOtima ferramenta de gestdo, que pode ser aplicada em diversos niveis
organizacionais como financeira e operacional. Como a famosa e conhecida frase de
Deming “Nao se gerencia o que nao se mede, ndo se mede o que nao se define,
nao se define o que ndo se entende e ndo ha sucesso no que n&o se gerencia’.
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