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RESUMO

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 — Informac¢des de Natureza Social e
Ambiental —, do Conselho Federal de Contabilidade, estabelece os procedimentos,
guanto a evidenciagdo, a serem seguidos por empresas de capital aberto. Dessa
forma, este estudo tem como objetivo analisar o grau de adequacéo e conformidade
da evidenciacdo social dos relatérios e notas explicativas aos ditames da Norma.
Por meio de uma pesquisa documental, foram analisados os relatorios financeiros do
exercicio de 2015 de 23 Sociedades Anénimas de Capital Aberto, consideradas as
“mais sustentaveis”, conforme publicacdo do Guia Exame de Sustentabilidade 2015.
O método envolve um checklist baseado nos aspectos da NBC T 15, constituindo-se
em um guia para verificar a adequacdo da evidenciacdo social das empresas. Os
resultados demonstraram que, em relacdo a qualidade das informacdes divulgadas,
dez empresas tiveram uma classificacdo boa de evidenciacdo social, oito
companhias apresentaram classificagdo 6tima e cinco delas foram classificadas
como regular ou insuficiente. Assim, a evidenciacdo social das 23 empresas de
capital aberto analisadas esta em um nivel predominante bom ou 6timo. As
conclusdes apontam que o ramo de atuacdo das empresas tem influéncia no nivel
dessa evidenciacdo, considerando a predominancia de entidades de setores
regulados no grupo com melhores resultados.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Evidenciacdo; Relatorio de administracao; Notas
explicativas; NBC T 15.

ABSTRACT

The Brazilian Accounting Standard NBC T 15 - Information of a Social and
Environmental Nature -, of the Federal Accounting Council, establishes the
procedures, as for the disclosure, to be followed by publicly traded companies.
Therefore, this study aims to analyze the degree of adequacy and compliance of the
social disclosure of the reports and explanatory notes to the Norm dictates. By
means of a documentary research, were analyzed financial reports for the year 2015
of 23 Publicly Traded Corporations, considered the "most sustainable”, according to
the publication of the Guide Sustainability Exam 2015. The method involves a
checklist based on the aspects of NBC T 15, constituting in a guide to verify the
adequacy of the social disclosure of the companies. The results showed that, in
relation to the quality of the disclosed information, ten firms had a good classification
of social disclosure, eight companies presented an optimal classification and five of
them were classified as regular or insufficient. Thus, the social disclosure of the 23
publicly traded companies analyzed is in a predominant good or optimal level. The
conclusions point out that the branch of activity of the enterprises has influence in the
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level of this disclosure, considering the predominance of entities from regulated
sectors in the group with better results.

Keywords: Sustainability. Disclosure. Management report. Explanatory notes. NBC
T 15.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € analisar o nivel de adequacédo e conformidade das
informacdes de natureza social e ambiental, dos relatorios e notas explicativas das
empresas de capital aberto ao estabelecido na Norma Brasileira de Contabilidade -
NBC T 15. Além da evidenciacdo econdmico-financeira prevista na legislacéo,
algumas empresas tendem a demonstrar também suas a¢Bes no campo social,
tornando publico o comportamento empresarial consciente e responsavel. Inimeros
estudos revelam que as empresas Vvém incrementando voluntariamente
evidenciacbes de conteddo social e ambiental (COLARES, PONTES, 2003;
BURGSTAHLER, HAIL, LEUZ, 2006; MURCIA, 2009; LORENZO et al., 2009;
ALBERS, GUNTHER, 2010; GAMERSCHLAG, MOLLER, VERBEETEN, 2011).

Na esfera empresarial, 0 aumento da competitividade, impulsionou a adog¢ao
de acdes que deixem em evidéncia 0 compromisso com a responsabilidade social.
As organizagfes precisam ir além da maximizacdo do lucro e do aumento de sua
participacdo no mercado. E necessario adotar posturas que valorizem aspectos no
campo social interno, como educacdo e treinamento de funcionarios, e externo,
como preservacao e manutencao do meio ambiente.

Neste contexto, é cada vez mais frequente as companhias se posicionarem
no mercado como “empresa sustentavel’, que busca seus negoécios de forma
responsavel, incrementando a cada ano, informacdes voluntarias efetivas que
minimizem os impactos negativos de suas atividades operacionais. E recorrente o
anseio por certificacbes emitidas por entidades que mensuram o0 grau de
compromisso com a responsabilidade sustentavel das empresas, nas dimensdes
econdmica, social e ambiental. No Brasil, os indicadores mais demandados séo: o
do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getllio Vargas; os
indicadores para Negodcios Sustentaveis e Responsaveis do Instituto Ethos; e, o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de S&o Paulo.

A sociedade organizada, por outro lado, tem exercido pressdo sobre as
empresas na intencdo de as informacOes sejam divulgadas em seus relatérios
sociais, além das questfes de carater econdmico-financeiros. A evidenciacéo social
tem se tornado fator preponderante na postura publica das entidades quanto ao seu
papel frente as questbes de sustentabilidade social com quem se relacionam.
Diversas pesquisas tém apontado que a divulgacao de informacdes contribui para a
legitimacdo das empresas perante a sociedade (SIMOES, RODRIGUES, 2012;
DANTAS, ZENDERSKY, NIYAMA, 2008; HEALY, PALEPU, 2001).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) nao ficou alheio a essa nova
demanda da sociedade e editou a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 —
Informacdes de Natureza Social e Ambiental, por meio da Resolucdo CFC n°.
1.003/04. A norma estabelece os procedimentos a serem seguidos para a
evidenciagdo dessas informagfes, com o objetivo de demonstrar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da entidade. Assim, empresas que
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disponibilizam informacdes relevantes e transparentes na esfera social tornam-se
diferenciadas das demais dentro do seu mercado de atuacgao.

O objetivo central deste estudo é analisar o grau de adequacdo e
conformidade da evidenciacdo social dos relatérios e notas explicativas das
empresas de capital aberto quanto aos ditames da NBC T 15. Em outras palavras,
pretende-se analisar o nivel da evidenciacdo social disposta nos relatérios de
administracdo, sustentabilidade e/ou notas explicativas as demonstracdes
financeiras, consoante os critérios estabelecidos pela NBC T 15. Analisou-se o0s
relatorios financeiros, do exercicio de 2015, das 23 Sociedades Andénimas de capital
aberto consideradas as mais sustentaveis, conforme publicacdo no Guia Exame de
Sustentabilidade 2015. As tematicas selecionadas para o estudo foram direitos
humanos, ética e transparéncia, gestdo da agua, gestdo da biodiversidade, gestédo
de fornecedores, gestdo de residuos, governanca da sustentabilidade, mudancas
climéticas, relacdo com a comunidade e relacdo com clientes. A relevancia do
trabalho, justifica-se também, pelo crescente interesse de estudiosos e empresarios
em temas sobre sustentabilidade das entidades, com o intuito de elevar o
comprometimento com questdes de desenvolvimento sustentavel.

Com o intuito de atingir o objetivo previsto neste artigo, ele foi dividido em
cinco partes, sendo a primeira, esta breve introducdo. Na segunda sec¢ao apresenta-
se uma breve revisdo tedrica que orienta o entendimento do estado da arte sobre o
tema. A terceira parte discorre sobre os procedimentos metodoldgicos empregados;
a quarta secdo traz a analise e os resultados encontrados; e, por fim, a Ultima secdo
apresentada as consideracdes finais da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

A teoria institucional trouxe contribuicbes importantes para a discusséo acerca
das organizacdes. E importante destacar que a teoria reforca a necessidade da
observancia das inter-rela¢des e impactos sociais a que estao sujeitas as atividades
das empresas. Desta forma, além da necessaria preocupacdo com sua eficiéncia
produtiva e financeira outros aspectos devem ser considerados.

Essa teoria desenvolveu-se em trés orientagdes distintas: uma econdmica
(Old Institutional Economics), outra politica (New Institutional Economics) e uma
terceira socioldgica (New Institutional Sociology)

A Otica Old Institutional Economics (OIE) destaca duas importantes
premissas, a maximizacdo racional dos agentes econdmicos e o equilibrio geral
proporcionado pelas forcas do mercado, sendo o principal objeto de analise e ndo
mais o comportamento racional e maximizador dos individuos tomadores de
decisbes (GUERREIRO et al., 2005). Assim, a énfase esta no conflito de interesses,
competitividade e influéncia social.

A vertente New Institutional Economics (NIE), conforme Cunha, Santos e
Beuren (2010, p. 5), “tem como foco um conjunto de regras sociais, legais e politicas
gue estabelecem as bases para a producgao, a troca e a distribuicdo”. A NIE tenta
explicar como as pressOes externas de natureza econdmica influenciam a forma
como as organizagfes sdo estruturadas e geridas (SCAPENS, 2006). O ambiente
institucional é caracterizado como um elemento central para o entendimento da
evolucdo de uma industria e da estratégia das empresas nele inseridas, exercendo
uma grande influéncia no comportamento das organizacdes econdmicas. Essas
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podem ser consideradas como grupos de individuos envolvidos por um propdosito
comum de alcancar seus objetivos por meio das transacdes com o mercado.

No enfoque institucional New Institutional Sociology (NIS), as técnicas de
gerenciamento ndo sdo apenas consequéncia de imposi¢cdes econbmicas, mas em
grande medida influenciadas por fatores externos como normas, crencas e valores
dos individuos organizacionais ou da sociedade (LEICHT; WALTER; SAINSAULIEU,
2009). Ao adotar os comportamentos apercebidos pela sociedade como “os certos”,
as organizagdes procuram conferir legitimidade as suas acbes (SIMOES;
RODRIGUES, 2012). Em decorréncia da busca por essa legitimidade, as
organizac6es tendem a adotar praticas similares, levando-as ao isomorfismo.

Alguns pesquisadores utilizam teorias da nova sociologia institucional para
explorar possiveis formas de ajuste da configuracdo contbil das empresas, para
responder a mudancas nas condicfes das transacfes (COLBERT; SPICER, 1995).
Segundo Dias Filho e Machado (2008), as informacdes contdbeis podem ser
utilizadas para legitimar decisdes e reforcar préaticas utilizadas, sendo elas capazes
de modificar a sociedade e serem por ela modificadas.

Observando a contabilidade como uma rotina institucionalizada, pode-se dizer
que ela, por meio de normas e procedimentos contdbeis definidos, auxilia na tomada
de decisbes em meio a incerteza e complexidade do ambiente (MARASSI;
WRUBEL; ROSA, 2015). Sendo assim, a Teoria Institucional é adotada por
pesquisadores contabeis para entender a contabilidade como uma prética
institucional, que torna aceitaveis as medidas tomadas por agentes dentro das
organizacoes.

Assim, a presente pesquisa esta fundamentada na vertente New Institutional
Sociology (NIS) da Teoria Institucional. Esta corrente estuda como o ambiente
institucional, composto de normas, crencas, tradicbes e necessidade de
legitimidade, afeta o comportamento das organizacbes (DIMAGGIO; POWELL,
1983), além de considerar que a organizacdo precisa se conformar as normas
sociais de comportamento aceitdvel para assegurar sua sobrevivéncia e atingir
niveis de eficiéncia (BURNS; SCAPENS, 2000).

O termo disclosure, com fins contabeis, pode ser entendido como informacgdes
Oteis aos usuarios dos demonstrativos financeiros, de carater qualitativa ou
guantitativa, geralmente fornecidas em anexo as demonstracbées ou em meios
suplementares, com o objetivo de explicar a posi¢cdo financeira e os resultados
operacionais de uma empresa (SHIM et al., 2014).

Hendriksen e Van Breda (1999) descrevem que a palavra divulgacdo, em seu
sentido amplo, quer dizer veiculacdo da informacdo. Para esses autores, 0S
profissionais da area contébil utilizam esse vocabulario em um sentido mais restrito,
guando tratam da veiculacdo das informacdes financeiras de uma empresa dentro
de um relatério financeiro anual, ou mesmo, ainda mais restringido, limitando-se a
informacgdes ndo contidas nas demonstracdes financeiras.

Para ludicibus (2015), o disclosure estad relacionado aos objetivos da
contabilidade, informando para os diversos tipos de usuarios aspectos diferenciados,
de modo a apresentar informac¢des quantitativas e qualitativas de forma ordenada,
com o minimo possivel fora das demonstracfes formais, no intuito de propiciar uma
base adequada de informagé&o para os usuarios.
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A complexidade da economia dos tempos modernos ampliou 0s grupos que
tém interesses legitimos no desempenho das empresas, diminuindo a importancia
da participacdo de investidores em prol da nocdo mais ampla nos interesses de
vérios grupos. O efeito € a alteragcdo da natureza do processo de divulgacdo, quando
as empresas passaram a divulgar informacgdes a respeito de aspectos relacionados
ao emprego, salarios e treinamento de funcionarios, protecdo a saude e a
seguranca, condicbes de trabalho, relagdes industriais e outras condi¢des
relacionadas aos empregados da organizagao (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Nesse sentido, disclosure social envolve a comunicacdo de informacdes de
uma empresa sobre o envolvimento com a comunidade, recursos humanos, impacto
ambiental e colaboradores de produtos e servicos (ANDERSON; FRANKLE, 1980).
Complementarmente, conforme Santiago, Fernandes e Gongalves (2014), o
disclosure social busca reduzir a assimetria da informacéo por meio da diminuicéo
de incertezas existentes entre empresas e investidores.

Quanto aos aspectos sociais, as empresas tém buscado um maior
compromisso no relacionamento com a sociedade, com o propdésito de uma maior
legitimidade organizacional, o que influencia na forma e no conteddo da
evidenciagdo. Para isso, a contabilidade, como ciéncia social, visa atender as
necessidades de seus usuarios, disponibilizando um conjunto de demonstrativos
contabeis de carater quantitativo e qualitativo, além da situacdo econdmica,
financeira e patrimonial da empresa, sobre a sua relacdo com o meio ambiente e o
social (BEUREN et al., 2010).

Ratificando essa necessidade, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
aprovou em 19 de agosto de 2004 a NBC T 15 - Informagbes de Natureza Social e
Ambiental (Resolucdo n° 1.003/04). Esse disposto legal estabelece critérios para
evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de
demonstrar a sociedade a participacdo e a responsabilidade social das companhias.
Por essa norma, entende-se por informacdes de natureza social e ambiental a
geracgao e a distribuicdo de riqueza, os recursos humanos e a interacao da entidade
com o ambiente externo e 0 meio ambiente.

A NBC T 15 destaca que tais informacdes, quando evidenciadas, devem ser
extraidas ou ndo da contabilidade de acordo com os procedimentos determinados,
como informagdo complementar as demonstracdes contabeis. Em outras palavras,
elas ndo se confundem com as notas explicativas, devendo ser produzidas em
demonstrativo especifico, denominado Demonstracdo de Informacdes de Natureza
Social e Ambiental.

Para o IASB (2003), na auséncia de uma norma ou interpretacdo especifica, a
administracdo deve usar seu julgamento para desenvolver e aplicar politicas
contabeis que resultem em informagdes relevantes e confidveis no contexto das
demonstracdes. Beuren et al. (2010) acrescentam que, mesmo na auséncia de um
normativo de regulamentacdo da divulgacdo de informacdes relevantes aos
usuarios, a administracdo das corporacfes ndo pode deixar de reconhecer e
divulgar tais informacdes.

Quanto a isso, 0s gestores das empresas tém incentivos para divulgar essas
informacgdes de forma voluntaria, pois os beneficios com o aumento da divulgacéo
podem incluir maior interesse na empresa por analistas financeiros e investidores e
elevar a liquidez de suas acdes. A publicacdo pode também diminuir os custos de
capital e os de transacdo na negociacdo de valores mobiliarios da empresa,
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obtendo, assim, maiores vantagens no mercado de capitais (CHOI; MEEK, 2011).
No Brasil, parece existir uma tendéncia a valorizacdo de informacfes de contetudo
ambiental e social pelas empresas, 0 que tem levado pesquisadores da area contabil
a investigar os fatores determinantes pelas quais determinadas empresas,
independentemente de exigéncia legal, resolvem expandir suas divulgacfes (DIAS
FILHO, 2007).

No que concerne a valorizacéo da divulgacdo das informacgdes sociais, Patten
(1991) descreveu que a divulgacao social voluntéria fornecida pelas empresas em
seus relatorios anuais sdo tema de interesse académico ha mais de duas décadas.
Nesse sentido, cabe destacar algumas pesquisas como a de Vieira (2006) que
investigou se as maiores empresas em cada segmento da economia brasileira
evidenciam, de maneira adequada, informa¢cdes de responsabilidade social. A
amostra foi composta pelas 23 maiores empresas por faturamento entre 2003 e
2005. A autora constatou que trés empresas apresentaram conceito péssimo,
guatro, conceito 6timo, e outras com conceito bom ou regular. Por fim, concluiu-se
que, mesmo nao apresentando as informacbes relacionadas com clareza, as
companhias demonstraram preocupacdo com a questao social.

Cavalcanti et al. (2009) analisaram as informacdes dos Balancos Sociais e
das Demonstracbes de Natureza Social e Ambiental do setor de utilidade publica
listadas na BOVESPA, dos segmentos de &gua e saneamento, gads e energia
elétrica, quanto ao atendimento aos dispositivos da NBC-T 15. Os resultados
apontaram que 32% das empresas estudadas evidenciam as informacgdes dispostas
nessa norma, enquanto que 68% das empresas nao as divulgam, quer por ndo se
engquadrarem na situacao especifica ou em virtude de omisséo. Beuren et al. (2010),
com objetivo similar, analisaram os relatérios da administracdo e notas explicativas
de 2005 e 2007, das 23 empresas de capital aberto listadas como as melhores
empresas para se trabalhar no ano de 2007. Os autores concluiram, com base no
nivel de adequacdo ao normativo legal, que ha predominio da classificacao regular,
pois quatro empresas obtiveram conceito insuficiente de evidenciagdo, doze
conceito regular, seis conceito bom e uma empresa obteve conceito 6timo.

Por fim, Rover e Santos (2013) analisaram o conteudo das Demonstracfes
Financeiras e dos Relatérios de Sustentabilidade dos anos de 2008 a 2010, de uma
amostra composta pelas 91 empresas que compdem o indice Brasil (IBrX),
identificar as determinantes da quantidade da evidenciagdo ambiental e social
corporativa. Para a pesquisa os autores avaliaram 272 Demonstracdes Financeiras
e 178 Relatérios de Sustentabilidade dos anos de 2008 a 2010. Os resultados
encontrados, a partir da analise de regressdo em painel, indicaram que o nivel de
disclosure voluntario socioambiental ndo possui relacdo com o custo de capital
préprio. No entanto, segundo o0s autores, o conteudo da evidenciacdo pode
influenciar de maneira distinta o custo de capital proprio, uma vez que foi identificada
uma relagdo positiva entre o disclosure socioambiental desfavoravel e o custo de
capital proprio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No escopo da pesquisa documental, verificaram-se os relatérios financeiros
do exercicio de 2015 das 23 Sociedades Anbnimas de capital aberto consideradas
as mais sustentaveis, conforme publicacdo no Guia Exame de Sustentabilidade
2015. A escolha dessas empresas se deu em virtude da selecéo realizada pelo
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Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacédo Getulio Vargas, que destacou,
em um universo de 210 empresas participantes do processo, as melhores em 21
setores da economia, levando em conta suas condutas nas areas econoémica, social
e ambiental.

Para o processo de coleta dos dados, verificaram-se os relatérios de
administracdo ou sustentabilidade, além das notas explicativas as demonstracdes
financeiras das 23 empresas de capital aberto em questéo, disponibilizados em suas
paginas eletrénicas, principalmente na se¢do que trata da relacdo com investidores.
A coleta de dados foi realizada em fevereiro de 2017.

Para a andlise dos dados, utilizou-se a metodologia idealizada por Vieira
(2006) de forma adaptada, que buscou analisar e classificar o nivel de evidenciacao
social a partir de uma amostra das 11 maiores empresas por faturamento, uma de
cada segmento da economia brasileira. O método utilizado envolve um checklist
baseado nos aspectos da NBC T 15, constituindo-se em um guia para verificar a
adequacdo da evidenciacdo social das empresas a luz dessa norma. No Quadro 1,
destaca-se o roteiro a ser considerado na pesquisa documental.

Quadro 1 - Checklist das informacdes consideradas na pesquisa documental

1) ... publica o Balanco Social ou Demonstracdo em que constam informacdes
de Natureza Social e Ambiental?

2) ... publica a DVA?

3) ... evidencia no relatério da administragcdo, sustentabilidade e/ou nas notas

explicativas dados referentes a composicdo do corpo funcional e beneficios
concedidos a empregados?

4) ... evidencia a remuneracdo bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos?

5) ... evidencia informacfes relativas a acfes trabalhistas, contingéncias e
passivos trabalhistas da entidade?

6) ... evidencia valor de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da
justica a empregados?

7) ... evidencia gastos com previdéncia privada?

8) ... evidencia participacdo dos funcionarios nos resultados?

9) ... evidencia gastos com educacao e cultura do seu publico interno?

10) ... evidencia no relatério da administracédo, sustentabilidade e/ou nas notas

explicativas dados relativos a interagéo da entidade com o ambiente externo e
relacionamento com a comunidade, clientes, fornecedores e incentivos
decorrentes dessa interacdo?

11) ... evidencia gastos com educacao, cultura, esporte e laser do seu publico
externo?

12) ... evidencia o numero de reclamacdes recebidas diretamente de
colaboradores, por meio de orgaos de protecéo e defesa do consumidor e pela
justica?

13) ... utiliza critérios de responsabilidade social para a sele¢cdo de
fornecedores?

Fonte: Vieira, 2006 - adaptado.

Dessa forma, no roteiro da pesquisa, inicialmente verificou-se a presenca ou
ndo das informacdes de natureza social evidenciadas nos relatérios financeiros das
empresas no ano de 2015, conforme disposto no checklist apresentado no Quadro
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1. Assim, para cada empresa, observaram-se todas as informacdes, analisando-as
se estao dispostas de forma completa, incompleta ou sem informagéo.

Para a categorizacdo da evidenciacdo disponibilizada pelas empresas nos
relatérios de administracdo, sustentabilidade e/ou nas notas explicativas as
demonstracdes financeiras, Boff, Beuren e Hein (2009) desenvolveram uma
classificagdo conforme as categorias demonstradas no Quadro 2 a sequir,
necessarias a posterior analise, com seus respectivos pesos.

Quadro 2 — Categorias da qualidade das informacoes

Categori ~
a 9 Informacao Resultado Pesos
A informacdo prevista nos relatérios
IC Completa ¢ P 5
encontra-se presente e completa.
A informagao prevista encontra-se nos
I Incompleta relatorios, porém, de maneira | 3
incompleta, deficitaria.
A informacdo prevista ndo se encontra
1A Ausente acao p 1
nos relatérios.

Fonte: Boff, Beuren e Hein, 2009 - adaptado.

Ap6s a quantificagcdo das informacdes sociais disponibilizadas pelas
companhias de acordo com o checklist, multiplica-se cada informac&o evidenciada
pelo seu respectivo peso (IC=5; 11I=3 e IA=1), apurando, assim, a pontuagéo total de
cada empresa. Dessa forma, se uma corporacdo apresentar um total de 13
informacgdes, sendo 4 IC, 5 1l e 3 IA, essas quantias resultaram em uma pontuacao
final de 38 (4x5; 5x3; 3x1).

Assim, fundamentado na categorizacdo da evidenciacdo e na atribuicdo da
pontuacdo para cada uma das empresas, atribui-se uma classificacdo de
evidenciagéo, a partir do modelo desenvolvido no trabalho de Beuren et al. (2010),
no qual os autores ordenam em Insuficiente, Regular, Boa e Otima, conforme
demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificagéo da evidenciagéo social

~ Classificagéo da
Pontuacao total . E
evidenciacao
L3 a 26 pontos Insuficiente
»7 a 39 pontos Regular
10 a 52 pontos Boa
»3 a 65 pontos Otima

Fonte: Beuren et al., 2010 - adaptado.

Considerando a menor e a maior pontuacdo, bem como a base no critério
estabelecido, o minimo de pontuacdo que uma empresa poderia obter seria 13
pontos (13x1) e no maximo 65 (13x5).

Algumas limitacdes devem ser levadas em consideragcdo nesse tipo de
pesquisa, pois as analises sdo realizadas somente em demonstrativos financeiros e
relatérios de administracéo e/ou sustentabilidade, ndo sendo possivel a verificagdo
in loco. Desta forma, pode subsistir alguma subjetividade da analise documental,
pois ela ndo esté totalmente isenta de interpretacdes e decodificacbes pessoais do
pesquisador, além, € claro, das inferéncias pessoais na analise dos dados (BEUREN
et al., 2010).
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RESULTADOS

Seguindo a metodologia, 0s resultados partem da caracterizagdo das
empresas pesquisadas, depois segue-se com a apresentacdo da categorizacdo da
evidenciacdo social das empresas no ano de 2015, e por fim, demonstra-se a
classificacdo da evidenciacao social das empresas pesquisadas.

O Quadro 4 apresenta algumas informagbes das empresas objeto da
pesquisa, destacando a razdo social, ano de constituicdo, segmento de atividade
empresarial e numero de funcionérios.

Quadro 4 — Informacdes das empresas selecionadas

~ . Ano de | Segmento de | N°
Seq. | Razéo social o i L
constituicdo | atividade funcionarios

1 Algar Telecom S.A. 1954 Telecomunicac¢fes | 2.100
2 Instituicoes

Banco Bradesco S.A. 1943 financeiras 95,500
3 Banco Santander (Brasil) 1985 I_ns‘utwgoes 49 300

S.A. financeiras
4 CCR S.A. 1998 Infraestrutura 10.200
5 Cia. Piratininga de Forca e .

Luz S.A. 2000 Energia 399
6 CPFL Energia S.A. 1998 Energia 8.100
7 Materiais de

Duratex S.A. 1962 Construcao 11.700
8 Ecorodovias Infraestrutura e 2007 Infraestrutura

Logistica S.A. 6.200
9 EDP Energias do Brasil S.A. |2000 Energia 2.650
10 |Elektro Redes S.A. 1998 Energia 3.700
11 |Even Construtora €|1980 Construcéo civil 2.100

Incorporadora S/A
12 |Fibria Celulose S.A. 1941 Papel e celulose |[4.294
13 |Fleury S.A. 1964 Servicos de saude | 8.800
14| tad Unibanco Holding S.A. | 1943 InstituigGes 93.200

financeiras
15 |Klabin S.A. 1978 Papel e celulose |13.000
16 1| ibra Terminal Rio S.A. 1998 Transporte ©13.300
Logistica

17 |Light Energia S.A. 1999 Energia 4.200
18 |Natura Cosméticos S.A. 1969 Bens de consumo |6.600
19 |Santos Brasil Participacdes 1998 Tra,ns_porte 13600

S.A. logistica
20 |Telefbnica Brasil S.A. 1998 Telecomunicacgbes | 18.300
21 | Ultrapar Participacoes S.A. 1953 Varejo 14.000
22 |Weg S.A. 1961 Bens de capital 30.700
23 | Whirlpool S.A. 1957 Eletroeletrbnicos |23.800

Fonte: Guia Exame de Sustentabilidade 2015 e Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Como se verifica no Quadro acima, as trés empresas mais antigas iniciaram
suas operacgOes na década de 1940, quais sejam, Fibria em 1941 e os bancos Itau
Unibanco e Bradesco no ano de 1943. Assim como na década anterior, nos anos de

Revista Negdcios em Projecao, v10, n°1, ano 2019. p.22



1950 mais trés companhias foram incluidas no mercado brasileiro, a Ultra em 1953,
a Algar em 1954 e a Whirlpool em 1957. Por sua vez, quatro empresas foram
constituidas na década de 1960, sendo elas, Weg (1961), Duratex (1962), Fleury
(1964), Natura (1969). A empresa Klabin, fundada em 1978, é a Unica, entre as
pesquisadas, a iniciar suas atividades da década de 1970.

Na década de 1980, apenas Even (1980) e o Banco Santander (1985) foram
constituidos e iniciaram suas atividades. Os anos de 1990 foram marcados com a
inclusdo na economia brasileira de sete organizagbes corporativas: Elektro, CPFL
Energia, CCR, Telefonica Vivo, Libra e Santos Brasil no ano de 1998; e a empresa
Light em 1999. Recentemente, o quadro destaca a fundacao das trés companhias
restantes, Cia. Piratininga e EDP em 2000 e Ecorodovias no ano de 2007.
Considerando as 23 empresas analisadas, percebe-se que aproximadamente 60%
delas tem menos de 50 anos de existéncia e o restante ultrapassou meio século de
funcionamento, sendo de 75 anos de atividade empresarial a mais velha e apenas
nove anos de operagcao a empresa mais recentemente constituida.

Quanto ao segmento de atividade das empresas analisadas, verifica-se que
cinco delas pertencem ao setor de energia, 0 que equivale a 21,74% do total. No
ramo de instituicbes financeiras se encontram 13,04% dos entes pesquisados,
correspondente a trés empresas. Quanto aos segmentos de infraestrutura, papel e
celulose, telecomunicacfes e transporte e logistica, constam duas empresas para
cada uma dessas atividades, contribuindo, individualmente, com 8,7% do montante
das empresas em questdo. As demais organizacdes corporativas, num total de sete
empresas, somam um percentual de 30,43%, sendo um Unico representante para
cada segmento.

No que se refere ao numero de funcionarios, constata-se que apenas uma
empresa possui menos de 1.000 funcionérios, oito empresas possuem entre 1.000 e
5.000 funcionarios, quatro empresas entre 5 mil e 10 mil funcionéarios, cinco
empresas possuem de 10 mil a 20 mil funcionarios, trés empresas estdo com um
namero entre 20 mil e 50 mil funcionarios e duas companhias possuem mais de 50
mil funcionarios. Assim, das 23 empresas, 18 delas (78,26% do total) possuem até
20 mil funcionérios, enquanto que as demais (cinco empresas) possuem um namero
de funcionarios superior a 20 mil.

Analisando as instituicbes financeiras, observa-se que este segmento do
mercado nacional se destaca quanto ao critério empregabilidade, uma vez que os
Bancos Bradesco, Santander e Ital Unibanco possuem conjuntamente 238 mil
funcionarios, representando mais da metade (57,26%) do total empregado pelas 23
organizacdes sob analise. Em relagcdo ao setor energético, maior segmento em
namero de representantes (cinco empresas, correspondendo a 21,74% das
empresas analisadas), constata-se que 0 setor emprega 18.972 pessoas, ou seja,
representa apenas 8,3% do numero total de funcionarios das companhias objeto
dessa pesquisa. Ha que destacar as empresas Weg S.A (30.700 funcionarios) e
Whirlpool S.A. (23.800 funcionérios).

Para a categorizacdo da evidenciacdo social das empresas, verificaram-se
nos relatorios de administragdo ou de sustentabilidade e nas notas explicativas 13
informacgdes para o0 ano de 2015 (Quadro 1), distribuidas nas categorias IC, Il e IA
(Quadro 2).

Os resultados da Tabela 1 retratam a pontuacéao final obtida por empresa e a
respectiva classificagdo no ano analisado. Cabe frisar que a pontuacdo final é
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produto da multiplicacdo dos totais de IC, Il e IA pelos seus respectivos pesos
(Quadros 2 e 3).

Tabela 1 - Quantidade de informacdes por categoria, pontuacao final e classificacédo
da evidenciagao

Empresas IC |1l [IA Pontuaca Quartis Classificaca Percentual
o total 0

Grupo Libra 1 |2 |10 |21 10

Algar Telecom |1 |4 |8 |25 (13 a 26/|Insuficiente |13,04%

Klabin 1 |4 |8 |25 pontos)

Whirlpool 2 |3 |8 |27 20

Santos Brasil |2 |6 |5 |33 E:)207ntos? 39 |Regular 8,70%

Ultra 4 |7 |0 |41

CCR 6 |3 |4 |43

Even 5 |5 |3 1|43

Duratex 6 |5 |2 |47

Weg 7 |3 |3 |47 3°

Ecorodovias 6 |6 |1 |49 40 a 52|Boa 43,48%

Fleury 5 [8 |0 |49 pontos)

Itad Unibanco |8 |3 |2 |51

Natura 7 |5 |1 |51

Tglefonlca 6 |7 lo |51

Vivo

CPFL Energia |8 |4 |1 |53

Cia. Piratininga|8 (4 |1 |53

Fibria 9 |2 |2 |53 40

Bradesco 9 |3 11 155 53 a 65|Otima 34,78%

Santander 8 |5 |0 |55 pontos)

Elektro 11 |2 |0 |61

EDP 12 (1 |0 |63

Light 12 |1 |0 |63

Totais 2 |e3 J60 |- : i 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados observados na Tabela 1 apontam o predominio de IC sobre 1A,
apesar da verificagdo de 10 informacdes ausentes em uma das empresas
analisadas. As IC somaram 144 informacdes, enquanto que as IA totalizaram 60, ou
seja, as IC representaram mais que o dobro de IA. Analisando o conjunto das
empresas e as respectivas categorias de evidenciacdo, constata-se que a maior
parte das empresas estd no nivel bom de divulgacédo das informagfes, conforme as
recomendacdes da NBC T 15.

No grupo das cinco empresas que evidenciaram um maior numero de IC, trés
delas s&o do ramo de energia elétrica, uma do setor financeiro e outra do segmento
de papel e celulose. Entre essas empresas estdo aquelas com numero de
funcionarios, inclusive o Bradesco, com 95.500 funcionarios. As cinco organizacoes
com maior numero de IA foram, consequentemente, as que apresentaram as
menores pontuagdes totais.
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As empresas Light e EDP se destacam como as empresas que evidenciaram
o maior numero de IC, alcancando 12 informacdes cada, atingindo o percentual de
96,9% da pontuacéo total possivel. No sentido contrario encontra-se o Grupo Libra,
que apresentou 10 IA e somente uma IC, ou seja, 76,9% de IA, 7,7% de IC e
aproximadamente um terco da pontuacgdao total possivel.

No trabalho de Beuren et al. (2010), no grupo das empresas que
evidenciaram mais IC e, consequentemente, com maiores pontuacdes, seis delas
foram do ramo de energia elétrica e as empresas com menor e maior nimero de
funcionarios. No caso de empresas com maior numero de IA, encontrou-se a mais
antiga e a mais nova da amostra. Ainda, segundo Beuren et al. (2010), uma
empresa do setor de energia se destacou com o maior numero de IC e com a maior
pontuacéao geral.

Quanto a categorizacdo da evidenciacdo e a pontuacdo de cada uma das
empresas, a pontuacao obtida pelas empresas foi classificada em Insuficiente,
Regular, Boa e Otima, conforme exposto na Tabela 1. Trés empresas, Grupo Libra,
Algar Telecom e Klabin, obtiveram o conceito Insuficiente quanto ao nivel de
evidenciacao social, ficando a pontuacao final entre 13 e 26. Esse resultado se deve
principalmente pelo predominio de informacdes ausentes (IA), motivado pela
indisponibilidade de relatérios de sustentabilidade. Por sua vez, perfazendo o menor
grupo, 8,7% das empresas, Whirlpool e Santos Brasil obtiveram conceito Regular,
atingindo pontos entre 17 e 39. Quanto a categorizacdo da evidenciacao social, esse
resultado decorrente principalmente pela verificagcdo de uma grande quantidade de
informacdes incompletas (Il) e ausentes (I1A).

O maior percentual de empresas, com 43,48% da amostra, esta inserido no
nivel bom de evidenciacdo. Isso se verifica pelo predominio entre informacdes
completas (IC) e informac¢des incompletas (II). Na pesquisa de Beuren et al. (2010),
26,1% das empresas investigadas se apresentaram nesse nivel de evidenciacdo. No
conceito Otimo, quanto a categorizacdo da evidenciacdo social, destacam-se oito
empresas, representando 34,78% da amostra. Dentre as empresas analisadas com
esse conceito estdo todas as empresas do setor de energia, Cia. Piratininga, CPFL,
EDP, Elektro e Light; duas instituicbes financeiras, Bradesco e Santander; e a
empresa Fibria, do ramo de papel e celulose. As empresas EDP e Light ficaram
apenas a dois pontos do nivel maximo de evidenciacao.

Na pesquisa de Beuren et al. (2010), apenas 4,3% do total das empresas
apresentaram o6timo nivel de evidenciacdo social, representado pela companhia
Coelce, do setor de energia, Unica empresa a atingir esse patamar. Dessa forma,
destaca-se um incremento no numero de empresas que elevaram o seu nivel de
evidenciagéo social quando comparado com o estudo realizado em 2010.

Assim, pode-se inferir que o ramo de atividade em que as empresas atuam
pode ter influéncia na categorizacdo da evidenciacdo social dessas empresas. O
estudo verificou que entre as entidades com maior pontuagéo geral trés sédo do setor
de energia e duas séo instituicbes financeiras, segmentos econémicos altamente
regulados. Por fim, ndo se constatou relacdo entre o nimero de funcionarios e
tempo de atividade das empresas, com as categorias de evidenciagdo social,
observacéo também destacada no trabalho de Beuren et al. (2010).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo averiguar o grau de adequacdo e
conformidade da evidenciacdo social dos relatérios de administracdo e/ou
sustentabilidade, além das notas explicativas das empresas de capital aberto
consideradas entre as mais sustentaveis, no ano de 2015, quanto as disposicdes da
Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15.

Quanto a classificacdo da evidenciacéo social das empresas, no que se refere
a qualidade das informacdes divulgadas, verificou-se que, das 23 empresas, dez
delas tiveram uma classificacdo Boa de evidenciacdo social. Logo apds, com um
grupo de 8 companhias, vieram aquelas com classificacdo Otima em relagdo as
recomendacdes da NBC T 15. Cinco empresas foram classificadas como Regular ou
Insuficiente. Assim, quanto a evidenciacdo social, obtida pela maior parte das
empresas investigadas, a classificaciio das empresas é predominantemente Otima
ou Boa, representando um percentual de 78,26% do total das entidades
pesquisadas.

Apesar do considerado numero de informagcBes ausentes, a evidenciagcao
social nos relatorios de administracdo e sustentabilidade e nas notas explicativas
das 23 empresas de capital aberto analisadas esta em um nivel predominante bom
ou 6timo quanto as disposicfes da NBC T 15. Cabe destacar que o ramo de atuagao
das empresas deve ter influéncia no nivel dessa evidenciacdo, dada a
predominancia de empresas de setores regulados entre aquelas com melhores
resultados nos indices.

Como sugestdo de pesquisas futuras, poder-se-ia investigar o nivel de
evidenciagdo social das demais empresas listadas no Guia Exame de
Sustentabilidade 2015, que nado estdo classificadas como sociedade de capital
aberto. Além disso, sugere-se estudar, nas empresas aqui pesquisadas, 0 grau de
evidenciacdo ambiental quanto as recomendac¢des da NBC T 15 e, posteriormente,
realizar uma comparacgao com o nivel de evidenciacdo social.
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