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RESUMO

O Instituto Federal de Minas Gerais é uma das organizacdes da Rede Federal de
Educacao Superior que traca sua estratégia de médio prazo por meio de Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O presente trabalho teve o objetivo de verificar a
utilizacao de indicadores de desempenho na estratégia de gestdo administrativa e
financeira da instituicdo do ano de 2009 a 2016. Chegou-se, por meio de pesquisas
bibliografica e documental, ao reconhecimento de que os indicadores institucionais
foram incluidos no PDI pela instituicdo somente apés o ano de 2014, mas, essa
medida de correcdo proporcionou um progndstico favoravel para a consecucdo de
resultados futuros. As medicdes de indicadores presente nos relatérios de gestao ndo
refletiram na elaboracdo do primeiro PDI. Porém, a solidez institucional da
organizagdo permitiu uma perenidade da execucdo fisico-financeira, conforme o
previsto nos orcamentos anuais. O quadro observado no IFMG, por fim, serve como
exemplo para outras organizagbes que compdem a Rede Federal, dos momentos
adequados de se adotarem indicadores de desempenho, tanto na formulacédo quanto
na revisdo de suas estratégias de médio prazo considerando as areas administrativa
e financeira.
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ABSTRACT

The Federal Institute of Minas Gerais is one of the organizations of the Brazilian
Federal Network of Higher Education that outlines its medium-term strategy through
Institutional Development Plans (PDI's). The present work has the objective of verifying
the use of performance indicators in the administrative and financial management
strategy of the institution from the year 2009 to 2016. It was found, through
bibliographical and documentary research, the recognition that institutional indicators
were included in the PDI by the institution only after 2014, but this corrective measure
provided a favorable prognosis for the achievement of future results. Measurements of
indicators in the management reports did not reflect the development of the first PDI.
However, the institutional solidity of the organization has allowed for a lasting physical-
financial execution, as foreseen in the annual budgets. The IFMG framework finally
serves as an example for other organizations of the appropriate moments to adopt
performance indicators, both in the formulation and in the review of its medium-term
strategies considering the administrative and financial areas.

Keywords: Indicators; Development plan; Administration; Finance; Federal Institute of
Minas Gerais.
1 Introducéo
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A administracdo estratégica é uma area tdo importante para o sucesso das
organizagGes modernas que a maioria das instituicbes com elevado reconhecimento
a utilizam para auxiliar a atingir os seus objetivos principais, e ndo poderia ser diferente
no setor publico, pois, uma gestdo publica com padrdo de qualidade elevado requer
uma grande medida de estratégia.

Assim sendo, o presente trabalho busca verificar a utilizacdo dos indicadores
de desempenho organizacionais do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — IFMG, para a constru¢do de sua estratégia de gestao
administrativa e financeira no documento quinquenal denominado Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Entretanto, durante toda a observacao critica presente neste estudo, deve-se
ressaltar que o IFMG se trata de uma autarquia, uma instituicdo publica regida pelas
regras do direito administrativo brasileiro, ou seja, uma instituicdo com objetivos
basicos relacionados ao bem social comum, diferentemente de instituicdes privadas
gue possuem objetivos voltados para a maximizacao dos lucros.

Portanto, neste trabalho buscou-se determinar se houve a utlizacdo de
indicadores de desempenho na formulacdo da estratégia administrativa e financeira
do IFMG no Plano de Desenvolvimento Institucional e se essa estratégia foi revisada
a partir dos indicadores. Para tanto, foram analisados os Planos de Desenvolvimento
Institucional do IFMG, o PDI 2009-2013 e o PDI 2014-2018.

Muitos modelos que utilizam indices e indicadores foram formulados para
auxiliar na revisdo de estratégias no setor privado, mas, alguns modelos ja foram
adaptados ao setor publico, possibilitando a efetivacdo de préaticas gerenciais
modernas em instituicdes publicas de ensino superior de forma inovadora.

Como organizagdo publica recém-criada, o IFMG nasceu quando o desejo
politico ja estava sob o novo paradigma da Administracao Publica Gerencial, porém,
foi criado sob a logica do paradigma anterior da Administracdo Publica Burocrética,
devido grande parte ao sistema legal do direito administrativo no Brasil.

Por ultimo, utilizando-se basicamente de fontes bibliograficas e documentacao
oficial, o presente estudo consegue apresentar, como mostrado nos desenvolvimentos
a segquir, observacOes relevantes a respeito do uso de indicadores, do or¢camento
publico e da busca por resultados no IFMG.

2 O Instituto Federal de Minas Gerais

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG)
€ uma instituicdo federal de ensino superior criada pela Lei n° 11.892 de 29 de
dezembro de 2008, mediante integracdo dos Centros Federais de Educacao
Tecnologica de Ouro Preto (CEFET Ouro Preto) e de Bambui (CEFET Bambui), e da
Escola Agrotécnica Federal de Sado Jodo Evangelista (EAFSJE-MG), com a Reitoria
situada em Belo Horizonte (BRASIL, 2008).

O IFMG oferece vagas gratuitas em cursos superiores, técnicos e profissionais,
e conta com um quadro efetivo projetado para o final de 2018, composto por mais de
900 docentes e mais de 1000 técnicos administrativos em educacgéo (projecao das
tabelas 11,13, 16 e 17 do PDI 2014-2018 do IFMG).
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O Instituto, enquanto organizacdo publica, pode ser classificado como uma
autarquia federal, possuindo autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar. O IFMG é uma instituicdo de educacao superior,
basica e profissional, com multiplos curriculos e campi em diversas cidades mineiras,
especializado na oferta de educacdo tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino (BRASIL, 2008). O IFMG faz parte da administracdo publica brasileira.

A administracdo publica pode ser direta ou indireta. As autarquias, dentre elas
o IFMG, assim como as fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, segundo Knoplock (2010), fazem parte da administragdo publica indireta. A
administracdo indireta atua de forma descentralizada, estando apenas vinculada a
orgdos da administracao direta, que fazem o controle finalistico das organizac¢des, ndo
permitindo que estas se afastem de seus objetivos e finalidades institucionais. Ainda
segundo Knoplock (2010, p. 24):

A autarquia é a espécie de entidade que mais se identifica com a
Administracdo Direta, sendo conhecida pela doutrina como um
prolongamento, uma longa manus do Estado, se prestando a desempenhar
unicamente atividades tipicas do estado e nunca atividades econdmicas,
gozando praticamente das mesmas prerrogativas e devendo acatar todas as
restricdes impostas as entidades estatais. A diferenca é que a autarquia é
concebida para prestar aquele determinado servi¢co de forma especializada,
técnica, e ndo sujeita a decisdes politicas sobre seus assuntos.

Atualmente a administracao publica em parte vive uma abordagem ou modelo
denominado Administracdo Publica Gerencial, que foi definida segundo Bresser
(2006, p. 28) da seguinte forma:

E orientada para o cidad&o e para a obtenc&o de resultados; pressupde que
os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores de grau limitado de
confianca; como estratégia, serve-se da descentralizagdo e do incentivo a
criatividade e a inovagéo; e utiliza o contrato de gestdo como instrumento de
controle dos gestores publicos.

O IFMG, contudo, assim como os demais institutos federais e as universidades,
devido a sua natureza e ao servi¢co que presta a sociedade, faz parte de uma merecida
politica de Estado — ainda que ndo consolidada, a Educacao. Instituicbes publicas
dessa natureza precisam permanecer sob preceitos da Administracdo Publica
Burocratica, que “concentra-se no processo, em definir procedimentos para a
contratacdo de pessoal, para a compra de bens e servicos; e em satisfazer as
demandas dos cidadaos” (BRESSSER, 2006, p. 28).

Apesar do privilégio da autonomia frente aos 6rgdos da administracdo direta,
as autarquias como os Institutos Federais se submetem as mesmas regras de
licitacOes, contratos, pessoal, juizo privativo, imunidade tributéria, entre outras
legislacfes, e também as regras do orcamento federal, que serdo abordadas mais a
frente no que se relacionam com indicadores institucionais de desempenho
(KNOPLOCK, 2010).

A lei n® 11.892 determinou em seu artigo 7° os objetivos dos institutos federais
(BRASIL, 2008). O Estatuto do IFMG, bem como o Regimento Interno e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018 reproduzem n&o somente esses
objetivos, mas, procuram também estabelecer base para uma gestdo moderna,
adotando os conceitos de missao, visdo e principios, conforme se vé a seguir:
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Missao: “Promover educagao basica, profissional e superior, nos diferentes
niveis e modalidades, em beneficio da sociedade.” Visao: “Ser reconhecida
nacionalmente como instituicAo promotora de educacdo de exceléncia,
integrando ensino, pesquisa e extensdo.” Principios: | - Gestdo democratica
e transparente; Il - Compromisso com a justica social e ética; Il -
Compromisso com a preservacdo do meio ambiente e patriménio cultural; IV
- Compromisso com a educacao inclusiva e respeito a diversidade; V -
Verticalizagdo do ensino; [...] Xl - Compromisso no atendimento aos
principios da administracdo publica. (IFMG, 2014, p. 24).

Dessa forma, a forte organizacéo institucional preparou o IFMG desde a sua
criacao para receber os investimentos iniciais de estruturacdo. Com forte aporte de
capital do orcamento federal da Unido, o instituto expandiu sua atuacao criando
diversos campi, somando 18 unidades administrativas e de ensino no final do ano de
2016, que usufruem consideravel descentralizagdo das atividades. O numero de
vagas em cursos regulares do IFMG chegou a aproximadamente 20.000 vagas em
2016, enquanto o or¢camento total foi de aproximadamente 310 milhdes de reais
(IFMG, 2014). Isso mostra grande oferta de vagas e valores expressivos no
orgamento, que podem ser comparados ao desempenho e montante orgamentério de
algumas universidades federais.

2.1 O orgamento do IFMG

O orcamento do IFMG esta integrado no Poder Executivo Federal, na parte
referente ao Ministério da Educacdo. O mesmo pode ser visualizado, por grupo de
despesa na tabela 1 abaixo, extraida do vol. V do Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA) de 2016, que originou a LOA 2016 (MPOG, 2015, p. 581).

Tabela 1: Or¢camento do IFMG em valores absolutos e percentuais por Grupos de Despesas
Exercicio 2014 (LOA) 2015 (LOA 2016 (PLOA)
Grupo Despesa R3 % R3 % RS %
Pessoal 168.473.821| 59,5 159.636.967 58,8 203.562.391 71,1
Custeio 54.610.600 | 19,3 68.413.091 25,2 69.361.178 24,2
Capital 60.138.556 | 21,2 43.448.647 16,0 13.414.746 4,7
Total 283.222.977| 100 271.498.705 100 286.338.315 100

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG (adaptado).

Pode ser observado na tabela 1 que, segundo Nascimento (2007, p. 102), ao
se transpor a situacdo de gasto com pessoal do IFMG para o ente federativo que o
engloba, no caso a Uni&o, o limite de 50% de gasto com pessoal ndo seria cumprido.
Porém, como a Unido é composta por milhares de entidades publicas, e apesar de o
IFMG néo ter a obrigatoriedade de respeitar esse limite individualmente, o mesmo
contribuiu nos trés anos negativamente para o limite de gasto com pessoal da Uniéo,
provavelmente ao custo de alguma restricdo em outras instituicdes publicas. Contudo,
€ notorio que existem também muitas organiza¢gdes publicas de natureza diversa da
educacional onde a demanda de gastos com pessoal € muito reduzida.

E interessante observar também, que o orcamento do IFMG na LOA no ano de
2015 sofreu uma reducédo de aproximadamente 4% em relagdo ao ano anterior, mas,
para entender iSso € preciso comparar outro dado relevante, o valor empenhado em
2014, que foi de R$ 273.305.091,00, ou seja, na préatica houve um ajuste no PLOA
2015 de acordo com a capacidade de execucdo do orcamento demonstrada no ano

Revista Negocios em Projecdo, v 9, n°1, ano 2018. p. 118



de 2014. Essa medida ndo precisa necessariamente ser encarada como uma medida
punitiva, pelo contrario, a execucdo aquém do previsto pode ser vista como um sinal
de responsabilidade, onde os gestores optaram por realizar somente o necessario no
orcamento, independentemente da existéncia de limite disponivel, evitando o que
descreveram Plagliarussi, Nossa e Lopes (2005).

E importante destacar a possibilidade de o agente executar despesas por
programas baseado apenas no critério da existéncia de saldo orgcamentario,
sem a devida vinculacdo da atividade ao programa. Essa possibilidade nao
s6 indica a necessidade de uma melhor mensuracao dos resultados que se
pretende, como evidencia, de certa forma, a inexperiéncia do administrador
publico na utilizacao de ferramentas gerenciais de planejamento de médio ou
longo prazo. (PAGLIARUSSI, NOSSA e LOPES, 2005, p. 43)

Os mesmos autores acrescentam importante recomendac;éo:

O gestor publico deve ndo somente ater-se com disciplina aos limites dos
recursos orcados, mas também otimizar a aplicacdo desses recursos em
politicas que atendam efetivamente as necessidades das organiza¢gfes de
direito publico. [...] O controle da execugdo visa a consecucdo de seus
objetivos mediante a utilizacdo Otima dos recursos colocados a sua
disposicédo. (PAGLIARUSSI, NOSSA e LOPES, 2005, p. 35)

3 Indicadores de desempenho

Os modelos de gestao estratégica mais reconhecidos na administracdo muitas
vezes valorizam o uso de indicadores de desempenho que podem auxiliar as
organizacgdes a atingir seus objetivos. “Indicadores de desempenho séo uteis para
avaliar o cumprimento dos objetivos estratégicos, o andamento dos fatores criticos de
sucesso e o desempenho, com a consequente influéncia no comportamento das
pessoas”. (FERREIRA e OTLEY, 2009 apud FRARE et al, 2009, p. 1233).

Os indicadores de desempenho, apesar de sua grande utilidade, ndo sdo bem
recepcionados em setores da administracdo publica, como, por exemplo, a saude e a
educacdo. Pode-se observar nos trabalhos de Frare et al (2009), Leitdo (1987) e
Pacheco (2009) que o tema é fonte de permanentes debates com vieses ideoldgicos
e consubstanciados de preconceitos.

Quando Pacheco (2009) mostra os diversos aspectos controvertidos que
permeiam o assunto, a pesquisadora busca trazer lucidez ao evidenciar a
necessidade gerencial de agir de forma pragmética o suficiente para compreender que
a administracdo de qualquer organizacao passa pela analise dos nimeros financeiros
da instituicdo e do governo mantenedor.

Apesar das dificuldades, o sentido das experiéncias em curso é o de
aprofundar as reformas na direcdo da gestao voltada para resultados. Isso
implica enfrentar as dificuldades de mensuracdo, ultrapassando as
justificativas simplistas para nao medi-lo ou as criticas superficiais que veem
nessas iniciativas a “privatizacdo do Estado”, simplesmente porque
emprestam técnicas antes aplicadas pelas empresas privadas. Adaptacdes
séo requeridas, assim como esfor¢cos continuados de aperfeicoamento das
medidas e dos medidores, ja que ha evidéncias suficientes que comprovam
gue a contribuicdo da mensuragcdo de desempenho para a efetiva melhoria
de resultados alcancados pelas organizagBes publicas — principalmente
aquelas que prestam servicos, onde é mais facil mensurar atividades e
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produtos do que nas secretarias formuladoras de politicas publicas.
(PACHECO, 2009, p. 159).

A preocupacao com a necessidade de avaliacdo da eficiéncia e eficacia das
universidades e a génese de modelos que utilizam indicadores de desempenho séao
pretensdes maduras (LEITAO, 1987, p. 60), de uma época que nio existia a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, mas, somente as
universidades, e as escolas agrotécnicas e os CEFET’s que seriam os precursores
dos institutos federais 22 anos depois, que usufruem de consideravel autonomia.

Grande parte da autonomia dos institutos federais estd em decidir de forma
discricionéria onde exatamente aplicar os recursos garantidos em orcamento publico,
pois, devido ao tamanho e complexidade do orcamento, € inviavel que o0 mesmo seja
minimamente detalhado. Isso em parte permite prevenir um engessamento dos
recursos que impediria mudancas nos gastos publicos diante de alteracdes verificadas
nas necessidades que surgem a medida da execucao.

Os orcamentos de cada instituto federal, universidade ou qualquer outra
organizagdo do setor publico, conforme o artigo n°® 165 da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988), sdo previstos na Lei Orcamentaria Anual (LOA), que é
elaborada segundo as regras da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), que por sua
vez, tem suas metas, diretrizes ou prioridades retiradas do Plano Plurianual (PPA)
vigente, que abrange quatro anos.

O orcamento publico possui um ciclo orcamentério diferente e é mais rigido do
que os exercicios fiscais das entidades privadas, pois, é todo fixado por normas e
legislacdo, além disso, enquanto o proposito das empresas € a maximizacdo dos
lucros, no setor publico a légica é do maior bem coletivo e do interesse publico com
ganhos sociais.

Conforme elencou Camloffski (2014), as empresas realizam suas analises
financeiras com indices tais como: indice de liquidez, indice de atividade, indice de
endividamento / estrutura de capital, indice de rentabilidade, e indices de valor de
mercado. Essas empresas costumam fazer também as analises vertical e horizontal
dos seus demonstrativos de resultados dos exercicios (DRE) para detectar se a
estrutura de capital tem um bom ajuste, se 0s recursos estdo bem alocados e para
verificar a evolugdo dos nimeros no decorrer dos exercicios financeiros.

Essa logica de utilizacdo de indices é distante da realidade nas diversas
instituicBes do setor publico. Mesmo que possam ser feitas analogias entre os indices
financeiros ou entre os indicadores de desempenho e as medidas usadas em
instituicbes publicas, estas por ndo estarem sujeitas a faléncia, de certo modo
permitem que seus gestores publicos conduzam as organizacdes publicas com pouca
andlise e controle.

Porém, algumas iniciativas mostram que as préaticas gerenciais em orcamento
publico podem evoluir, sendo o0 modelo de orcamento por desempenho uma delas. O
objetivo do modelo de orgamento por desempenho, segundo Cavalcante (2009, p. 15-
16), “é permitir a alocagdo de recursos baseada em metas e nos objetivos dos
programas, subsidiados por indicadores ou medidas de eficiéncia e efetividade, no
ambito de um sistema de accountability dos gestores que premie os bons resultados
€ puna os resultados ruins”.

O modelo de maximizagcédo da estratégia — Max E € outro modelo simples de
ser testado e aplicado a todo tipo de organizagao, pois, busca promover resultados
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por meio de apenas trés fases, o alinhamento, a execugdo e a medi¢do. Os
indicadores de desempenhos encaixam-se na fase de medicdo, e segundo esse
modelo, a elaboracdo das métricas deve seguir algumas recomendacdes:

a) Claramente definidas e faceis de entender; b) Ter um objetivo; c) Ser
praticas e estarem em uma escala apropriada; d) Fazer parte de um ciclo de
controle; e) Ser a prova de falhas; f) Efetivas em termos de custo e beneficio;
g) Desdobradas da estratégia; h) Facilitar o benchmarking; i) Métricas
avaliadas como indices sédo preferiveis a nUmeros absolutos; j) Devem estar
sob controle da unidade organizacional; k) Os métodos de coleta de dados e
calculo do desempenho devem ser claros; 1) Todos devem ser envolvidos na
selecéo das métricas (CARVALHO, PRIETO e BOUER, 2013, p. 151).

O modelo Max E, apesar de aparentemente ser simplista demais para o setor
publico, encaixa-se nas pequenas margens concedidas pela discricionariedade
presente no direito administrativo. Nesse sentido os gestores devem tentar acomodar
ferramentas que os auxiliem na melhoria estratégica, proporcionando vantagem
competitiva publica, e maximizando o bem comum, o interesse publico.

Reformular e testar o modelo Max E de forma adaptada as instituicdes publicas
seria uma acao muito benéfica para a pratica de gestao publica, pois, nota-se na fala
de Cavalcanti (2006) um quadro restrito da realidade contemporanea:

No seu cotidiano, o gestor publico depara-se com uma realidade que se lhe
apresenta como possibilidades, oportunidades, restricdes e limitagfes. Isso
tanto pode ser gerado como expressdo dos padrdes estruturais que sao
reproduzidos na sociedade (por exemplo, clientelismo, nepotismo,
corporativismo, autoritarismo); ou como uma consequéncia da predominancia
das organizacdes burocraticas em diversas esferas sociais, sobretudo na
governamental, onde a hierarquia e a base normativa substituem a
prevaléncia da mera competicdo (CAVALCANTI, 2006, p. 305).

Entrementes, em paralelo a situacdo descrita, os gestores publicos em
educacao, por sua proatividade, devem usar essa realidade em favor da sociedade e
das instituicbes publicas. Os padrdes estruturais reproduzidos na sociedade e a
predominéncia das organizacdes burocraticas citados acima séo dificeis de serem
evitados. Cabe, entdo, a responsabilidade de sobressair na condugcdo de uma
estratégia mais inovadora, e trazer para o setor publico educacional as praticas de
vanguarda gerencial que sejam comprovadamente benéficas para atingir-se a
efetividade de resultados sem transgredir as regras legais a todos impostas.

4 Indicadores de desempenho nos PDI’s 2009-2013 / 2014-2018 do IFMG

Pode-se depreender da andlise detida dos Planos de Desenvolvimento
Institucional’ do IFMG que o primeiro PDI abrangeu a fase mais intensa de
implantacéo da instituicdo, o periodo de 2009 a 2013, e que o segundo PDI, vigente
no periodo de 2014 a 2018 compreende fase de maior consolidagdo institucional.

A legislacdo educacional, especificamente o Decreto n® 5.773, de 9 de maio de
2006, que tratou da avaliacéo de instituicbes de educagao superior, estabeleceu que

1 Os documentos normativos do IFMG em suas versoes finalizadas, tais como Estatuto, Regimento e
Planos de Desenvolvimento Institucional podem ser encontrados na area institucional do website oficial:
http://www?2.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacaol/institucional.
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o credenciamento e recredenciamento de instituicdo de ensino superior depende da
existéncia de planos de desenvolvimento institucional, que devera conter, elementos
minimos obrigatérios, dentre eles, o “demonstrativo de capacidade e sustentabilidade
financeiras” que aparece ao final do PDI somente em cifras (BRASIL, 2006).

O PDI 2009-2013 nado possui formulas de indicador de desempenho
administrativo ou financeiro. Em contrapartida foram definidas muitas prioridades e
metas a serem atingidas, principalmente na area educacional (IFMG, 2009).

O PDI 2014-2018 por sua vez, possui indicadores em cada area estratégica do
Instituto Federal, mostrando uma evolu¢éo e uma consideravel diferenca entre os dois
Planos de Desenvolvimento lancados até 2017. Dessa vez, fica evidente uma
preocupacdo maior com todas as areas institucionais, tendo sido realizados
diagnésticos e sido definida uma politica de autoavaliacdo institucional.

O planejamento estratégico ficou divido nas seguintes areas: gestdo de
pessoas, gestdo administrativa e financeira, bibliotecas, comunicacdo e marketing
institucional, ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo tecnolégica, e tecnologia da
informacéo (IFMG, 2015). Veja na tabela 2 abaixo os indicadores criados para as
areas administrativa e financeira, sendo que 4 deles ja estavam determinados pelo
Acordéo do Plenério do TCU n° 2.267/2005:

Tabela 2: Indicadores de Desempenho no PDI 2014-2018 do IFMG

Indicador Férmula de Célculo Legenda
PGLS: Percentual de gastos em logistica
sustentavel
IPer,ce.ntuaI de ggstos em PGLS = (%) x 100 |OGL: Orcamento gasto com logistica
ogistica sustentavel OT .
sustentavel
OT: Orcamento total
Percentual de outras PDT: Percentual de gastos com terceirizacdo
despesas correntes gasto PDT = (@) % 100 de pessoal
com terceirizacdo de méo ~\oDcC GTP: Gastos com terceirizacdo de pessoal
de obra ODC: Outras despesas correntes
GCA: Gastos correntes por aluno
Gastos correntes por (TG TG: Total de gastos — investimentos —
aluno GCA = (W) precatérios — inativos — pensionistas

AM: Alunos matriculados
GP PGP: Percentual de gastos com pessoal
PGP = (—) X 100 GP: Gastos com pessoal

GT GT: Gastos totais
PGI: Percentual de gastos com investimentos
PGI = (—) Gl: Gastos com investimentos

GT: Gastos totais

IPA: indice de participac&o no planejamento

Percentual de gastos
com pessoal

Percentual de gastos
com investimento

indice de participagédo no NAT anual . :
. IPA = — NAT: NUumero de acessos temporizados ao
planejamento anual TUC . .
sistema de planejamento
TUC: Total de usuérios cadastrados
A PECA - percentual de eficiéncia nas
Percentual de eficiéncia TIE contrataces e aquisicaes
nas contratagdes e PECA = — ¢ quisie

TIP TIE - total de itens empenhados
TIP - total de itens planejados
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 do IFMG.

aquisicoes

Foi observado também no PDI 2014-2018 o estabelecimento de metas, porém,
de forma mais abrangente que no primeiro PDI, destacando areas que antes estavam
ausentes, por exemplo, a propria estratégia administrativa e financeira.
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Essa deficiéncia no primeiro PDI reflete em muito a logica de avaliacdo da
educacao superior brasileira sob a 6tica apresentada por Real (2007), quando expde
que o modelo de avaliagdo no Brasil privilegia indicadores centrados em numeros da
avaliacdo de cursos de nivel superior para determinar a qualidade da educacéo de
uma instituicdo de ensino, possibilitando o credenciamento e recredenciamento.
Nessa légica, além da organizacdo didatico-pedagdgica, algumas despesas com
educacao superior sdo medidas para serem feitas comparagdes entre o ensino publico
e o privado.

Por esses indicadores € possivel verificar a concepcao de qualidade que
permeia essa politica de avaliagdo, uma vez que os indicadores relacionados,
em esséncia, monitoram os insumos educacionais, preocupando-se com 0s
resultados do processo e com a relagdo custo-beneficio. [...] a qualidade a
ser buscada é aquela passivel de quantificagdo, visualizada a partir de
indicadores que consideram as condigBes iniciais de oferta dos cursos.
(REAL, 2007, p.57).

Portanto, ao analisar os indicadores de desempenho nos PDI’'s do IFMG deve
ser considerado igualmente, que as proprias condicdes e imposicdes normativas sao
fatores limitantes no momento de definicdo de quais indices devem ser utilizados.
Dessa forma, a estratégia, as decisdes dinamicas, e 0s proprios resultados tornam-se
deficitarios em relacdo ao nivel de exceléncia que poderia ser atingido. Ficam os
gestores, entdo, em situacdo de conflito decisério entre medir ou ndo medir
determinados fatores que poderiam esclarecer a adequacao dos rumos institucionais,
por exemplo, a relacédo entre investimento e evasao de alunos.

5 Andlise dos indicadores nos PDI’s do IFMG

A analise dos indicadores foi feita a partir das recomendacfes de elaboracéo
das métricas conforme o modelo de maximizacdo da estratégia. Previamente, foi
observado que nao foram elaborados indicadores de desempenho para a area
administrativa e financeira no primeiro PDI do IFMG. Na presente pesquisa, devido ao
escopo reduzido, admitiu-se que ndo é objetivo central ou secundario julgar se os
indicadores criados posteriormente sdo 0s mais adequados, ou se foram medidos.

Ao analisar o que foi proposto no segundo PDI do IFMG, percebe-se que
segundo o modelo Max E (CARVALHO, PRIETO e BOUER, 2013), a definicdo dos
indicadores de desempenho da area administrativa e financeira seguiu, pelo menos
parcialmente, as seguintes recomendacdes paramétricas: claramente definidas e
faceis de entender; ter um objetivo; ser praticas e estarem em uma escala apropriada;
efetivas em termos de custo e beneficio; métricas avaliadas como indices séo
preferiveis a nimeros absolutos; devem estar sob controle da unidade organizacional;
0s métodos de coleta de dados e calculo do desempenho devem ser claros; e, todos
devem ser envolvidos na sele¢cdo das métricas.

Algumas recomendagfes de meétricas ndo foram seguidas, por ndo serem
aplicaveis, ou por outros motivos. S&o elas: fazer parte de um ciclo de controle; ser a
prova de falhas; desdobradas da estratégia; e facilitar o benchmarking. Além disso,
foram poucos os indicadores de desempenho definidos para a area administrativa e
financeira. As observacgdes foram feitas com base na tabela 2 e no conteudo do PDI.

Durante a formulacdo do primeiro PDI, a estratégia para a area administrativa
e financeira foi pouco definida e ndo foi observada a necessidade imediata de se fixar
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indicadores para o ciclo que se iniciava. Os indicadores sdo importantes para
elaboracdo do demonstrativo de capacidade e de sustentabilidade financeiras, e para
a avaliacdo para recredenciamento da instituicdo pelo érgao supervisor, conforme os
artigos 21 a 23 do decreto n° 5.773/2006 (substituido pelo decreto n° 9.235/2017).

Os elementos formais de medicdo do desempenho ausentes no primeiro PDI
ja foram incorporados no segundo PDI, passando a instituicao a ter instrumentos para
auferir fatores relevantes, que podem ser reavaliados periodicamente a fim de
adequar a estratégia com os melhores indicadores possiveis. A correcdo no PDI
possibilitou assim o inicio de um ciclo continuo de avaliagcao e aperfeicoamento.

6 Considerac0des finais

O estudo dos indicadores de desempenho na formulacdo e revisdo da
estratégia administrativa e financeira do IFMG mostrou-se interessante para a reflexao
institucional e para indicar meios de aprimoramento. As recomendacfes devem ser
no sentido de aumentar a responsabilidade na constru¢do dos documentos oficiais,
particularmente os Planos de Desenvolvimento Institucional, com o intuito de diminuir
a indefinicdo da estratégia, do controle e do monitoramento.

O objetivo basico dessa pesquisa, determinar se houve a utilizacdo de
indicadores de desempenho na formulacdo da estratégia administrativa e financeira
do IFMG e se essa estratégia foi revisada a partir dos indicadores, foi satisfatoriamente
atingido, pois, foi possivel chegar a conclusédo de que o primeiro PDI 2009-2013 do
IFMG néo utilizou indicadores na area foco, deficiéncia essa que foi corrigida no PDI
2014-2018 conforme a analise anterior.

Algumas consideracdes nao puderam ser esclarecidas, pois, a documentacao
do processo de autoavaliacdo institucional, bem como metodologia de coleta de
dados, os calculos, e a estatistica, entre outras, ainda ndo € publicada completamente
para toda a comunidade académica, e comecou a ser realizada formalmente apenas
a partir de 2015. Os relatorios de gestdo, que contém medicdes, poderdo ser
analisados em pesquisas futuras para determinar-se a adequacao dos indicadores.

Os processos de credenciamento e recredenciamento — pouco estudados
academicamente, conjugados com a medicdo de desempenho podem tornar-se
terreno fértil na pesquisa sobre eficiéncia da educacao oferecida pelo servigo publico
federal brasileiro nos institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia.

A principal recomendacdo que pode ser tecida a partir das informacdes
presentes na pesquisa € que o IFMG continue engajando esforcos para construir
Planos que atendam as exigéncias legais de avaliacdo do ensino.

A atividade meio também precisa de atencdo especial da alta gestao,
especificamente a area administrativa e financeira, no sentido de construir indicadores
desdobrados da estratégia para cada area especifica, indicadores elaborados com
objetivos, alinhados com as metas e que ajudem a instituichio ndo somente a
demonstrar sua capacidade e sustentabilidade financeiras, e sim atingir resultados
gue se destaquem no setor publico. Esse avan¢o somente pode ser alcangado com a
ampla participacéo dos servidores publicos dos setores administrativos e financeiros
da instituicdo, em especial, servidores da administragcdo, do planejamento e da
contabilidade, tanto da Reitoria quanto dos diversos Campi.
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Mesmo diante de um estudo que se propde a analisar uma institui¢cdo jovem, é
possivel vislumbrar estudos futuros, especialmente, se o IFMG e instituicbes em
situacgdes similares conseguirdo incorporar uma estratégia forte em seus Planos, com
indicadores de desempenho praticos e Uteis, que propiciem correcdes de rumos
quando necessarias e aumento na qualidade do servigo prestado a sociedade, para
atingir a exceléncia holistica da educacéao superior publica brasileira.
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